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uvoD
"Ak prdca nie je pretkand Idskou, je zbytocnd."
Matka Tereza

Problematika poskytovania socidlnych sluZzieb patri v si¢asnosti medzi priority nielen
politické a verejné, ale dotyka sa kazdého jednotlivca. Potreby poskytovania socidlnych
sluZieb v socidlnej oblasti, ako aj ich spokojnost so sluzbami v meste Michalovce, si vyZaduje
koncepény, strategicky a planovany pristup a to vypracovanim najzdvaznejsich dokumentov:
Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta, Program rozvoja mesta Michalovce,
Uzemny plan mesta Michalovce a Komunitného plénu socialnych sluzieb mesta Michalovce.
Za Ucelom zabezpecenia dostupnosti kvalitnych socialnych sluzieb, ktoré rozsahom ako aj
typom zodpovedaju potrebam obyvatelov daného Uzemného celku sa velmi uUspesne
vyuzivaju metédy komunitného planovania. Komunitné planovanie predstavuje proces, ktory
ma za ciel zmapovat miestne potreby socidlnych sluzieb a porovnat ich s miestnymi zdrojmi.
Ide o metddu pldnovania za priamej Ucasti verejnosti, kedy sa za komunitu povazuju ti,
ktorych sa dana oblast dotyka, resp. ti, ktori budd sluzby v danej oblasti vyuZivat. Hlavné
principy komunitného planovania su: Partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi — zaddvatelmi,
poskytovatelmi a prijimatelmi — tzv. triddou ucastnikov KP.

Poskytovatelmi socialnych sluzieb su v sulade so zakonom obce, prdvnické osoby
zriadené alebo zaloZzené obcou alebo samosprdvnym krajom (verejni poskytovatelia
socialnych sluzieb) a iné pravnické alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socidlnych
sluZieb). Socidlne sluzby moéZe poskytovat len poskytovatel zapisany do registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb. Mesto Michalovce ako verejny poskytovatel socidlnych
sluZieb na Uzemi mesta v ramci svojej posobnosti svojimi aktivitami, opatreniami utvara a
neustdle podporuje rozvoj socidlnych sluzieb adresovanych jednotlivym cielovym skupinam,
komunitam.

Komunitny plan socidlnych sluzieb je strategicky dokument, ktory nacrtne poskytovanie
socialnych sluzieb na Urovni samospravy tak, aby zodpovedal potrebam jednotlivych skupin
obcéanov a bol v sulade s miestnymi Specifikami. Analyzuje stav poskytovanych socidlnych
sluZieb na uzemi mesta Michalovce a navrhuje buduci rozvoj v oblasti socidlnych sluzieb na
obdobie 2023 — 2026. Plan je vypracovany aschvdleny na zdklade aktudlne platnych
Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb 2021 — 2030.

Mesto Michalovce venovalo v uplynulych rokoch tejto oblasti znaéné Usilie, a aj tento
novy komunitny plan sved¢i o snahe nadalej v nej aktivne posobit. V meste sme vybudovali
kvalitnu siet socidlnych sluzieb, cez ktoru by sa nemal prepadnut Ziaden obcan. Mesto pri
vypracovani komunitného planu vychddzalo zo SWOT analyzy pre strategické planovanie
svojich cielov. SWOT analyza obsahuje silné a slabé stranky, hrozby a prilezitosti pri naplneni
cielov komunitného planu. Na zaklade uréenej SWOT analyzy, mesto urcilo priority, ktoré
povazZuje za potrebné pri plneni komunitného planu v oblasti socialnych sluzieb.

Na tvorbe komunitného planu sa podielal pracovny tim zloZzeny zo zamestnancov
MsU, pracovnikov Uradu prace, socidlnych veci a rodiny Michalovce, zastupcov
poskytovatelov sociadlnych sluzieb a z odbornikov, ktori v tejto oblasti pracuju. Do tvorby
dokumentu sa zapojila aj verejnost. Som presvedcéeny, Ze aj vdaka externym podnetom, bude
novy komunitny plan dalSim vyznamnym prispevkom posiliujuicim dalsi rozvoj socialnych
sluZieb v naSom meste.

Viliam Zahorcak
primator mesta Michalovce


http://citaty.nakazdyden.eu/citat/35685
http://citaty.nakazdyden.eu/autor/matka-tereza

1 SOCIALNE SLUZBY A KOMUNITNE PLANOVANIE

Socialna sluZba predstavuje pomoc [udom v situacii, ked'si ju nevedia zabezpedit sami.
Podla zakona o socidlnych sluzbach ide o odbornu cinnost, obsluznu ¢innost alebo dalSiu
¢innost ¢i subor tychto Cinnosti, ktoré si zamerané na:

a) prevenciu, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine, ktora vyZaduje pomoc
pri starostlivosti o dieta.

Za ucelom zabezpecenia dostupnosti kvalitnych socidlnych sluzieb, ktoré rozsahom
ako aj typom zodpovedaju potrebdm obyvatelov daného Uzemného celku sa velmi Uspesne
vyuzivaju metédy komunitného planovania. Komunitné planovanie predstavuje proces, ktory
ma za ciel zmapovat miestne potreby socidlnych sluzieb a porovnat ich s miestnymi zdrojmi.
Vo vSeobecnosti ide o metédu planovania za priamej Ucasti verejnosti, kedy sa za komunitu
povazuju ti, ktorych sa dana oblast dotyka, resp. ti, ktori budu sluzby v danej oblasti vyuzivat.

Principy planovania socialnych sluZieb v procese komunitného planu:

e Princip triddy, ktory predstavuje spoluprdcu zadavatelov, poskytovatelov a uzivatelov
socialnych sluZieb a rovnako princip dohody, ktory je charakterizovany vyslednym
planom.

e Princip rovnosti, ktory zarucuje kazdému prava zaujimat sa o veci verejné. Kazdy
oban ma pravo sa slobodne vyjadrit azaroven nikto nesmie byt vyliceny
a diskriminovany.

e Princip skutoénych potrieb, ¢o charakterizuje analyza popisujuica stav sluzieb.

e Princip kompetencie Ucastnikov, ktory kladie déraz na profesionalitu, zodpovednost.

Komunitného pldnovania sa ucastni tzv. komunitnd tridda a to, zaddavatelia, ktorych
predstavuje vacsinou obec alebo riou poverené osoby, dalej poskytovatelia, ktori na uréenom
Uzemi poskytuju socidlne sluzby. Tretou zlozkou su prijimatelia socidlnych sluzieb, pre ktorych
je komunitny plan uréeny a zdroven o potreby ktorych sa opiera. Neodmyslitelnou zlozkou
je aj Siroka verejnost, ktora ma rovnakd moznost sa do procesu tvorby zapojit a vyjadrit svoj
nazor.

1.1 Komunitny plan socialnych sluzieb

Komunitny plan socidlnych sluzieb je strategicky dokument, ktory nacrtne poskytovanie
socialnych sluzieb na Urovni samospravy tak, aby zodpovedal potrebam jednotlivych skupin
obcanov a bol v sulade s miestnymi Specifikami. Analyzuje stav poskytovanych socidlnych



sluZzieb na Uzemi mesta Michalovce a navrhuje buduci rozvoj v oblasti socidlnych sluzieb
na obdobie 2023 —2026.

Plan ma byt vypracovany a schvéleny na zaklade aktualne platnych Narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb (dalej ako , Narodné priority“).

Podla zdkona o sociadlnych sluzbach ma komunitny plan obsahovat:

e analyzu poskytovanych socidlnych sluzieb,

e analyzu poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb a obyvatelov mesta,
e analyzu demografickych udajov a socidlnej situdcie,

e urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb,

e (Casovy plan realizacie komunitného planu socidlnych sluzieb,

e moznost zmeny, aktualizacie a spésob vyhodnocovania planu.

1.2 Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb 2021 - 2030

Cielom a ucelom Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb (NPRSS) je cyklicky pozitivhe
ovplyvnovat rozvoj socialnych sluzieb v Slovenskej republike, a to cestou definovania politiky
smerovania socialnych sluzieb na narodnej Urovni a nasledne formulovania zakladnych priorit
tohto rozvoja a predpokladov na dosiahnutie tychto priorit. Zjednodusene povedané ulohou
NPRSS je vymedzit rozvojovu trajektériu socialnych sluZieb do roku 2030 na Gzemi Slovenskej
republiky. Narodné priority su vymedzené tak, aby boli harmonizovatelné so suvisiacimi
legislativnymi zamermi a iniciativami vlady SR v referenénom obdobi.

1.2.1 Prechod zinstituciondlnej na komunitnG starostlivost a podporu s ciefom
zabezpecenia dostupnosti réznorodych socidlnych sluzieb komunitného charakteru
v sulade s potrebami cielovych skupin socidlnych sluzieb (NP1).

Ide o ndrodnu prioritu, ktord nadvazuje na narodné priority z predchadzajuceho obdobia,
ktoré neboli dostatoéne systémovo rieené a Glinne naplfiané. Aj ked sa pri niektorych
druhoch socialnych sluzieb pévodne vymedzenych ako komunitné (vid priloha 1 NPRSS 2015-
2020) dosiahlo zvysSenie ich dostupnosti (zvySeny pocet prijimatelov, poskytovatelov
i vynaloZzenych prostriedkov), vyvoj v jednotlivych sektoroch socidlnych sluzieb bol
nerovnomerny. V pripade, Ze niektoré druhy socidlnych sluzieb alebo odbornych ¢innosti
podporujucich komunitny charakter intervencii, nebol podporeny z eurdpskych zdrojov,
ani z finanéného prispevku MPSVR SR, v priebehu rokov sa ich dostupnost zniZovala. Prioritné
je preto nadalej podporovat rozvoj novych, ale aj existujucich socidlnych sluzieb a odbornych
¢innosti komunitného charakteru s prihliadnutim na ich miestnu, druhovi a financna
dostupnost aj s vyuzitim modernych technoldgii. V sulade so zameranim NP1 je potrebné
explicitne zakonom zakotvit socidlne sluzby komunitného charakteru do celkového systému
financovania socidlnych sluZieb. Rovnako je potrebné nastavit mechanizmy financovania
samospravy pre naplfianie jej originalnych pdsobnosti v oblasti socidlnych sluZieb a podporit
samospravu k vytvaraniu funkénych zoskupeni samosprav za tymto ucelom.

Sucastou NP1 je aj systémové uchopenie a realizacia transformacie a deinstitucionalizacie
socialnych sluzieb. Tieto su doposial v povedomi verejnosti (laickej i Casti odbornej) spravidla



chapané len ako ,projektovy produkt”, vztahuju sa prakticky vylu¢ne na velkokapacitné
zariadenia socialnych sluZieb podmienené odkazanostou, ktoré sa zapojili do narodnych

projektov. K transformdcii a deinstitucionalizacii sa pristupuje najma v optike ,opustania
domovov socidlnych sluZieb a prechodu do domcekov”, bez ich déslednejsieho vztahovania
k potrebe Strukturalnych zmien v celom systéme socidlnych sluzieb, dokonca v celom systéme
verejnych sluZieb poskytovanych najma na udrovni komunity (zdravotnicke, prepravné,
vzdeldvacie, iné socidlne, komunikacné, stavebné a iné verejné sluzby). Transformdcia,
deinstitucionalizacia a pristupnost nie su dlhodobo dosledne interpretované ako ludsko-
pravna otdzka, ktorej rieSenie si vyZaduje systémové rieSenia na rozliénych drovniach
(ndrodn3, regionalna, miestna, organizacna, profesijnd, na urovni rodiny, atd.).

Naplnenie NP1 nebude preto moiné bez realizdcie narodnej kampane zameranej
na presadzovanie rovnosti prileZitosti pre osoby ohrozené socidlnym vyluéenim
(z akychkolvek dévodov a na akomkolvek zaklade). Vychadzajuc z takéhoto poriatia sa bude
NP1 vztahovat ku vietkym ciefovym skupindm socidlnych sluZieb a ich sektorom, vratane
sektora socialnych sluZieb krizovej intervencie, najma pre fudi bez domova a marginalizované
komunity.

1.2.2 Zavedenie systému integrovanej socidlno — zdravotnej starostlivosti (NP2).

Uvedena priorita nadvazuje na nenaplnenu prioritu z obdobia 2015-2020 a bezprostredne
vychadza z Programového vyhlasenia vlady SR na roky 2020-2024 (zdvazok vlady SR vytvorit
novym zakonom o socidlnych sluzbach upraveny systém dlhodobej socidlno-zdravotnej
starostlivosti, vratane jeho financovania). Priorita odraza pretrvdvajice problémy
so zabezpecovanim, financovanim a dostupnostou osSetrovatelskej starostlivosti
v relevantnych druhoch socidlnych sluZieb, a to nielen socidlnych sluZieb podmienenych
odkazanostou organizovanych pobytovou formou, ale aj oSetrovatelskej starostlivosti v ramci
ambulantnej a terénnej formy socidlnych sluzieb. Pokracujicou vyzvou je poskytovanie
integrovanej socidlno-osetrovatelskej starostlivosti u osobitnych cielovych skupin — napr.
u starSich os6b s pridruzenymi dusevnymi poruchami ¢i u oséb s dlhodobo nepriaznivym
zdravotnym stavom podmienenym kombindciou rozliénych funkénych poriach. Osobitnou
vyzvou sa stava zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti u ciefovych skupin krizovej
intervencie, napr. u os6b bez domova, s ohfadom na ich starnutie a zvySujlcu sa incidenciu
zdravotného postihnutia. V sullade so zameranim NP2 je potrebné explicitne zakonom
zakotvit socialne sluzby dlhodobej starostlivosti, vratane zdrojov jej financovania.

1.2.3 Podpora prepajania socialnych sluzieb a neformalnej (najma rodinnej) starostlivosti
ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej osoby (NP3).

Priorita vychddza z konceptu tzv. zdielanej starostlivosti, teda takej, kde sa jednotlivé
formy a sektory/subjekty starostlivosti vzajomne nevylucuji (bud formalna — alebo
neformalna; bud domdca — alebo pobytova, atd.), ale skdr dopliiiaju. Doterajsia prax ukazuje,
Ze kvalitnd starostlivost o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby si vyZzaduje
komplementaritu jednotlivych segmentov starostlivosti (rodiny, SirSieho podporného kruhu
v komunite, komunitného dobrovolnictva, formalnych sluzieb, atd.). Zaroven, ze kazdy
z tychto segmentov potrebuje osobitnd verejnd podporu a posudzovanie Specifickych
»potrieb” pre poskytovanie takejto podpory. Osobitne to plati v pripade neformadlnej
starostlivosti poskytovanej neformdlne opatrujicimi osobami (najma z okruhu blizkych),



kde sa podpora doposial realizovala takmer vyluéne ndastrojmi ndhrady za stratu prijmu

z dbévodu intenzivne] starostlivosti (penazny prispevok na opatrovanie) a zakladného
socidlneho a zdravotného poistenia zo strany $tatu. Nenapltiala sa potreba podporovat tuto
ciefovu skupinu v oblasti podpornych a odlahéovacich programov (sluzieb), zosuladovania
starostlivosti a prace, ochrany v oblasti pracovno-pravnej, dodatkovej zdravotnej
starostlivosti, v oblasti zvySovania kompetencii v oblasti neformalnej starostlivosti
(vzdelavania, tréningov, kurzov), technickej vybavenosti a podobne, pre jej kvalitné
zabezpecovanie. Sucastou napliiania tejto NP je aj posilnenie realnych podmienok pre
uplatfiovanie prava osdb odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby vybrat si druh a formu
podpory/pomoci, prostredie a poskytovatela starostlivosti/socidlnej sluzby prostrednictvom
zavedenia prispevku na starostlivost podla stupria odkazanosti.

1.2.4 Podpora zvySovania kvality socidlnych sluzieb (NP4).

ZvySovanie kvality socidlnych sluZieb je jednym z dbélezZitych nastrojov pre zvySovanie
urovne bezpecnosti a stability poskytovanych socidlnych sluzieb, ako aj dolezitym nastrojom
pre zabezpecenie kvalitnych komunitnych sluzieb v rdmci transformdcie instituciondlnej
starostlivosti smerom ku socidlnym sluzbdm komunitného charakteru. Délezitd ulohu
v podpore zvySovania kvality socidlnych sluZzieb ma vykon hodnotenia kvality poskytovanych
sociadlnych sluzieb (dalej len ,,hodnotenie kvality”). Predmetom a u¢elom hodnotenia kvality
je poskytnit u hodnotenych subjektov  (poskytovatelov socidlnych sluZieb),
¢o najobjektivnejsi nezavisly obraz o skutkovom stave miery plnenia podmienok kvality v ¢ase
hodnotenia a tym ich podporovat pri systematickom zabezpecovani, udrZiavani a zvySovani
kvality poskytovanych socidlnych sluZieb. V oblasti socidlnych sluzieb bude MPSVR SR nadalej
pristupovat k zvySovaniu kvality v socidlnych sluzbidch podporou a modernizaciou
dodrziavania kvality poskytovanej socidlnej sluzby, hodnotenia kvality poskytovanej socidlnej
sluzby a stimulaciou previazanosti a ucinnosti kontrolnych a dohliadacich pésobnosti
prislusnych organov vo veciach socialnych sluZieb.

1.3 Pravny ramec poskytovania socidlnych sluzieb v SR

Mesta a obce plnia ulohy na Useku sociadlnej oblasti v zmysle par. 4 ods. 3 pism. p)
zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni. Rozsah a ulohy v tejto oblasti s pre miestnu
samospravu definované prostrednictvom 3 zakonov:

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov. Mesto
vypraciva komunitny plan, rozhoduje o odkazanosti na socialne sluzby, poskytuje alebo
zabezpeduje poskytovanie socidlnych sluzieb v noclaharni, v nizkoprahovom dennom centre,
zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej sluzby, dennom stacionari, prepravnej
sluzby a odlahcovacej sluzby, ¢i pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

v

Zakon ¢. 417/2013 Z.z. opomoci vhmotnej nuadzi. Jednorazové davky uréené
na Ciastocnu Uhradu mimoriadnych vydavkov ¢lenov domadcnosti, ktorym sa poskytuje pomoc
v hmotnej nudzi, ktord je financovana z rozpoctu prislusnej samosprdvy (podla trvalého



pobytu) a teda mesto rozhoduje o poskytnuti takej jednorazovej davky, a to najviac do vysky
3-ndsobku sumy Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzickd osobu.

Zakon €. 305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele. V suvislosti
so znenim tohto zakona mesto vykonava opatrenia na predchadzanie vzniku poruch vyvinu
deti, spolupdsobi pri vykone vychovnych opatreni a plneni planu socidlnej préace s dietatom,
kontroluje Uroven vykonavania tychto opatreni, vedie evidenciu deti, rodin a 0s6b, u ktorych
sa vykondavaju tieto opatrenia, poskytuje pomoc ohrozenym detom, taktiez poskytuje
sucinnost Statnym organom pri zistovani pomerov dietata, vyhladdva osoby, ktorym je mozné
zverit dieta do starostlivosti. Na podporu Upravy rodinnych pomerov mesto méze poskytovat
prispevok rodicovi alebo inej osobe, ktora sa o dieta stara, na dopravu za dietatom do centra,
v ktorom je docasne umiestnené na zaklade rozhodnutia sudu, pricom podmienky, formu
a podrobnosti k prispevku ustanovi mesto vo svojom VZN. Mesto tieZ poskytuje prispevok
mladému dospelému. Ktory bol umiestneny v centre, na osamostatnenie vo vyske 30 %
z prispevku, ktoré mu na osamostatnenie poskytlo prislusné centrum.

Zakon o socialnych sluzbach rozdeluje socidlne sluzby do niekolkych skupin, v zavislosti
od povahy a nepriaznivej socidlnej situdcie alebo od cielovej skupiny:

1. Socidlne sluzby krizovej intervencie — su urCené pre osoby na rieSenie réznych
nepriaznivych situdcii (napr. ubytovanie, strava, zakladné oSatenie a obuv, zadkladnd
osobnd hygiena) prostrednictvom terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie,
nizkoprahového denného centra, integracného centra, komunitného centra,
noclaharne, utulku, domova na polceste, nizkoprahove] socidlnej sluzby pre deti
a rodinu a zariadenia nidzového byvania.

2. Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi — prostrednictvom tohto suboru
socialnych sluzieb sa zabezpecuje terénna alebo pobytova socidlna sluzba v situaciach,
ked' sa rodi¢ alebo rodina nemdze starat o dieta (napr. pre chorobu, vykon trestu,
ucasti na kvalifikaéhom kurze apod.), sluzba vlasnej intervencie pre deti
so zdravotnym postihnutim do 7 rokov.

3. Sociadlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu taikého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrSenia doéchodkového veku - ide najma o zariadenia socidlnych sluzieb
kategorizované podla stupria odkdzanosti klientov na pomoc inej osoby, pripadne
su uréené pre urceny okruh osOb podla zdravotného postihnutia (pre nevidiacich,
nepocujucich a pod.) alebo priamo pre seniorov, mimo pobytovej sluzby sa potom
poskytuje bud opatrovatelska, prepravna, sprievodcovska sluzba, osobna asistencia,
¢i poziciavanie (zdravotnych) pomaocok.

4. Socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii — monitorovanie
a signalizacia pomoci prostrednictvom naramku napojeného na centralny dispecing
alebo krizovd pomoc (napr. linka dovery).

5. Podporné sluzby — odlahcovacia sluzba (urcena opatrovateflom, ktori zabezpecuju
opateru v ramci penazného prispevku na opatrovanie, max na 30 dni v roku, pocas
ktorych je zabezpecované opatrovanie osoby a opatrovatel si moze realizovat vlastny
program), pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti (sidom ustanovenému
opatrovnikovi), denné centrum (pre dochodcov, osoby s nepriaznivym zdravotnym
stavom, ¢i rodicov s detmi, pricom sa im zabezpecduje zdujmova cinnost a sociadlne
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poradenstvo), podpora samostatného byvania (napr. pri vedeni domacnosti,
hospodareni, socidlna rehabilitacia), jedalen, pracovna a stredisko osobnej hygieny
(pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo osoby vyssieho veku).

Socialne sluzby sa poskytuju formou:

e ambulantnou - prijimatel sluzby prichadza k poskytovatelovi do jeho priestorov
a vracia sa do svojho prirodzeného prostredia,

e terénnou - v prirodzenom prostredi prijimatela,

e pobytovou — u poskytovatela a v jeho priestoroch, spravidla na neurcitu dobu,

e pripadne inou formou - napr. pomocou telefénu.

Do posobnosti obce patria tieto druhy socialnych sluzieb:

e noclaharen.

e nizkoprahové denné centrum,

e nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu,
e zariadenie pre seniorov,

e zariadenie opatrovatelskej sluzby,

e denny stacionar,

e opatrovatelska sluzba,

e prepravna sluzba,

e odlahcovacia sluzba,

e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

Mesto mozZe zriadovat aj iné zariadenia a poskytovat alebo zabezpecovat aj iné druhy
socialnej sluzby, moze sociadlne sluzby ucelne a vhodne spajat. Zakon o socialnych sluzbach
zaruCuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socidlnej sluzby alebo zabezpecenie
jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok ustanovenych tymto
zakonom a dalSie prava pri poskytovani socidlnych sluzieb. Poskytovatelmi socidlnych sluzieb
su v sulade so zdkonom mesta a obce, pravnické osoby zriadené alebo zalozené mestom
alebo obcou alebo samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb) a iné
pravnické a alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb). Socidlne sluzby
mbze poskytovat len poskytovatel zapisany do registra poskytovatelov socialnych sluZieb.
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2 Analyza sociologickych a demografickych udajov

2.1. Vyvoj poctu obyvatelov v Meste Michalovce 2017-2021

Mesto Michalovce malo k 31.12.2021, podla informécii z referdtu evidencie
obyvatelstva, 36 161 obyvatelov, z ¢oho Zien bolo 18 831 a muzZov 17 330. Za poslednych
pat rokov sa zniZil stav populacie v meste o 1 577 obyvatelov.

Zmenu poctu obyvatelstva v meste Michalovce v sledovanom obdobi sposobuje
najma dlhodoby migraény ubytok obyvatelstva. Okrem emigrovanej populacie, ktora
Si
zmenila trvaly pobyt, mesto straca na populdcii aj prostrednictvom periodického odchodu
niektorych  obyvatelovn mesta za pracou do inych miest ¢i @ Statov.

Pri prirodzenom pohybe obyvatelstva nasho mesta je v poslednych rokoch pocet
narodenych nizsi ako pocet zosnulych. Vroku 2021 sa narodilo 274 novych obcéanov
Michaloviec a opustilo nds 451 obyvatelov. V poslednych piatich rokoch sa v naSom meste
narodilo 1482 obcanov a opustilo nds 1867 obcanov.

Tabulka €. 2.1.1 Vyvoj poctu obyvatelov v Meste Michalovce 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
pocet obyvatelov 37738 37448 37055 36684 36161
muzi 18162 18004 17774 17620 17330
Zeny 19576 19444 19281 19064 18831
pristahovani 454 464 402 297 332
odstahovani 706 741 700 590 670
Vyvoj poctu obyvatelov v Michalovciach 2017-2021
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Graf €. 1 vyvoj poctu obyvatelov v Meste Michalovce 2017-2021
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Prirodzeny pohyb obyvatel'stva mesta Michalovce 2017-2021
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Graf ¢. 2 prirodzeny pohyb obyvatelov z hladiska pristahovanych a odstahovanych
v Meste Michalovce 2017-2021

Tabulka €. 2.1.2 Prehlad narodenych a zomrelych obyvatelov v Meste Michalovce
2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
narodenia 331 317 278 282 274
umrtia 351 330 369 366 451

Prirodzeny pohyb obyvatelov Michaloviec 2017-2021
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Graf €. 3 Prirodzeny pohyb obyvatelov z hladiska narodenych a zomrelych v Meste
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Vekova Struktura
Tabulka €. 2.1.3 Podiel obyvatelstva v 5 ro¢nych vekovych kategoridch za rok 2021

MUZI ZENY SPOLU

0-4 626 559 1185
5r-9r 810 841 1651
10r-14r 915 832 1747
15r-19r 878 847 1725
20r-24r 921 887 1808
25r-29r 1051 997 2048
30r-34r 1305 1194 2499
35r-39r 1450 1330 2780
40r-44r 1497 1501 2998
45r-49r 1464 1479 2943
50r-54r 1174 1257 2431
55r-59r 1152 1393 2545
60r-64r 1237 1461 2698
65r-69r 1138 1402 2540
70r-74r 842 1208 2050
75r-79r 457 741 1198
80r-84r 224 471 695
85r-89r 89 267 356
90r-94r 31 90 121
95r-99r 7 27 34

100r 1 0 1

Vekova pyramida predstavuje grafické znazornenie podielu obyvatelstva mesta v 5
rocnych vekovych kategodriach.

Vekova pyramida populacie mesta Michalovce poukazuje nato, Ze najvacsiu skupinu
medzi obyvatelmi zatial eSte stale tvori skupina v produktivnom veku a to 20 052 obcanov.
Najpocetnejsie su zlozky obyvatelstva vo veku 40-44 a 45-49. Dal$imi poéetnej$imi skupinami
su obyvatelia vo veku 35-39 a 60-64.

Tento vyvoj poukazuje na to, Ze populacia mesta starne a do desiatich rokov sa pocetna
vekova skupina dostane do poproduktivneho veku.
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Podiel obyvatelstva v 5 ro€nych vekovych kategoriach
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Graf €. 4 Podiel obyvatelstva v 5 ro¢nych vekovych kategdriach za rok 2021
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Graf ¢. 5 vekova pyramida

Ludia bez domova na tzemi mesta 2017-2021

V meste Michalovce tak ako aj v inych mestach mame ludi bez domova. Podla udajov
z evidencie obyvatelstva evidujeme ku koncu roka 2021 presne 1093 takychto obcanov.

V tomto pocte obcanov su zahrnuti vSetci ludia bez adresy trvalého pobytu. Niektori
z nich Ziju v podndjmoch alebo su odcestovani v zahranici. Preto je toto Cislo skreslujuce
a nevyjadruje pocet klasickych ,bezdomovcov”.
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Z monitorovania a pozorovania evidujeme v meste cca 40 bezpristresnych obyvatelov.
Tito obyvatelia mesta, sa ocitli bez strechy nad hlavou ¢i uz vlastnym pric¢inenim alebo bez
vlastného pricinenia.

Tabulka ¢. 2.1.4

Ludia bez domova 2017 2018 2019 2020 2021
muzi 478 566 517 452 534
Zeny 535 622 525 427 559
spolu 1013 1188 1042 879 1093
LCudia bez domova evidovani na Uzemi mesta
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Graf ¢.5 pocet ludi bez domova evidovanych na Uzemi mesta
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Podiel obyvatel'stva podla produktivity

Obyvatelstvo prirodzene starne a nie je tomu indc¢ ani v naSom meste. Vo veku do 18
rokov, ktory sa pocita medzi predproduktivny vek mame v naSom meste 6 308 obyvatelov.
Do skupiny produktivneho veku od 19 do 60 rokov patri 20 052 obyvatelov
a v poproduktivnom veku nad 60 rokov je 9 726 obyvatelov.

Tabulka €. 2.1.5 Podiel obyvatelov mesta podla produktivity v roku 2021

podiel obyvatel'stva vo veku

predproduktivne produktivne poproduktivne

Michalovce 6 308 20052 9726

obyvatelstvo podla produktivity

25000
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15000 obyvatel'stva vo veku
predproduktivne
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10000 obyvatelstva vo veku
produktivne
podiel
5000 obyvatelstva vo veku
poproduktivne
0

Michalovce

Graf ¢.6 Podiel obyvatelov mesta podla produktivity

Tabulka: Podiel obyvatelov mesta podla produktivity v roku 2016 (z predchddzajuceho KP)

podiel obyvatelstva vo |podiel obyvatelstva |podiel obyvatelstva vo
veku vo veku veku
predproduktivne Produktivne poproduktivne
Michalovce 6958 23790 7338
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Ked sa pozrieme na porovnanie zloZenia obyvatelov mesta podla produktivity v roku
2016 v porovnani srokom 2021, méZeme konstatovat, Ze populacné starnutie v meste
Michalovce je zrejmé. Je spojené so znizovanim poctu oséb v predproduktivnom veku (rok
2016 —6 958 0s6b a v roku 2021 — 6 308 0s0b) a v znizovani poctu 0sdb v produktivnom veku
(rok 2016 — 23 790 os6b a v roku 2021 — 20 052 os6b). Naopak vzrasta pocet obyvatelov v
poproduktivnom veku (rok 2016 — 7 338 os6b a v roku 2021 — 9 726 os0b). Vysledky su
jednoznaéné: pocet obyvatelov v predproduktivnom veku za poslednych 5 rokov jednoznacne
klesa — v roku 2021 na 91 % v porovnani s rokom 2016, ktorého sumar sme brali za 100 %.
Pocet obyvatefov v produktivnom veku klesd eSte vyraznejSie - vroku 2021 na 84 %
v porovnani s rokom 2016, ktorého sumar sme brali za 100 %. NajvyraznejSiu zmenu sme
zaznamenali v kategérii ob¢anov v poproduktivnom veku, kde za uplynulé 5 roky vzrastol
pocet tychto obyvatelov na 133 % v porovnani s rokom 2016, ktorého sumar sme brali za
100 %.

Z uvedeného vyplyva, Ze hlavnou demografickou vyvojovou €rtou sucasného vyvoja —
aj unds v Michalovciach - sa stdva populac¢né starnutie, ktoré prierezovo zasahuje vsetky
vekové kategdrie obyvatelstva. Populaéné starnutie Uzko suvisi so zniZzovanim poctu
narodenych deti. DIhodobé pretrvdvanie tohto stavu prispieva k zuZzovaniu spodnej casti
vekovej pyramidy tzv. populacné starnutie zdola. Druhym dévodom popula¢ného starnutia je
nastup prebiehajuceho medzirotného predlZovania Zivota, ktoré suvisi s neustale sa
zlepsSujucou zdravotnou starostlivostou v spolocnosti. Toto sa dotyka najma vyssieho dozitia
v seniorskom veku. Ide o tzv. populacné starnutie zhora vekovej pyramidy.

Vyvoj narodnostnej Struktiry

Udaje o podiele obyvatelstva v meste Michalovce vychadzaju zo séitania
obyvatelov, domov a bytov (SODB) v roku 2021, v ramci ktorého respondenti sami uvadzajq,
k akej narodnostnej skupine sa hlasia, o ma vplyv na relevantnost udajov.

Mesto Michalovce sa nachddza v blizkosti hranic stroma susednymi S$tatmi
a zloZenie obyvatelstva podla narodnosti je homogénne s vyraznou dominanciou populacie
slovenskej narodnosti ( 88,12 %, SODB 2021).

Druhy najvacési podiel ma populacia s ukrajinskou narodnostou. V ramci SODB 2021
sa k ukrajinskej populacii hlasilo 0,44 % obyvatelov mesta. K populdcii srémskou
ndrodnostou sa hlasilo 0,32 % obyvatelov mesta.

Podla Atlasu rémskych komunit, ktory bol vypracovany v roku 2019 na zaklade
metodiky terénneho vyskumu bol podiel populacie s rémskou narodnostou 1882 obyvatelov
mesta. Znacny podiel rdmskej populacie je koncentrovany v lokalite na Mlynskej ulici. Atlas
eviduje romske komunity v 67 zo 7212 okresov Slovenska. Najviac obci s rémskymi
komunitami mame v okresoch Rimavska Sobota (64), KoSice-okolie(51) a Michalovce (47).
RAmske komunity maju najvacsi podiel na celkovom obyvatelstve okresu v okresoch Revica
(33 %), Rimavska Sobota (31 %), Gelnica (30 %), Kezmarok (26 %) a Vranov nad Toplou (po 25
%). Najvacsi hruby pocet obyvatelov z rémskych komunit evidujeme v okresoch Kosice-okolie
(27 tis.), Rimavska Sobota (26 tis.),SpiSska Nova Ves (23 tis.), Michalovce (22 tis.) a TrebiSov
(21 tis.)
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Daldie narodnostné skupiny obyvatelstva, ako ¢eskd, madarska, rusinska, polska,
ruska, vietnamskd, cinska ainé, su v meste Michalovce zastupené iba minimalne,
v absolutnom pocte nepresahuju viac ako 200 obyvatelov v jednej ndrodnostnej skupine.
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Graf 8 Podiel populicie mesta Michalovce podla ndrodnosti' v percentudlnom vyjadreni.
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Graf 8 Podiel populacie mesta Michalovce podla narodnosti?

Vyvoj nabozenskej Struktury
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V meste Michalovce sidli 11 registrovanych cirkvi alebo naboZenskych spolocnosti.
V meste je vytvorend ,Rada cirkvi“ ako poradny orgdn primatora, prostrednictvom ktorého
sa podporuje ekumenizmus a organizovanie spolocnych podujati a zamerov.
Podla poCtu obyvatelov hlasiacich sa k cirkvi ma najvacsSie zastupenie Rimskokatolicka
cirkev 15 817 (43,09% populécie) a dalej bez vyznania 6 363 (17,34%). Tretou najpocetnejSou
skupinou obyvatelstva je gréckokatolicka cirkev 6 111 (16,65%) . (graf 9).

Tabulka €. 2.1.9 NabozZenska Struktura obyvatelov mesta Michalovce
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Graf 9 NaboZenska Struktira obyvatelov mesta Michalovce?
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Graf 9 NaboZenska struktira obyvatelov mesta Michalovce? v percentualnom vyjadreni.

Vzdelanostna struktura

Struktura obyvatelstva podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania je dolezity endogénny
faktor rozvoja Uzemia. Kvalita a Struktura fudského kapitalu sa odzrkadluje v hospodarskej
zakladni mesta a naslednej atraktivite pre potenciadlnych investorov.

7

Zo scéitania obyvatelstva, domov a bytov v roku 2021, kde sa sledovala vzdelanostna
Struktura obyvatelstva vyplyva, Ze v meste Michalovce je najpocetnejsia zlozka s najvyssim
dosiahnutym vzdelanim stredoskolskym s maturitou 28,90 % (graf 8). Druhou najpocetnejSou
zlozkou je obyvatelstvo s vysokoskolskym vzdelanim (21,34 %) a po nej nasleduje zlozka
so stredoskolskym vzdelanim bez maturity (15,71 %). (graf 10).

Tabulka €. 2.1.10 Vzdelanostna struktura obyvatelov mesta Michalovce v roku 2021

lizemna jednotka|zakladné | stredoskolské odborné bez maturity |stredoskolské s maturitou [vysSie odborné |vysokoskolské |deti do 15 rokov |bez vzdelania |nezistené

Michalovce 4667 5766 10607 1692 7831 3567 9 2478

12,72% 15,71% 28,90% 4,61% 21,34% 9,72% 0,26% 6,75%

4 Statisticky trad SR
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Graf 10 Vzdelanostna struktura obyvatelov mesta Michalovce v roku 2021°
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Graf 10 Vzdelanostna $truktura obyvatelov mesta Michalovce v roku 20216
v percentualnom vyjadreni.
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2.2 Vybrané udaje - socidlne davky zo $tatneho rozpo¢tu z UPSVaR pre
obcanov mesta Michalovce

Daldiu vyznamnu skupinu ob&anov vo vidzbe na dopyt po socidlnych sluzbach tvori
skupina obyvatelov s tazkym zdravotnym postihnutim (ZTP), ako aj rodiny, v ktorych Ziju.
Prehlad vyvoja poctu tazko zdravotne postihnutych ob¢anov v meste postdenych pre Gcely
kompenzacii na rieenie socidlnej niidze obéana s TZP zobrazuju nasledovné tabulky:

Tabulka ¢. 2.2.1

2017 |2018 |2019 |2020 (2021

Pocet fyzickych oséb s TzP 2980 | 3023 | 3077 | 3113 | 3075

Pocet poberatelov peniainych prispevkov v meste Michalovce aj s ich ¢lenenim podla ucelu
poskytnutia prispevku, vyjadruje nasledovna tabulka:

Tabulka ¢. 2.2.2

Pocet poberatelov
prispevkov z UPSVaR za
mesto Michalovce

2017 2018 2019 2020 2021
Penaziny prispevok (PP) na kompenzaciu 341 341 354 338 326
zvySenych vydavkov - diéta
PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - 596 611 633 623 618
hygiena alebo opotrebovanie
PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - 475 487 507 502 497
prevadzka OMV
PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov - pes 3 3 3 3 3
PP na ktiipu pomocky 13 9 22 10 22
PP na kupu zdvihacieho zariadenia 4 7 8 10 5
PP na Gpravu osobného motorového vozidla 1 3 2 1 2
PP na Upravu bytu 4 12 9 6 5
PP na upravu rodinného domu 4 3 5 1 2
PP na osobn asistenciu 75 79 79 85 88
PP na opravu pomacky 5 8 6 10 10
PP na kiipu osobného motorového vozidla 6 6 12 5 12
PP na prepravu 25 26 25 25 26
PP na opatrovanie 413 447 521 543 550
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Pocet poberatelov davky v hmotnej nudzi za uplynulych 5 rokov je uvedeny v tabulke:

Tabulka €. 2.2.3

2017 |2018 |2019 |2020 |2021

Pocet poberatelov 797 636 538 508 505

Pocet spolo¢ne posudzovanych osob

i i 1403 | 1218 | 1050 951 | 862
(vratane poberatela)

Prehlad dovodov vykonu socidlnej kurately u deti pocas rokov 2017 — 2021 v meste
Michalovce je znazorneny v nasledovnej tabulke:

Tabulka ¢. 2.2.4

Dovody vykonavania socidlnej kurately Poéet poberatelov - jednotlivcov

2017 |2018 (2019 |2020 (2021
Trestna ¢innost 14 14 17 9 10
Cinnost inak trestna 6 3 9 2 4
Pomoc a ochrana v priestupkovom konani 12 9 9 10 17
Experimentovanie a zavislost na drogéch 1 1 1 0 0
Iné zavislosti (toluen) 0 0 0 0 0
Zanedbavanie povinnej skolskej dochadzky 21 24 43 49 45
Naru3ené vztahy 0 0 0 0 3
Uteky 0 0 0 0 0
Poruchy spravania 5 10 4 11 10
Iné (sexualne zneuzivanie) 0 0 0 0 0
Obet trestného &inu 0 1 0 0 0
Svedok trestného cinu 0 0 0 20 0
Spolu 59 62 83 83 89

Podklady pre spracovanie udajov poskytol Urad prace, socidlnych veci a rodiny
v Michalovciach prostrednictvom svojich Statistickych prehladov.

23



2.3 Prehl'ad uchadzacov o zamestnanie v meste Michalovce rok 2017-2021

Tabulka €. 2.3.1 Struktira uchadzacov o zamestnanie (UoZ) podla pohlavia:

Stav UoZ zvtoho 4 tciflw
ieny | muii
k 31.12.2017 1472 697 775
k 31.12.2018 1348 702 646
k 31.12.2019 1095 575 520
k 31.12.2020 1543 777 766
k 31.12.2021 1697 828 869

Tabulka €. 2.3.2 Struktira uchadzacov o zamestnanie podla najvyssie dosiahnutého
vzdelania:

8 T | e 2
k: ‘E z 3 E = % 5
[T} o 3 £ o <} =] b [T]
T ' B 3 5 .2 5 oo | 8 ©
: o £ ® = > o o £ \: 3
Stav < S o E E | £ £ SS1% |5 |
N K] [7) © © ‘O = > c
| S | | 2 e |B|F |2Ye |5 g
S g | ¥ |2 |¥ |8 | % |°og|8 | |®
iy T > [ > o) o) v X ~ [%} 3
© o o o c c 5o OV o [7] U
3 2 |5 S |5 |28 |2 |22/2 |3 |°
o h =) b =) =] =] 595 > <
k 31.12.2017 84 176 2 359 508 77 2 37 222 4 1
k 31.12.2018 75 164 3 309 487 69 1 50 184 5 1
k 31.12.2019 50 131 2 270 408 47 0 35 148 4 0
k 31.12.2020 65 195 1 368 564 84 3 41 216 6 0
k 31.12.2021 76 211 3 409 643 81 2 53 211 7 1

Tabulka €.2.3.3 Struktira uchadzacov o zamestnanie podla veku

Stav do20 | 20-24 | 2529 | 30-34 | 3539 |\ 10\ | 4s49r. |nadSOr.
r. r. r. r. r.

k 31.12.2017 25 147 | 183 | 173 | 173 184 146 441

k 31.12.2018 29 122 | 159 | 165 | 170 157 150 396

k 31.12.2019 12 87 135 | 125 | 146 133 126 331

k 31.12.2020 23 156 | 188 | 177 | 201 188 160 450

k 31.12.2021 36 148 | 192 | 193 | 200 221 190 517
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z.

Tabulka ¢.2.3.4 Struktura uchadzacov o zamestnanie podla dlzky evidencie
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Tabulka €.2.3.5 Struktira uchadzacov o zamestnanie podla kvalifikacie posledného
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3 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb

3.1. Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb
3.1.1 Mesto Michalovce

Mesto Michalovce, ako verejny poskytovatel socidlnych sluzieb, na Uzemi mesta
v rdmci svojej pdsobnosti svojimi aktivitami a opatreniami utvara a neustale podporuje rozvoj
sociadlnych sluzieb adresovanych jednotlivym cielovym skupindm, komunitam.

Samosprava prebera postupne déleZitu funkciu v zabezpecovani socialnych potrieb
obyvatelstva. V minulosti sa prijatim zdkona NR ¢. 416/2001 o prechode niektorych
posobnosti z orgdnov Statnej sprdvy na obce a na vysSie Uzemné celky zahdjil proces
postupného presuivania kompetencii Stdtu na samospravu aj v socidlnej oblasti. Od tohto
obdobia samosprava preberd kompetencie pri zriadovani socidlnych sluzieb, starostlivosti
o starych fudi, v opatrovatelskych a oSetrovatelskych ¢innostiach. Jednym z principov, ktory
je vsocialnych sluzbach uplatfiovany, je aj princip decentralizacie. V rdmci tohto principu bola
posilnena samospravna posobnost, z coho vyplyva, Ze kazdd obec je povinnd postarat
sa o svojho obcana.

Prioritnou Ulohou v oblasti socidlnej starostlivosti o ob¢anov je rieSenie dlhodobej
starostlivosti, zavedenim Siroko rozvetveného a dostupného systému podpor a sluzieb
so zamerom uspokojenia celého kontinua meniacich sa potrieb starostlivosti v prirodzenom
prostredi klienta aZ po instituciondlnu starostlivost. Cielom socidlnej starostlivosti
je zabezpecit pre klienta dostojny Zivot a pocit radosti zo Zivota, a to aj napriek jeho veku,
resp. socidlneho alebo zdravotného postihnutia.

Podla formy Mesto Michalovce poskytuje tieto socidlne sluzby:
Socidlne sluzby poskytované terénnou formou
Socidlne sluzby poskytované pobytovou formou

Socidlne sluzby poskytované ambulantnou formou

Iné sluzby, poskytované mestom ako dobrovolna socidlna vypomoc
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3.1.1.1 Socialne sluzby poskytované terénnou formou
3.1.1.1.1 Opatrovatel'ska sluzba

Domadca opatrovatelska sluzba je poskytovand obéanom s trvalym pobytom v Meste
Michalovce, ktori si pre nepriaznivy zdravotny stav a zlu socidlnu situaciu nedokazu zabezpecit
starostlivost o svoju osobu a svoju domdécnost. Pomoc je poskytovana:

- pri seba obsluznych ukonoch (osobnd hygiena, pomoc pri obliekani, pri pouziti WC,
kdpanie, pomoc pri mobilite a motorike),

- pri Ukonoch starostlivosti o domacnost klienta (nakupy, priprava stravy, resp.
donaska stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie, vybavovanie Uradnych zalezZitosti
prijimatela socialnej sluzby),

- pri zabezpecovani kontaktu so spoloenskym prostredim (sprievod k lekarovi,
na vybavenie Uradnych zalezZitosti, na kultirne podujatia, vychadzky a zabezpecenie
predpisu liekov u lekara),

- pri dohlade pri Ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o domacnost klienta
a pri vykondvani zdakladnych socidlnych aktivit (dohlad pri uzivani, lekarmi
predpisanych liekov, pri stravovacom a pitnom rezime).

V sulade s platnym VZN je tato socialna sluzba v Meste poskytovana minimadlne v rozsahu
2 — 7,5 hodin denne. Domdca opatrovatelska sluzba je poskytovana zamestnancami mesta
na zaklade pracovno-pravneho vztahu (pracovnej zmluvy). Poc¢as 2021 bolo na profesii
opatrovatel/ka zamestnanych v priemere 69 os6b/mesiac a socidlna sluzba bola poskytovana
v priemere pre 97 klientov/mesiac. Opatrovatelska sluzba bola pocas roka 2021 poskytnuta
pre 129 osd6b — ob¢anov mesta Michalovce.

Mesto, ako verejny poskytovatel socidlnych sluZzieb - opatrovatelskej sluzby, bolo
od 1.1.2019-28.2.2021 zapojené do NP Podpora opatrovatelskej sluzby, typ : dopytovo-
orientovany projekt. To tohto projektu bolo zapojenych 42 zamestnancov domacej
opatrovatelskej sluzby, z toho 25 plnych avazkov a 17 polovi¢nych Gvazkov.

Za obdobie rokov 2019-2021 boli celkovo na Uhradu vydavkov OS Cerpané finanéné
prostriedky uvedené v tabulke:

rok priem. priem.pocet | Vydavky Z toho
pocet zamestn. celkom mesto | NPPOS | Klienti | Ucel. FP -
klientov OS/mes. Covid 19
0OS/mes. 20 &R
2019 104 77 574 155 391 848 76 158 106 149
2020 106 73 633 425 198 798 286 352 106 201 42 074
2021 97 69 656 730 359274 132 756 98 887 65 813
spolu 102 73 1864310 949 920 495 266 311 237 107 887
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0d 1.12.2021 je Mesto Michalovce zapojené do NP Podpora opatrovatelskej sluzby v Meste
Michalovce I, typ : dopytovo-orientovany projekt. Na tento projekt md mesto podpisanu
zmluvu na nenavratny financny prispevok z Eurépskeho socidlneho fondu vo vyske
489 600,00 €. Do projektu je zapojenych 24 plnych a 18 polovi¢nych pracovnych uvazkov.

3.1.1.2 Socialne sluzby poskytované pobytovou formou

3.1.1.2.1 Michalovsky domov seniorov - Zariadenie pre seniorov

Socialna sluzba zariadenie pre seniorov (ZpS) je poskytovana v Michalovskom domove
seniorov (MDS) na Ulici Jdna Hollého 9 v Michalovciach s kapacitou 188 miest.

Zariadenie pre seniorov je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora dovrsila
déchodkovy vek, je odkdazana na pomoc inej fyzickej osoby celoro¢nou pobytovou formou
a stupen jej odkdzanosti je najmenej IV., alebo fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek
a poskytovanie socidlnej sluzby v ZpS potrebuje z inych vainych dévodov. Podmienkou
poskytovania sociadlnej sluzby v ZpS je Rozhodnutie o odkdzanosti na poskytovanie socialnej
sluzby, vydané obcou v mieste trvalého pobytu Ziadatela o socidlnu sluzbu.

Cielom zamestnancov Michalovského domova seniorov (dalej len ,MDS")
je reSpektovat Zelania, potreby, schopnosti a zdravotny stav prijimatelov socidlnych sluzieb
(dalej len ,prijimatelia“), ale zaroven zabezpelit ich samostatnost a sebestacnost
v ¢o najvy$sej mozinej miere, aktivizovat a integrovat ich do spoloc¢nosti a kazdodenného
Zivota. MDS poskytuje vyuZivanie svojej technickej a podpornej vybavenosti urcenej
pre zlepSenie kvality poskytovanej sluzby prijimatelom. Patri sem napriklad vyuZitie
modernych polohovacich posteli, zdvihakov, vozikov, rolatorov, zdvihacich sprchovacich
stoli¢iek a 16Zok, relaxacnych polohovacich pomécok a ostatnych pomécok pre manipulaciu
s imobilnymi prijimatelmi.

Odborni zamestnanci MDS organizuju pre prijimatelov pri roznych prileZitostiach
kultdrne podujatia a akcie v spoluprdci s miestnymi zakladnymi a umeleckymi Skolami.
Intenzivne spolupracuju aj s inymi instituciami v meste Michalovce pri organizovani tvorivych
dielni, alebo roznych naucnych programov tykajucich sa ochrany zdravia, spravnej
Zivotospravy a pod. V budove zariadenia su zriadené tematické miestnosti, kde sa mozu
prijimatelia stretdvat samostatne a travit zmysluplne svoj volny ¢as, v pripade potreby
aj s podporou instruktorov socialnej rehabilitacie.

MDS spolupracuje v zmysle Statttu rady obyvatelov s Radou obyvatelov zariadenia,
ktorej predseda a ¢lenovia su voleni z prijimatelov socidlnej sluzby samotnymi prijimatelmi
a aktivne sa maju moznost zapdjat do otazok suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby
v MDS. Prijimatelia maju zabezpeceny osobny, telefonicky alebo pisomny kontakt s rodinou,
alebo osobou, ktoru si sami urcia aj cez institut tzv. Dovernika.

28



Sucastou socialnej sluzby ZpS su:

a) Odborné Cinnosti:

a) zakladné socidlne poradenstvo,
b) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
c) socialna rehabilitacia,

d) oSetrovatelska starostlivost v zariadeni.

b) Obsluzné Cinnosti:

a) ubytovanie,
b) stravovanie,

c) upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva.

c) DalSie ¢innosti:

a) utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci,
b) osobné vybavenie,

c) zabezpecenie zaujmovej Cinnosti.

MDS poskytuje pre prijimatelov socidlnej sluzby aj nadsStandardné cinnosti, ktoré
(v ramci poskytovania sociadlnej sluzby ZpS) poskytuju nad ramec poskytovania socialnej
sluzby.

Za nadStandardnu sluzbu je povazovana taka sluzba, ktord nie je nevyhnutna
pre zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb prijimatelov, ale slizi pre skvalitnenie
ich Zivota. Jednd sa najma o pedikuru, masaze, laserovu terapiu, magneto-terapiu, biolampu,
virivku a pod. Pre nadsStandardné ¢innosti plati cennik sluzieb, ktory je stanoveny v internej
smernici organizacie.

3.1.1.2.2 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Socidlna sluzba zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) je poskytovana v MDS
s kapacitou 25 miest na Ul. J. Hollého ¢. 9 v Michalovciach. Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
je socidlna sluzba poskytovand na uréity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnit domacu opatrovatelskd sluzbu.
Podmienkou poskytovania socialnej sluzby ZOS je Rozhodnutie o odkazanosti na poskytovanie
socialnej sluzby od stupna odkazanosti Il., vydané obcou v mieste trvalého pobytu Ziadatela
o socialnu sluzbu.

ZOS poskytuje pocit domova vsetkym prijimatelom s nepriaznivym zdravotnym
stavom, so zachovanim ddstojnych podmienok pre Zivot. Sociadlna sluzba ZOS zabezpecuje
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prijimatefom preZivanie kvalitného, zmysluplného Zivota so zretefom na najvyssiu moznu
mieru ich nezavislosti. Starostlivost je zaloZzena na prijemnej rodinnej atmosfére, vzdjomne;j
dovere a porozumeni s poskytovanim komplexnej starostlivosti v zmysle koncepcie
spoluprdce s rodinou.

Socidlna sluzba je uréenda obcanom, ktori si odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby,
a ktorych Zivotna situacia neumoznuje v kratkom ¢asovom horizonte starostlivost zo strany
rodiny. Je poskytovana celoro¢nou pobytovou formou na dobu urcitu.

Prijimatelia ZOS, kedZe s umiestneni v budove MDS, maju k dispozicii vSetky moznosti
smerujuce k zvySovaniu kvality v poskytovani socidlnej sluzby rovnaké ako prijimatelia ZpS.

Sucastou socialnej sluzby ZOS su:

a) Odborné ¢innosti:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socidlne poradenstvo,
c) oSetrovatel'ska starostlivost.

b) Obsluzné Cinnosti:

a) ubytovanie,
b) stravovanie,
c) upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva.

c) Dal3ie &innosti:

a) utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.

3.1.1.2.3 ANIMA - Domov socidlnych sluzieb

ANIMA - Domov socialnych sluzieb (DSS) v Michalovciach je zariadenie socidlnych
sluZieb pre deti a dospelych, ktoré poskytuje komplexnu starostlivost o prijimatela podla
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov:
- v DSS (§ 38) - formou ambulantnej socialnej sluzby;

- v DSS (§ 38) - formou tyZzdennej pobytovej sociadlnej sluzby;

- v Utulku Michalovce a Utulku Baskovce (§ 26) - socidlne sluzby pre jednotlivcov s detmi
v krizovej situdcii;
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- Sluzbu vcasnej intervencie (§ 33) — poskytovanu formou ambulantnej aj terénnej socialnej
sluzby pre rodiny s detmi s rizikovym vyvinom alebo zdravotnym postihnutim od narodenia
do 7 rokov dietata.

Na podnet rodicov deti s mentalnym postihnutim driom 1. februara 1994 Okresny urad
Michalovce zriadil Ustav socialnej starostlivosti pre mldde? v Michalovciach ako samostatnu
rozpoctovu organizaciu na dobu neurcitu.

Zriadovatelom Ustavu socialnej starostlivosti sa v stilade so zdkonom €.222/1996 Z. z.
0 organizacii miestnej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov stal s i¢innostou roku 1996
Krajsky urad v KoSiciach. Zakonom ¢. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti
z organov Statnej spravy na obce a na vyssie Uzemné celky v zneni neskorsich predpisov doslo
s ucéinnostou od 1. jula 2002 k prechodu zriadovatelskej pésobnosti Domova socidlnych
sluZieb na KoSicky samospravny kraj.

Zariadenie ANIMA — DSS je rozpoctovou organizaciou a ma pravnu subjektivitu. Posobi
v oblasti socialnych sluZieb uz 3. desatrodie a poskytuje socidlne sluzby osobam z okresov
Michalovce a Sobrance. Nachddza sa v tichej oblasti blizko centra mesta Michalovce.
Pozitivom je rodinné prostredie a bezbariérovost zariadenia.

Cielom zariadenia ANIMA - DSS je poskytovanie komplexnych kvalitnych socidlnych
sluZieb osobam odkazanym na pomoc, osobam s tazkym zdravotnym postihnutim (mentdlne
postihnutie, dusevné poruchy, kombinacie postihnuti, autizmus), ich rodindm a rodi¢om
s detmi s rizikovym vyvinom, zdravotnym postihnutim, socidlnym znevyhodnenim alebo
v krizovej Zivotnej situacii.

Socidlna sluzba v DSS sa poskytuje 35 prijimatelom ambulantnou formou a 12
prijimatelom tyZzdennou pobytovou formou. Prijimatelom zabezpecuju socialnu starostlivost,
socidlne poradenstvo (zakladné aj Specializované), pomoc pri odkdzanosti, rozvoj socidlnych
a pracovnych zruénosti, individualnych schopnosti, socidlnu habilitaciu a rehabilitaciu,
opatrovatelsku starostlivost, obsluzné ¢innosti, relaxaciu, zaujmovu ¢innost a ostatné sluzby
podla ustanoveni § 38 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

Naviac v spolupraci so Strednou zdravotnou Skolou Michalovce zariadenie
zabezpeduje aj vzdelavanie prijimatelov v elokovanej triede v C-variante, ktoré je uréené
dietatu s tazkym mentalnym postihnutim. Pracuje sa podla IVP (individudlneho vzdelavacieho
planu), ktory zohladriuje redlne mentalne schopnosti dietata, zdravotny stav a rozsah
moznych nadobudnutych vedomosti a zru€nosti. Pracuje sa individualnym tempom, s vysokou
mierou fixacnych, motivac¢nych a emocno-taktilnych metéd.

Hlavnymi piliermi prace s prijimatelom socidlnej sluzby v ANIMA - DSS

su reSpektovanie potrieb prijimatela, jeho vlastného vyberu, individualneho pristupu a snaha
o aktivne prezivanie Zivota (aktivny pristup k rieSeniu socialnej situacie).
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Pri praci sa vyuZivaju prvky aromaterapie, muzikoterapie, arteterapie, dramatoterapie,
biblioterapie, snoezelen terapie, canisterapia a socidlnu reminiscenciu.

Zariadenie ponuka nadStandardné sluiby — stravovanie a rehabilitacné sluzby (masaz,
lawatherm, ceragem, a podvodna masaz) nielen pre prijimatelov socialnej sluzby, ale aj pre
verejnost priamo v zariadeni. Od 15.09.2019 poskytuje a zabezpecuje aj odlahcovaciu sluzbu
fyzickej osobe, ktora opatruje osobu s tazkym zdravotnym postihnutim.

V rdmci aktivizaCnych a zaujmovych aktivit vznikol v roku 2002 Divadelny subor
ANIMA, v ktorom ucinkuju prijimatelia a zamestnanci ANIMA — DSS. Svoju tvorbu pravidelne
prezentuje na Festivale dramatickej tvorivosti Most Usmevov v KoSiciach, na regionalne;j
prehliadke deti a mladdeze so zdravotnym postihnutim Srdce ako dar v Michalovciach,
pri réznych prileZitostiach a podujatiach pre seniorov, rodiov prijimatelov, predskolské
a Skolské deti, Studentov strednych $kél a v réznych kultdrnych instituciach. Spolupracuje
so $tudentmi — taneénikmi z Gymnazia Ludovita Stura v Michalovciach, ktori st pri tanci
pre prijimatelov oporou a spolo¢ne vystupuju na roznych akcidch a podujatiach s pripravenou
tanecnou choreografiou — Mosty bez bariér v Pribeniku, Integracia s graciou vo Vranove nad
Toplou atd.

Od 1.janudra 2018 ma zariadenie ANIMA zaregistrovanu novu socidlnu sluzbu - Sluzba
v€asnej intervencie ako terénna socidlna sluzba, ktora sa poskytuje dietatu s rizikovym
vyvinom a s tazkym zdravotnym postihnutim do siedmich rokov veku a jeho rodine (§ 33
zakona €. 448/2008 Z. z.). Sluzba sa poskytuje v prirodzenom prostredi dietata, to je priamo
vrodine dietata. Cielom tejto sluzby je pomoc rodine v¢éasne sa vyrovnat s faktom, Ze ma dieta
s rizikovym vyvinom alebo so zdravotnym postihnutim a naudit sa tuto naro¢na Zivotnu
situaciu zvladat, podporovat vnutorné zdroje a kompetencie rodiny, participovat
na spoluprdci s réznymi organizaciami pri rieSeni problémov rodiny. Doéraz sa kladie
na stimulaciu komplexného vyvinu dietata a preventivne aktivity najma v spolupraci
s rodinou.

Okrem prijimatelov so zdravotnym postihnutim sa zariadenie v ramci organizaénych
sucasti, utulkov v Michalovciach a Baskovciach venuje aj dalSim ohrozenym cielovym
skupindm, ¢im je vytvoreny komplex socidlnych sluzieb pre ludi v ohrozeni alebo s rizikom
socialneho vyluéenia. Utulky poskytuju sluzby podla ustanoveni § 26 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach pre jednotlivcov s detmi, alebo pre rodiny s detmi v nepriaznivej
socialnej situacii, ktoré nemaju zabezpecené ubytovanie, alebo ho nemézu uzivat.

ANIMA - DSS a vsetky organiza¢né sucasti maju za ciel skvalitiovat svoje sluzby tak,
aby boli v zhode s platnou legislativou, moZnostami organizacie, v prospech prijimatelov
socialnej sluzby a zaujmom spolo¢nosti.

Poslanim zariadenia je reSpektovat prijimatela a jeho dbstojnost tym, Ze prijimatel
nestraca ziadne zo svojich zakladnych ludskych prav a slob6d. V zariadeni su socialne sluzby
zaloZzené na hodnotach demokracie, dodrziavani fudskych prav a socialnej spravodlivosti voci
prijimatefom a rodinnym prislusnikom.
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3.1.1.2.4 Centrum pre deti a rodiny Michalovce

Sidlom Centra pre deti a rodinu (CDR) je kmerova budova na ulici Fr. Kubaca 7, 071
01 Michalovce. V kmenovej budove sidli administrativna cast, odborny tim a odborné

¢innosti.

CDR Michalovce sluzi na ucely vykondvania rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej
starostlivosti, predbezného opatrenia a o uloZeni vychovného opatrenia a nahradza dietatu
jeho prirodzené prostredie — pobytové opatrenie stidu.

Detsky domov v Michalovciach (¢o bol predchodca CDR) vznikol transformdciou
Specialnej zakladnej $koly internatnej v Michalovciach diia 1. septembra 2005.

Predmetom cinnosti CDR je aj nadalej nahradzat prirodzené rodinné prostredie
dietatu od narodenia do skoncéenia Ustavnej starostlivosti pobytovou formou a to
vykondvanim najma sociadlnej prace, odbornej diagnostiky, pomoci na zvladnutie: krizy,
vychovy, pomoci pri priprave na Skolské vyucovanie, lieCebno-vychovnej starostlivosti,
psychologickej starostlivosti, resocializacie a resocializacnych programov, rekreacnej ¢innosti
a rehabilitacnej ¢innosti, utvaranim podmienok najma na zaujmovu ¢innost, kultdrnu ¢innost
a uschovu cennych veci, zabezpecovanim najma stravovania, zdravotnej starostlivosti,
vzdeldvania a pripravy na povolanie, poskytovanim starostlivosti najma byvania, stravovania,
obsluznej ¢innosti a osobného vybavenia.

CDR sluzi tiez na ucely ambulantného a terénneho opatrenia sudu § 73 ods. 6 pism.
a) opatrenia na zhodnotenie situacie dietata a rodiny, posudenie mozZnosti rodicov,
dalsich pribuznych  a inych blizkych osbb  dietata, ak opatreniami
vykonavanymi vo vlastnej pésobnosti nebolo mozné jednoznacne urcit mieru ohrozeni
dietata § 73 ods. 6 pism. b) opatrenia podla § 11 ods. 2 a 3
na obmedzenie a odstranovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky vyvin,
fyzicky vyvin a socialny vyvin dietata:

- opatrenia pre dieta a rodicov v rozvodovych/rozchodovych situdciach
- odborné metddy na prispOsobenie sa novej situacii
- odborné metddy prace na Upravu rodinnych a socialnych pomerov dietata

- odborné metddy prace na podporu rieSenia vychovnych, socialnych a inych problémov
v rodine a v medziludskych vztahoch

- odborné metddy na podporu obnovy alebo rozvoja rodic¢ovskych zruénosti
- odborné metddy na zhodnotenie situacie dietata a rodiny

- poradensko-psychologickda pomoc rodinam so Specifickym problémom a pri krizovych
situdciach
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§ 73 ods. 6 pism. c)- ambulantné vychovné opatrenia:

o uloZenie dietatu, rodi¢ovi alebo osobe, ktord sa osobne stard o dieta, povinnosti
podrobit sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambulantnej starostlivosti

« uloZenie dietatu, rodi¢ovi alebo osobe, ktord sa osobne stard o dieta, povinnosti
zUcastnit sa na vychovnom alebo socidlnom programe

o uloZenie maloletému dietatu alebo jeho rodicom povinnosti podrobit sa socidlnemu
poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu

o 8§73 ods. 6 pism. d) vykondvanie opatreni podla § 44a ods. 1

o 8§73 ods. 6 pism. e) poskytovanie socidlneho poradenstva mladému dospelému
po ukonéeni ndhradnej starostlivosti

Schvdlend kapacita CDR Michalovce je 101 deti, podet zamestnancov je 84.

Centrum pre deti arodiny Michalovce ma vytvorené priestorové podmienky
pre starostlivost o deti, ale i mladych dospelych. Starostlivost je poskytovand detom
v 9 samostatne usporiadanych skupinach. Starostlivost o deti vo veku od O do 6 rokov
je poskytovana v 8 profesionalnych rodinach. Profesionalny rodi¢ je zamestnancom CDR.

Samostatne usporiadand skupina je vidy organizaénou sucastou CDR aj v pripade,
Ze je umiestnena v inej obci. V samostatnej usporiadanej skupine je starostlivost o deti
organizovana podobne ako v prirodzenej rodine. Vznikaju tu pevnejsie citové vazby medzi
detmi, pevnejsia citova vazba medzi detmi a dospelymi, ktora je charakteristicka pre rodinu
a SirSie socidlne prostredie.

Starostlivost v samostatne usporiadanej skupine zabezpecuje Sest vychovavatelov,
ktori maju pedagogické vzdelanie. V kaZzdej skupine je umiestnenych 8-10 deti. Ak Ustavna
starostlivost skonci dovisenim 18 rokov dietata, moze mlady dospely poZiadat o dalSie
poskytovanie starostlivosti v CDR aZ do jeho osamostatnenia, o znamenad, kym nie je schopny
sa samostatne Zivit a zabezpedit si byvanie, najdlhsie vSak do veku 25 rokov.

3.1.1.3 Socialne sluzby poskytované ambulantnou formou

3.1.1.3.1 Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sidli na Ul. A. Markusa
v Michalovciach. Kapacita zariadenia je 41 deti.

Starostlivost v tomto zariadeni mozno poskytovat:

detom do troch rokov veku dietata sa poskytuje sluzba na podporu zosutladovania rodinného
Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o dieta do konca kalendarneho roka,
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v ktorom dovrsi tri roky veku, ak sa rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktord ma dieta zverené
do osobnej starostlivosti na zdklade rozhodnutia sudu, pripravuje na povolanie studiom
na strednej alebo na vysokej Skole, pripravuje na trh prace alebo vykonava aktivity
so vstupom na trh prace alebo s ndvratom na trh prace alebo vykondava zarobkovu ¢innost.

V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytuju:

bezné ukony starostlivosti o dieta, stravovanie, vychova.

3.1.1.3.2 Denné centrum

V dennom centre (v minulosti zname pod ndzvom klub déchodcov) sa utvaraju
podmienky a poskytuji moznosti na zaujmovu ¢innost, kultirnu c¢innost a na udrziavanie
fyzickej a psychickej aktivity ob¢ana, ktory je poberatefom starobného dochodku alebo
obcana s nepriaznivym zdravotnym stavom, ktory ma trvaly pobyt na Uzemi mesta.

V dennom centre (dalej ,,DC”) sa poskytuje socidlna sluzba pocas diia fyzickej osobe,
ktora dovrsila déchodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom.

V dennom centre sa poskytuje socidlne poradenstvo a zabezpecuje sa zaujmova
¢innost. Stretdvanie seniorov v dennych centrach ma v meste Michalovce dlhoroc¢nu tradiciu.
Mesto Michalovce ku koncu roka 2021 spravuje a riadi 10 dennych centier, ktoré zdruzuju cca
842 seniorov, a to nielen v centre mesta, ale aj v inych ¢astiach mesta.

Poslanim DC je vytvarat vhodné podmienky a motivujlice prostredie pre zaujimavé
vyuzivanie volného ¢asu tak, aby prijimatelia sociadlnej sluzby v dennych centrach mali pocit,
Ze vstupom do déchodkového veku sa ich Zivot nekondi, ale len prechadza do novej etapy.
Podporna sluzba v dennych centrach eliminuje pocity samoty, nudy, neuZito¢nosti, obohacuje
jej prijimatelov o vzajomné kontakty s rovesnikmi, zmysluplne, s ohladom na vek, zdravotny
stav, potreby a zaujmy, napliia ich volny &as, formuje ich spravanie, rozsiruje okruh poznatkov
v roznych oblastiach, a tym zlepsSuje kvalitu Zivota.

Socidlne poradenstvo sa poskytuje v jednotlivych dennych centrach pravidelne.

Cielom socidlneho poradenstva je podat oblanom jednoduché, zrozumitelné
a vycerpavajuce informacie, aby nasli adresné flexibilné rieSenie svojej socidlne] situacie
u prislusnych institdcii a organizacii, ktoré by mali v danej Zivotnej situdcii poskytnut obc¢anovi
pomoc. Poradenstvo sa dotyka casto aj poplatkov za zdravotnicke sluzby, informacii
o vzdelavani (napr. univerzita tretieho veku), danovych ulavach pre seniorov a tazko
zdravotne postihnutych obéanov, systéme zliav pri mestskej hromadnej doprave a pod..

Poskytuju sa adresy a kontakty na pracovnikov mestského Uradu prip. inych institucii
(pravnych - notar, zdravotnych, psychologickych poradni).

Cinnost v dennych centrach je réznoroda, zamerand na besedy, vystavy ruénych prac,
vylety, posedenia s jubilantmi, spolocenské hry, Sachové turnaje, prednasky prislusnikov
mestskej policie, odbornych lekarov, kruzky varenia a pecenia, vzdeldvacie kurzy
o0 moznostiach aktivneho vyuZzivania volného Casu, spravnej vyzive, zdravotnych problémoch
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v starSom veku, psychologickych aspektoch zvladania staroby, a pod.. Denné centra
spolupracuju s Regiondalnym uUradom verejného zdravotnictva, Jednotou dochodcov,
ako aj inymi inStituciami.

Clenovia sa kazdoroéne aktivne zdéastriuju cyklu zdravotnych prednésok, & prednasok
prislusnikov Mestskej policie Michalovce, zameranych na prevenciu kriminality,
s poskytnutim zakladnych bezpecnostnych informacii, aktualizovanych o nové spésoby
podvodov a konani smerujucich k vyldkaniu hotovosti od dovercivych seniorov, ¢i inu
majetkovu kriminalitu, bezpecnostné opatrenia doma i na ulici (rozdané reflexné pdasky).

V Sportovej oblasti mesta sa stalo uz tradiciou organizovanie tzv. Olympijského dna
seniorov (Slov. zvaz postihnutych a Jednota déchodcov Slovenska) kde sa mesto spolupodiela
pri zabezpecovani Sportovisk.

V poslednych troch rokoch sa ¢lenovia Dennych centier aktivne zapajaju
do dobrovolnictva nasho mesta, najma do dobrovolnickej aktivity = “Dobrovolnicky
september”, ktoru centralne zastreSuje Dobrovolnicke centrum koSického kraja.

3.1.1.3.3 Odl'ahcovacia sluzba

Odlahcovania sluzba (dalej ,0dS“)je sociadlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord
opatruje fyzickd osobu s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu, ktorou
sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna
sluzba pocas obdobia, ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemdze opatrovanie vykonavat.
Ciefom OdS sluzby je umoznit fyzickej osobe, ktord opatruje, nevyhnutny odpocinok na ucel
udrzania jej fyzického zdravia a dusevného zdravia a prevencie jeho zhorsenia.

0OdS sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalenddrnom roku. Nevycerpané dni
OdS v kalenddarnom roku nemozno poskytnut v nasledujicom kalenddarnom roku. Tato
socialna sluzba je poskytovana pobytovou formou v zariadeni opatrovatelskej sluzby alebo
terénnou formou, prostrednictvom domacej opatrovatelskej sluzby.

Podmienka odkazanosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim na socialnu sluzbu
sa na Ucely poskytnutia tejto socidlnej sluzby povazuje za splnenu na zaklade posudku
vydaného prisluSnym uradom préce, socialnych veci a rodiny.

Uhrada za OdS sa vykon&va na zéklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti tejto socialnej
sluzby.

3.1.1.3.4 Komunitné centrum

Komunitné centrum (dalej KC) vzniklo na zaklade zapojenia sa mesta Michalovce
do Narodného projektu Komunitné centra v mestach a obciach s pritomnostou MRK - 1. Faza.
Svoju prevadzku zacalo od 1.9.2017, jeho prevadzkovatelom je Mesto Michalovce. Komunitné
centrum je financované z dvoch zdrojov: z rozpoctu mesta a zo Statneho rozpoctu na zaklade
zmluvy o NP KC s MV SR/USVRK . Jeho poslanim je podpora socialnej inklizie a dosahovanie
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pozitivnych zmien v komunite prostrednictvom poskytovania kvalitnej a odbornej komunitnej
prace.

V KC sa poskytuje socialna sluzba pocas dna:

kazdému clenovi komunity, ktory hlada rieSenie svojej situacie, matkam s detmi, maloletym
matkam, ktoré su ohrozené socidlnym vyluc¢enim, marginalizovanym osobam s nizkymi
prijmami, pod alebo pri hranici Zivotného minima, pre deti a pInoleté osoby, rodiny, komunity
pre ktoré sa vykondvaju opatrenia socidalnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately, mladym
dospelim po ukonceni Ustavnej starostlivosti, dlhodobo nezamestnanym osobam,
nezamestnanym osobam bez vzdelania, osobam dlhodobo odkdzanym na davky Statneho
systému socialnej pomoci, seniorom, zdravotne postihnutym osobam, obc¢anom
bez pristreSia. KC je otvorené od pondelka do piatku v ¢ase uréenych otvaracich hodin.
Kapacita KC je 14 miest.

Hlavnym poslanim KC je

- prostrednictvom poskytovania komplexnych socidlnych a komunitnych sluZieb prispievat
k socidlnemu zaclenovaniu oséb, vylucenych na individualnej ale i lokalnej urovni a hladat
vhodné formy a programy na rieSenie zistenych socidlnych problémov. KC spolupracuje
s organizaciami, ktoré rozsiruju jeho pésobnost. Podporuje vzdeldvanie a pomaha tak vytvorit
osobnosti, ktoré nebudu zatazené predsudkami a netolerantnym spravanim k inym ludom.
Cinnosti v KC st poskytované na rozvoj osoby, skupin, rodin ako aj celej komunity.

Cinnost KC md povzbudzovat svojich klientov v aktivite, sebarealizacii, spajat ich so Zivotom
mesta, ato najma:

- organizovanim podujati, prednasok, skoleni a akcii pre ¢lenov KC
- organizovanim podujati smerom k verejnosti

- poriadanim Specidlnych poradenstiev (lekar, pravnik, socidlny pracovnik, policia a pod.)

3.1.1.4 Iné sluzby, poskytované mestom ako dobrovolna socidlna vypomoc
3.1.1.4.1 Spolocné stravovanie dochodcov a uréenych skupin ob¢anov mesta

Mesto Michalovce zabezpecuje spoloéné stravovanie, ako dobrovolnu socialnu
vypomoc, pre ob¢anov Mesta Michalovce v déchodkovom veku a pre uréené skupiny ob¢anov
Mesta.

Mesto Michalovce poskytne prispevok na jedno teplé jedlo denne — obed - na fyzicku
osobu s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktora:

a) dovrsila déchodkovy vek a je poberatelom starobného dochodku,

b) ma tazké zdravotné postihnutie, alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukaze
rozhodnutim prislusného organu,

c) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb.
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Stravovanie sa poskytuje v stravovacich zariadeniach v pésobnosti Mesta, ktorych prevadzky
sa nachddzaju na Uzemi mesta, a to:

a) v jedalni v objekte malometraznych bytov na Ulici obrancov mieru,
b) v jedalni Zariadenia pre seniorov na Ul. J. Hollého,
c) vo vybranych skolskych jedalfiach pri zakladnych Skolach na tzemi

mesta Michalovce.

V jeddlni na Ulici obrancov mieru a v jedalni ZpS na ULl. J. Hollého je poskytovana strava
pocas siedmich dni v tyZzdni (okrem vopred ozndmenej vyluky na prevddzke zhotovitela
stravy). V zariadeniach skolského stravovania su obedy poddvané v ¢ase prevadzky tychto
zariadeni.

Vyska prispevku Mesta tvori rozdiel medzi cenou obeda prislusného zhotovitela stravy
a vyskou uhrady obcana.

Diabeticku a racionalnu stravu poskytuje len jedalert MDS na Ul. J. Hollého €. 9 a vyska
uhrady obc¢ana za jeden diabeticky obed, plati len pre stravnikov, ktori odoberaju diabeticku
stravu v tejto stravovni.

V zdujme kompenzacie socidlnych désledkov u déchodcov, ktori st drzitelmi preukazu
TZP a u déchodcov, ktori su drzitelmi Zlatej a Diamantovej Janskeho plakety za darovanie krvi
sa moze vo vsetkych stravovacich zariadeniach poskytnut zlava na Ghradu stravného poplatku
vo vyske 10% za jeden odobrany obed.

Sluzba sa neposkytne obcanovi, ktory mda nevyrovnané zavazky voli Mestu
Michalovce (dan z nehnutelnosti, komunadlny odpad, poplatok za psa atd).

3.1.1.4.2 Pedikura dochodcov a uréenych skupin obéanov mesta

Mesto Michalovce poskytuje sluzbu: pedikira, ako dobrovolnu socialnu vypomoc,
pre déchodcov a uréené skupiny ob¢anov Mesta Michalovce.

Sluzba pedikira pre dochodcov a uréené skupiny ob¢anov sa poskytuje fyzickym
osobdm s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktoré alebo:

a) dovrsili déchodkovy vek a su poberatelmi starobného dochodku,

b) maju tazké zdravotné postihnutie, alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukazu
rozhodnutim prislusného orgéanu,

c) nemaju zabezpecéené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb (zakladné Zivotné potreby su ubytovanie, strava, nevyhnutné osatenie, obuv
a nevyhnutna zakladna osobna hygiena).

Ozndmenie o poskytnuti tejto sluzby a o vyske Ghrady za tuto sluzbu, vyda Ziadatelovi MsU
Michalovce — odbor socialnych veci.

Miestom poskytovania tejto sluzby je mestska rozpoctova organizacia MDS so sidlom
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na Ulici Jana Hollého ¢. 9 v Michalovciach. Jeden den v tyZzdni sa tato sluzba poskytuje
na vysunutom pracovisku v mestskych priestoroch objektu tzv. malometrazne byty na Ulici
Obrancov mieru.

Mesto si vyhradzuje pravo neposkytovat tuto sluzbu v pripade vycerpania
schvalenych finanénych prostriedkov na Uhradu tejto sluzby v prislusSnom rozpoc¢tovom roku.
Tuto skutocnost ozndmi MDS a obcanovi. Konkrétna osoba moze poziadat o poskytnutie tejto
sluzby maximalne raz mesacne.

Sluzba sa neposkytne obcanovi, ktory ma nevyrovnané zavazky voli Mestu
Michalovce (dan z nehnutelnosti, komunalny odpad, poplatok za psa atd.).

3.1.1.4.3 Rehabilitacia dochodcov a uréenych skupin obanov mesta

Mesto Michalovce poskytuje sluzbu: rehabilitacia, ako dobrovolnu socidlnu vypomoc,
pre dochodcov a uréené skupiny ob¢anov Mesta Michalovce.

Sluzba rehabilitacia pre dochodcov a uréené skupiny ob¢anov sa poskytuje fyzickym osobam
s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktoré alebo:

a) dovrsili déchodkovy vek a su poberatelmi starobného déchodku,

b) maju tazké zdravotné postihnutie, alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukazu
rozhodnutim prislusného organu,

c) nemaju zabezpelené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb (zakladné Zivotné potreby su ubytovanie, strava, nevyhnutné
oSatenie, obuv a nevyhnutna zakladna osobna hygiena).

Sucastou rehabilitacie moze byt:

Elektroterapia aultrazvukova terapia

Magnetoterapia

Laser- laserova terapia

Lawatherm

Raselina

Virivka na horné koncatinyVirivka na dolné koncatiny

Viriva vana- celotelova

Cvic¢ebné lehatko- pasivne cviéenie

Masazne kreslo

Masaz chrbta

Masaz Sije plecia

Masaz horné koncatiny

Masaz dolné koncatin
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Sucastou rehabilitacie moze byt:
Elektroterapia aultrazvukova terapia
Magnetoterapia

Laser- laserova terapia

Lawatherm

Raselina

Virivka na horné koncatinyVirivka na dolné koncatiny
Virivd vana- celotelova

Cvicebné lehatko- pasivne cvi¢enie
Masazne kreslo

Masaz chrbta

Masaz Sije plecia

Masaz horné koncatiny

Masaz dolné koncatiny

Druh rehabilitacného ukonu:
LTV- pasivne cviéenie pre imobilnych klientov zariadenia

LTV- liecebna telesnd vychova (bicyklovy ergometer, balan¢né dosky, trenazér tera vital,
¢inky)

Reflexna masaz chodidla
Viriva vana- celotelova s morskou solou
Virivka na dolné kon¢atiny s morskou solou

Miestom poskytovania tejto sluzby je mestska rozpoctova organizacia MDS so sidlom
na Ulici Jdna Hollého €. 9 v Michalovciach.

Sluzba sa neposkytne ob&anovi, ktory ma nevyrovnané zavazky voci Mestu Michalovce
(dann z nehnutelnosti, komundlny odpad, poplatok za psa atd.). Rehabilitatné ukony
sa poskytnu len po podpisani informovaného suhlasu a po pouceni o kontraindikaciach
odborne sp6sobilym zamestnaneckym persondlom.

Mesto si vyhradzuje pravo neposkytovat tuto sluzbu v pripade vyéerpania schvalenych
finanénych prostriedkov na dhradu tejto sluzby v prislusnom rozpoctovom roku. Tuto
skuto¢nost oznami MDS a obc¢anovi.
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3.1.1.4.4 Pranie a Zehlenie pre dochodcov a urcené skupiny obanov mesta

Mesto Michalovce poskytuje sluzbu: pranie a Zehlenie bielizne a Satstva,
ako dobrovolnid socidlnu vypomoc, pre déchodcov a uréené skupiny obCanov Mesta
Michalovce.

Sluzba pranie a Zehlenie bielizne a Satstva pre déchodcov a uréené skupiny ob¢anov
sa poskytuje fyzickym osobam s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktoré alebo:

a) dovrsili déchodkovy vek a su poberatelmi starobného déchodku,

b) maju tazké zdravotné postihnutie, alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukazu
rozhodnutim prislusného organu,

c) nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb (zdkladné Zivotné potreby su ubytovanie, strava, nevyhnutné
oSatenie, obuv a nevyhnutnd zakladna osobna hygiena).

Ozndmenie o poskytnuti sluzby pranie a Zehlenie bielizne a Satstva a o vyske Uhrady
za tato sluzbu, vyda Ziadatelovi Mestsky Urad Michalovce — odbor socidlnych veci.

Miestom poskytovania tejto sluzby je mestska rozpoctova organizacia MDS so sidlom
na Ulici Jana Hollého €. 9 v Michalovciach. Jeden den v tyzdni sa tato sluzba poskytuje
na vysunutom pracovisku v mestskych priestoroch objektu tzv. malometrazne byty na Ulici
Obrancov mieru.

Sluzba sa neposkytne obcanovi, ktory ma nevyrovnané zavazky voci Mestu Michalovce
(dan z nehnutelnosti, komunalny odpad, poplatok za psa atd.).

Mesto si vyhradzuje pravo neposkytovat tuto sluzbu v pripade vyéerpania schvalenych
finanénych prostriedkov na Uhradu tejto sluzby v prislusnom rozpoétovom roku.
Tato skutoénost oznami MDS a obc¢anovi.

3.1.1.4.5 Senior karta, uréena pre ob¢anov mesta

Velmi oblibenym benefitom mesta Michalovce pre obéanov starSich ako 65 rokov
je SENIOR KARTA. K zaciatku maja 2022 bolo vydanych 3320 tychto kariet pre obyvatelov
mesta. Za rok 2021 bolo vydanych 61 kariet. Za rok 2020 to bolo 124 kariet.

Karta umoznuje seniorom vyuzivat systém zliav, ktorych pocet sa moze kazdym rokom
menit. Na jej zaklade mdzu navstivit Sportové alebo kultirne podujatia zadarmo resp.
za zlavnené vstupné, parkuju zadarmo na parkoviskach v sprave Technické a zahradnicke
sluzby, ziskaju zlavnené poplatky v Zemplinskej kniznici Gorazda Zvonického, mézu vykonat
bezplatnu navstevu Zemplinskeho osvetového strediska, Zemplinskeho muzea a Hvezdarne,
vyuzivaju zlavnené vstupné do mestskej plavarne a sauny.

41



3.1.1.4.6 Krizové stredisko osobnej hygieny

Mesto Michalovce od augusta 2019 poskytuje sluzbu Krizové stredisko osobnej
hygieny (KSOH), ako dobrovolnu socidlnu vypomoc, pre marginalizované skupiny obcanov
Mesta Michalovce.

Sluzba v Krizovom stredisku osobnej hygieny sa poskytuje fyzickym osobam s trvalym
pobytom v meste Michalovce, ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, pre potreby vykonania nevyhnutnej zakladnej
osobnej hygieny alebo prania Satstva resp. bielizne s tym, Ze je uréend pre fyzické osoby
spadajuce do cielovej marginalizovanej skupiny, kam patria najma:

a) obcania bez pristresia,

b) osoby zavislé na alkohole a drogdch,

c) osoby po navrate z vykonu trestu,

d) ludia s tazkym zdravotnym postihnutim,
e) osoby v hmotnej nudzi,

f) déchodcovia,

g) tyrané Zeny, opustené matky s detmi.

Sluzba Krizové stredisko osobnej hygieny ma nizkoprahovy charakter, ¢o znamenj,
Ze je poskytovana tak, aby bola pre obcanov lahko dostupnd s minimdalnymi obmedzeniami,
aj s vzhladom na vysku Uhrady za tuto sluzbu.

V stredisku sa poskytuju sluzby:

a) sprchovanie obcanov,

b) vyuzivanie WC,

d) pranie bielizne a Satstva,

e) susSenie bielizne a Satstva za pouZzitia susicky.

KSOH je zriadend priamo v objekte Komunitného centra na Ul. mlynskej. Stavebne
sa realizovalo sucasne s vystavbou KC. Naklady na realizaciu strediska predstavovali sumu cca
16 000 € a boli mestu poskytnuté z externych eurdpskych zdrojov.

3.2 Neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb

3.2.1 Slovensky cerveny kriz

Slovensky Cerveny kriz, Uzemny spolok Michalovce (dalej len: SCK), so sidlom
na Namesti osloboditelov €. 82 v Michalovciach, poskytuje na Uzemi mesta socialne sluzby:
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. opatrovatelska sluzba v domdacnosti - od r. 1995,
. utulok pre bezdomovcov - od r. 2002,
. donaska obedov seniorom —od r. 2010.

Opatrovatelska sluzba v domacnosti je poskytovana klientom odkdzanym na pomoc
pri zabezpecovani zakladnych Zivotnych ukonov, predovsetkym seniorom. V zavere roku 2018
SCK uspel vo vyberovom konani Implementa¢nej agentiry MPSVaR a ziskal grant vo vyske 148
200 eur na podporu opatrovatelskej sluzby v okresoch Michalovce a Sobrance na 26 mesiacov.
Tento projekt bol realizovany od janudra 2019 do februdra 2021 a postupne bolo vytvorenych
12 pracovnych miest, z ¢oho bolo 8 plnych a 4 polovi¢né uvazky. Vdaka tomu sa rozsirili
terénne socidlne sluzby v domadacnostiach osamelych azdravotne postihnutych [udi
zo Sirokého regiénu (Sobrance, Pinkovce, Jovsa, Zavadka, Hazin, Lastomir, Bracovce,
PozdiSovce a Michalovce).

V roku 2021 SCK opat bol Uspesny a ziskal prostriedky v celkovej vyske 163 200 € na podporu
opatrovatelskej sluzby prostrednictvom MPSVaR a Eurépskeho socidlneho fondu na dva roky
od decembra 2021 do novembra 2023 na vytvorenie 8 plnych a 4 polovi¢nych Uvazkov. Projekt
je realizovany od 1. decembra 2021.

Pocet opatrovateliek v roku 2021: 12
Pocet klientov v roku 2021: 12

Utulok je socidlne zariadenie zriadenie v zmysle Zadkona 448/2008 a podla § 26 tohto zdkona
poskytuje sluzby - ubytovanie, miesto pre pripravu stravy, podmienky pre osobnu hygienu,
nevyhnutné osatenie a obuv, pranie a Udrzbu osobnej bielizne a Satstva, socidlne poradenstvo.
Sluzby utulku su urcené ludom v krizovej situacii, ked' nemaju zabezpecené ubytovanie.

Utulok md kapacitu 14 1670k — 7 pre Zeny , 7 pre muzov, k dispozicii je spolo¢enska
miestnost, kuchynka, hygienické zariadenie, pracovra. Do zariadenia su prijimani klienti od 18
rokov, ak splfiaji podmienky pre priznanie tejto sluzby.

V sucasnosti pribudaju klienti vysSieho veku, ktori z réznych pricin prisli o vlastné
byvanie. V priemere roéne poskytnu sluzby cca 25 klientom s réznou dizkou pobytu.

Donaska obedov seniorom — tato sluzba je poskytovana od r. 2010 a vznikla ako doplnkova
sluzba popri opatrovatelskych sluzbach. Pocet zaujemcov o tuto sluzbu kazdorocne stupa,
nakolko o tuto sluzbu maju zaujem seniori, ktori si este dokazu zabezpedit zakladné Zivotné
Ukony, ale uz nie kazdodennu pripravu teplej stravy, prip. nedokdzu zajst do jedalne
pre seniorov.

V kalendarnom roku roznesu cca 7 500 obedov pre 36 klientov. Sluzba je poskytovana
s podporou Uradu prace socidlnych veci a rodiny (dalej ,UPSVaR“) prostrednictvom projektu
dobrovolnickych prac a aktivaénej Cinnosti, je predpoklad, Ze bude nadalej podporovana
a rozSirovana.
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3.2.2 Filantropia Michalovsko-koSickej eparchie

Filantropia je ucelovym zariadenim cirkvi, ktorej zriadovatelom je Michalovsko-koSicka

pravosldvna eparchia v Michalovciach. Sidli na adrese: Duklianska 16, Michalovce.

Predmetom ¢innosti je najma:

poskytovanie terénnych socialnych sluzieb,

donaska obedov, asistencia, opatrovatelstvo pre zdravotne odkdzanych obcanov
v meste Michalovce a okoli,

Michalovce a okresoch Michalovce, Sobrance a TrebiSov pri distribucii potravin
v ramci Eurdpskej Unie — stahovanie potravin z trhu (2010-12: muka, cestoviny; 2016-
17: jablka),

distribucia potravin po ukonéeni minimalnej trvanlivosti podla zdkona o potravinach,
ako partner Potravinovej banky Slovenska, zvelkych obchodnych retazcov
pre socialne odkazanych obéanov v okresoch Michalovce, Sobrance, TrebiSov a KoSice
mesto,

organizovanie zbierky Satstva ako aj rozne aktivity a letné tabory pre deti z detskych
domovov a socidlne odkazanych rodin,

¢innost je orientovana na cielovld skupinu: socidlne a zdravotne odkazané osoby,
prevazne seniori a socidlne odkazané mnohopocetné rodiny a deti z detskych
domovov a krizovych centier,

bezplatné terénne socidlne sluzby,

Filantropia taktieZ poskytuje inStrukcie k projektom pre cirkevné obce.

3.2.3 Obcianske zdruzenie Teresa Benedicta

3.2.3.1 Charitny dom Profesora Hlavaca

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, na Ulici Andreja Hrehov¢ika 1, Michalovce ponuka:

- socialne sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby od 01. 12. 2003,

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as plnoletej fyzickej
osobe, ktord je odkdazand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemoino poskytnut
opatrovatel'sku sluzbu. V zariadeni sa poskytuje:

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne.
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Utvaraju sa podmienky na uschov cennych veci.

Zabezpecuje sa oSetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje zariadenie opatrovatelskej
sluzby osSetrovatel'sku starostlivost.

Zariadenie ponuka 35 16Zok pre klientov socidlnej sluzby. Pre klientov je zabezpecené
celodenné stravovanie; Specifikacia izieb je nasledovna:

. jednol6zkovd izba s vlastnou sprchou a wc, umyvadlo, skrifa, stolom, stolicka a no¢ny
stolik;

° dvojlozkové izby, umyvadlo, so vstavanou skrifou, no¢né stoliky, kresla, servirovacie
stoliky;

° trojlézkové izby so vstavanou skrifiou a umyvadlom, noc¢né stoliky, kresla, servirovacie
stoliky.

PSS svoj ¢as mo6Zu travit individudlne ¢i skupinovo, podla svojho stavu a uvazenia.

V zariadeni sa klientom pondka moznost zaujmovej ¢innosti: pracovna terapia, arteterapia,
biblioterapia.

3.2.3.2 Zariadenie pre seniorov, so sidlom na Nam. Jana Pavla ll. €. 7, Michalovce

Charitny dom profesora Hlavaca, Namestie Jana Pavla Il. €. 7 — zariadenie pre seniorov
poskytuje soc. sluzby od 1. 7. 2007:

° 0Od 62 rokov - najstarsi obyvatel 95 rokov.

° Soc. sluzba je poskytovana podla zak. 448/2008 Z. z. v zmysle § 35.

° Kapacita zariadenia je 40 miest. Izby su 1, 2, 3, a 4 |6zkové. Vybavenie kazdej izby:
postel, skrina, nocny stolik, stol, stolicka. Stravovanie zabezpelované vlastnou
kuchynou.

. Klienti poCas diia moézu travit volny cas individudlne alebo skupinovo. MoZnosti:
kondi¢né cvifenia, zaujmova Ccinnost, aktivizacné cviCenie svyuZitym prvkov
ergoterapie, arteterapie, biblioterapie, muzikoterapie, balneoterapie,

psychomotorickej, remiscencnej a validacnej terapie.
Zariadenie je plne kapacitne obsadené. Priemerne pocas roka zariadenie prijme 25
prijimatelov soc. sluzZieb.

U rodinnych prislusnikoch je velmi individualne, ¢&i spolupracuju pri poskytovani soc.
sluzieb pre svojich blizkych. Niektori pribuzni su pri svojich blizkych denne a niektori
neprejavuju o svojich blizkych Ziaden zaujem.

3.2.3.3 Charitny dom Juraja Jendzelovského

Charitny dom Juraja JendZelovského, so sidlom na Namesti Jana Pavla Il. ¢ 5
v Michalovciach, ponuka klientom socidlnu sluzbu podla § 39 zakona o socialnych sluzbach:
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Specializované zariadenie, ktoré je v prevadzke od 2. 11. 2014. V Specializovanom zariadeni
sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 zdkona o soc. sluzbach a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najma Parkinsonovd choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna
vyvinova porucha, skleréza mupltiplex, Schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie,
hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stuprna. Vacsina klientov
ma Alzheimerovu chorobu, takmer 80 %.

Kapacita tohto zariadenia je 21 izieb, z toho:
3 16zkové - 2;
2 16zkové — 15;
1 16zkové — 4.
Pri kazdej izbe je bezbariérova kupelia so sprchou a zachodom.
Standardné vybavenie izby: 167ko, skrifia, stol, stoli¢ka, noény stolik.
Pre klientov sa poskytuje strava 5-krat denne: 2 hlavné jedla + ranajky, desiata, olovrant.

Klienti pocas dria mozu travit svoj volny ¢as pracovnou terapiou, zaujmovou ¢innostou,
arteterapiou, muzikoterapiou, biblioterapiou. Pocas roka sa prijimaju cca 6 klienti.

Specializované zariadenie je spokojné so spoluprdcou rodinnych prisluinikov, navitevy
su pravidelné, skoro denne, rodinni prislusnici ochotne spolupracuju aj pri tvorbe
individualnych planov. Funguju ako velka rodina.

3.2.4 Obcianske zdruzenie INTEGRA

INTEGRA, obcianske zdruzenie poskytuje od roku 1997 socidlne sluzby na Ul. Pri mlyne
1A v Michalovciach. V sucasnosti je vekové rozpatie klientov 23 — 65 rokov.

Cielovou skupinou sociadlnych sluzieb INTEGRY su ludia s problémami duSevného
zdravia vo veku od 18 do 65 rokov, ktori su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby. Ide najma
o tieto dusevné choroby: schizofrénie, bipolarne poruchy (ménio-depresivne), schizoafektivne
poruchy, chronifikované neurdzy, depresie, lahky stupen dusevnej zaostalosti.

Cielom je poskytnutie pomoci a podpory ludom s problémami dusevného zdravia.
Poslanim Integry je prispievat k vytvaraniu a rozvoju podmienok pre déstojny a rovnocenny
zivot ludi sdusevnou poruchou adusevnym postihnutim v spolocnosti a prispievat
k posilneniu dusevného zdravia v spolo€nosti vyuzivajlc pri tom ndstoj tetralégu: vzdjomna
komunikacia Styroch ucastnikov: uzivatel — pribuznych — profesiondlov — verejnosti.
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3.2.4.1 Zariadenie podporovaného byvania

Zariadenie podporovaného byvania (dalej len ,ZpB“) (§ 34 Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach) - poskytuje celoro¢ny pobyt ludom s duSevnou poruchou, ktori
su schopni viest samostatny Zivot s pomocou inej osoby. Byvanie podporuje autonémiu
klienta, pomaha mu pri dosiahnuti a udrZzani optimalnej socidlnej Urovne, nezavislosti
a sebestacnosti. Podporované byvanie je zabezpecené na Ulici pri mlyne 1430/1A, kde byvaju
20 prijimatelia socidlnych sluzieb a byvanie na Ulici J. Hollého 56, kde su ubytované tri
prijimatelky socidlnych sluzieb. V zariadeniach podporovaného byvania je persondl (socialni
pracovnici, ergoterapeuti) pritomni iba v pracovnych drioch pocas pracovnych hodin. Pocas
tejto doby pracovnici pomahaju klientom pri sebaobsluznych Ukonoch, ikonoch starostlivosti
o domacnost a pri obnove zakladnych socialnych aktivit.

ZpB J. Hollého 56, Michalovce - ide o Stvorizbovy byt s kapacitou 3 miest. Byt sa nachadza
v bytovom paneldkovom dome na 1. poschodi. Kazdy prijimatel socidlnych sluzieb ma svoju
izbu. Zariadenie izby pozostava z: postele s Uloznym priestorom, no¢ného stolika, noc¢ne;j
lampy, Satnikovej skrine, komody, pracovného stola a stolicky, postelného pradla vratane
papléonu avankusa, osusky, uterdakov, deky. Spoloénymi priestormi v byte si obyvacka,
kuchyna, balkén, kupelfia a WC. Byt je vybaveny nabytkom a spotrebi¢mi, vratane televizora,
radia, teleféonu, automatickej pracky, Zehlicky, wvysavacom, chladnicky, mikrovinky
a rychlovarnej kanvice.

ZpB Pri mlyne 1430/1A - ide o trojpodlazny dom s kapacitou 20 miest. Prijimatelia socialnych
sluzieb su ubytovani v jednopostelovych a dvojpostelovych izbach. Sluzba ubytovania zahfiia
samostatné 16zko s prislusenstvom v dvojpostelovej alebo jednopostelovej izbe. Zariadenie
izby pozostava z: postele s Uloznym priestorom, no¢ného stolika, no¢nej lampy, Satnikovej
skrine, komody, pracovného stola a stolicky, postefného pradla vratane paplénu a vankusa,
osusky, uterakov, deky, umyvadla s teplou a studenou vodou, zrkadla, odpadkového kosa,
veSiakov. Spolocné priestory pozostavaju z hygienickych zariadeni - toalety a sprchy delené
podla pohlavia, spoloénej kuchynky na kazdom poschodi pre byvajucich podla poschodi
vratane uzamykatelnych skriniek na potraviny pre kazdého byvajuceho, spolocenskych
miestnosti na kazdom poschodi sTV so satelitom, DVD prehrdvacom, radiom aPC
s pripojenim na internet, pracovne s dvomi prackami. V zariadeni sa nachadza Sportova
relaxacnd miestnost so Sportovym ndaradim a stolnotenisovym stolom, pracovia so susiakmi.
Sucastou aredlu podporovaného byvania je parkovisko a areadl na volnocasové aktivity.
K dispozicii je zahradny gril, dreveny altdnok, bicykel, basketbalovy koS, priestor na susenie
pradla.

Stravovanie v zariadeniach nie je poskytované. Poskytnuty je priestor na pripravu
stravy.
Klienti poCas diia mozu travit volny cas:

° pracovna terapia v krajcirskej, umelecko-keramickej dielni,

. volnocasové aktivity: Sport — boccia, rekondi¢né pobyty, poznavacie aktivity okolia,
besedy s odbornikmi, edukacné programy pre prijimatelov a ich pribuznych, ai.
Pocas roka zariadenie priebezne prijima ( v ramci svojich kapacit) cca 5-7 klientov.
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Rodinni prislusnici pri poskytovani socidlnej sluzby pre ich blizkych obc¢as spolupracuju, ¢asto
vSak po umiestneni klienta do zariadenia nemaju rodinni prislusnici o pribuzného zaujem.

3.2.4.2 Rehabilitacné stredisko

Rehabilitacné stredisko (podla § 37 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach)
so sidlom na Ul. Skolskej €. 8 v Michalovciach, je ambulantna denna starostlivost poskytovana
obc¢anom s tazkym zdravotnym postihnutim, trpiacim dusevnou poruchou pocas pracovnych
dni. V désledku duSevnej choroby sa stava, Ze €lovek strati pracovné navyky a bez pevnej vole
a moznosti nie je schopny ich opatovne ziskat. Za tymto G¢elom INTEGRA obcianske zdruZenie
poskytuje ludom s dusevnym postihnutim priestor, kde tito fudia mozu rehabilitovat svoju
dusu, ale aj nacvicovat si pracovné zruénosti.

Délezitym ciefom ludi, ktori navstevuju rehabilitacné stredisko, je pripravit sa na pracu
tak, aby sa ¢o najviac boli schopni integrovat do riadneho pracovného procesu. K tomu patri
aj rozvoj a zlepSovanie zakladnych Zivotnych zruénosti, akymi je rozvoj jemnej motoriky,
zlepSovanie pracovnych schopnosti, cvi¢enie pozornosti, zvySovanie sebavedomia
a sebestacnosti.

3.2.5 Arcidiecézna charita KoSice

Arcidiecézna charita KoSice pbsobi na uUzemi mesta Michalovce od roku 1996
prostrednictvom Charitativno-socialneho centra so sidlom na Ulici okruinej 3657,
v Michalovciach.

3.2.5.1 Socialny Satnik

Socidlna sluzba je poskytovand bez obmedzenia veku. V rdmci charitativno-socialneho
centra je k dispozicii socidlny Satnik. Do Satnika su prijimané od réznych darcov obnosené
¢i nepotrebné Satstvo, obuv a mensie doplnky do domdcnosti, ktoré sa nasledne vydavaju
zaujemcom —socialne odkdzanym ob&anom.

3.2.5.2 Specializované socialne poradenstvo

Socidlna sluzba je poskytovand bez obmedzenia veku pre obcfanov bez domova,
odchovancom detskych domovov, nezamestnanym obcanom, obanom v hmotnej nudzi,
obcanom romskej komunity, tazko zdravotne postihnutym, seniorom v nepriaznivej socialnej
situacii.
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Kvalitnym poskytovanim socidlneho poradenstva centrum vplyva na aktivizaciu
a participaciu klientov pri rieSeni problémov, pomoc klientom v zorientovani sa v problémoch,
identifikdciu pricin problémov, podpora klienta k svojpomoci, skvalitnenie Zivota, zlepSenie
finan¢nej situacie rodiny, nacvik socidlnych zruc¢nosti, zlepsenie vztahov v rodine.

3.2.5.3 Denny staciondr sv. Klary

Denny staciondr sv. Klary (dalej len ,,DS“) pOsobi na Uzemi mesta od 1.1.2016
pre seniorov a ob¢anom odkazanym na tuto socialnu sluzbu.

Denny stacionar je to zariadenie v ktorom je poskytovand socidlna sluzba seniorom
na urcity ¢as, pocas dna. Sluzby sa ponukaju aj tym, ktori potrebuju pomoc inej osoby. Sluzby
DS su urcené odkazanym na celodennu starostlivost pre obmedzenu pohyblivost a vek.
Seniorom, ktori trpia miernou poruchou pamati (nie je bezpeéné, aby zostavali sami doma),
ktorych zdravotny stav je stabilizovany a nevyZaduje si sistavnu opateru, ktori chcu svoj cas
stravit prijemne, aktivne a v spolocenstve.

V dennom staciondri su ponukané sluzby: pomoc pri réznych ukonoch podla potreby
a zdravotného stavu, stravu (desiata, obed, olovrant), socidlne poradenstvo, socidlna
rehabilitacia, pracovnd atvoriva Cinnost, zaujmové aktivity, kognitivny tréning a tréning
pamati zacieleny na posiliovanie pamati a vitality poskytovania socidlnej sluzby, duchovna
sluzba.

Prinos denného staciondra je zlepSenia kvality Zivota prostrednictvom poskytovania
socidlnej sluzby, udrziavanie socidlneho kontaktu, aktivizdcia k ¢innosti, podpora
sebestacnosti a samostatnosti, domace prostredie pocas dna.

Kapacita denného staciondra je 20 osOb. Sluzby v charitativno-socidlnom centre
sa poskytuju v pracovnych drioch, v ¢ase od 7:30 — 16:00 hod.

3.2.6 Minerva n.o.

Minerva, neziskova organizacia od roku 2020 poskytuje socidlne sluzby na Uzemi mesta
Michalovce. Jedna sa o socialnu sluzbu: zariadenie pre seniorov. Socialne sluzby poskytuje na
Ulici A. Hrehovcika €. 1, Michalovce v aredli Psychiatrickej nemocnice Michalovce, n.o.. Rozsah
klientov tvoria seniori. Minerva n.o. je neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb.

Cielovou skupinou socidlnych sluzieb Minervy n.o., neziskovej organizacie su seniori,
ktori su odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby, seniori, ktori dovfsili dochodkovy vek a ich
stupen odkazanosti je najmenej IV. Zariadenie, ktoré je zriadené pre seniorov poskytuje
aj zakladné socialne poradenstvo. Je to zariadenie celoro¢né pobytové s kapacitou 30 miest.
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3.2.7 MOBILITES, neziskova organizacia, Michalovce

Prepravnu socidlnu sluzbu Mesto Michalovce zabezpecuje pre obcanov s trvalym
pobytom na Uzemi mesta prostrednictvom neverejného poskytovatela socidlnych sluzieb -
neziskovej organizacie Mobilites (dalej len n.o.). Tato organizacia je zapisand na Urade
KoSického samosprdavneho kraja v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb ako neziskova
organizacia poskytujluca vSeobecne prospesné sluzby. Sidli na Uzemi mesta na adrese Ul.
stani¢na ¢. 2.

Prepravna sluzba je socidlna sluzba, ktora sa poskytuje:

a) fyzickej osobe s TZP, ktord je odkazana na individudlnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom, ak sa mu neposkytuje kompenzacia zvySenych vydavkov suvisiacich
so zabezpecenim prevadzky osobného motorového vozidla;

b) fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom sobmedzenou schopnostou
pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie.

Odkazanost na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje
poskytovatelovi tejto socidlnej sluzby :

a) posudkom vydanym prisluSnym Uradom prace, socidlnych veci arodiny na ucely
kompenzacie socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia podla osobitného
predpisu,

b) v pripade nepriaznivého stavu fyzickej osoby je prepravna sluiba poskytovana

na zaklade potvrdenia poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Podmienky poskytovania prepravnej sluzby, vysku a spb6sob Uhrady za prepravnu
sluzbu upravuje zmluva o poskytovani tejto socidlnej sluzby, ktori Mesto kazdoroéne uzatvara
s poskytovatelom tejto sluzby na Uzemi mesta.

Prepravna sluzba sa poskytuje na dobu pocas splnenia podmienok trvania naroku
na tento druh socidlnej sluzby.

3.2.8 Okresna rada Slovenského zvazu zdravotne postihnutych

Organizacia so sidlom na Nam. Osloboditelov ¢. 77 funguje od roku 1995, priemerny vek
¢lenov je 51 rokov.

Poskytované su:

- poradenské socialne sluzby — zdkladné poradenstvo,

- stretdvanie sa za ucelom ziskania novych vedomosti, potrebnych informaciach
o pravach a zabezpeceni zdravotne postihnutych,

- sluzba je poskytovand ambulantnou formou,

- uskutonuju sa prednasky k zmenam zakonov v socidlnej oblasti, hlavne v oblasti
narokov pri kompenzécii dosledkov zdravotného postihnutia pre osoby so ZTP.
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Subjekt usporaduva kultirne akcie, Sportové podujatia a tématicko — poznavacie
zajazdy. Clenovia sa radi stretavaju pri priprave a realizacii akcii rézneho druhu. Clenmi st celé
rodiny, od starych rodi¢ov aZ po mladych, po vnukov.

3.2.9 Slovensky zvaz telesne postihnutych, okresné centrum

Obcianske zdruZenie vzniklo roku 1991. Hlavnou ndplfiou je socidlne poradenstvo
a socialna integracia tazko zdravotne postihnutym (dalej len , TZP“). Priestory kanceldrie
su umiestnené na Nam. Osloboditelov €. 77. SluZia k stretdvaniu sa ¢lenov podla vlastnej
potreby, zdujmovej a klubovej ¢innosti. Vekovy priemer je 64 rokov. Obcianske zdruzenie
funguje aj napriek finanénym starostiam, ale spokojnost klientov je prvoradd a sluzi TZP ludom
dobrou odozvou.

Otvaracie hodiny kancelarie su denne od 10:00 do cca 14:00 hodiny.

3.2.10 Slovenska unia sluchovo postihnutych

Organizacia pdsobi v meste Michalovce od roku 2001 ako priamy pokracovatel Zvazu
sluchovo postihnutych. V stic¢asnosti ponuka svoje sluzby na adrese Ul. okruzna 3657. Od roku
2019 poskytuje registrovanu socialnu sluzbu Komunitné centrum, v ramci ktorej poskytuje
vSetky obligatdrne Cinnosti. Poskytuje zakladné a Specializované socialne poradenstvo, pomoc
pri ochrane prav a prdvom chranenych zaujmov, zaujmovu a vzdelavaciu ¢innost, predskolsku
a Skolsku pripravu, preventivne aktivity, socialnu a komunitnd rehabilitdciu, ochranu zdravia
a hygieny a iné aktivity pre vsetky znevyhodnené skupiny, predovsetkym pre zdravotne
postihnutych a marginalizované rémske komunity .

Pracuje na podpornych projektoch, ktoré zlepsia pracu a rozsiria ¢innost na podporu
starostlivosti o klientov. Na pracovisku v Michalovciach to je od roku 2016 dobrovolnicka
sluzba podla §52a, v rdmci ktorej vykondvaju opatrovatelsku sluzbu v domacnosti pre starsich
a zdravotne postihnutych.

Unia pravidelne organizuje Abilympiddu sluchovo postihnutych a tradi¢ne Festival
,na Zempline tak...” Subjekt poukazuje na vyraznu diskrimindciu v oblasti pristupu
k informaciam, kde stale pri vysielani sprav a tlacovych konferencii nie je zabezpeceny online-
prepis. Usilie sa premietlo do semindra, ktory sa uskutoénil v Bratislave 23.9.2021 s t¢astou
zastupcov vSetkych zainteresovanych institucii a premietlo sa to v novom medidlnom zakone.

Klub sluchovo postihnutych vedie folklérnu skupinu Mihalovcéan, tane¢nd skupinu
Zumbacky, tvorivé dielne. Aktivity su pravidelné a pripdjaju k nim aj zaujmové, Sportové
a kultarne aktivity a podujatia.

Terénna praca je tiez sucastou prace, kde zabezpecuju potravinovi pomoc, Satstvo
a hygienu. V maji 2021 sa ¢lenovia zapojili do NP COVID MRK, ktory bol uréeny na osvetu
a monitoring priamo v terénne. Zaregistrovali vydajriu potravin, ktord sa snaZia uviest
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do Zivota. Podarilo sa im ziskat financné prostriedky z Nadacie SPP na stavbu altanku, ktory
stoji pred Komunitnym centrom.

Organizacia je velmi aktivna a zapdja sa vyrazne aj do aktivit mesta Michalovce,
s ktorym maju velmi dobrd spolupracu. Spolupracuji so samosprdvou, instituciami,
organizaciami, UPSVR, Ministerstvom kulttry SR, MPSVR SR, réznymi nadaciami atd’.

Ciefom organizacie je rozsirit svoju cCinnost, zvacsit personalne, priestorové
a materidlne  kapacity a predovsetkym rozSirit poclet poskytovanych socidlnych
sluZieb. Vytvorit tak centrum socidlnych sluZieb pre ich lepSiu dostupnost a potrebnost
pre obanov mesta Michalovce.

3.2.11 Pramen Zemplina

Obcdianske zdruzenie poskytuje sluzby na Ul. J. Hollého €. 95 v Michalovciach od roku
2012. Vekovy priemer ¢lenskej zakladne je 34 rokov.

Cielom ponukanej sluzby pre klienta je:

° poradenské socialne sluzby — zdkladné poradenstvo, pravna poradna,

° administrativne sluzby a poradenstvo [fudom vsocidlnej ahmotnej nudzi /
vybavovanie pisomnosti pre osoby bez domova/,

° pocas dna volny ¢as klienti travia pri pracovnej terapii, zaujmovej ¢innosti.

Obcdianske zdruZenie sa sustreduje na poradenstvo a pomoc fudom v socidlnej
a hmotnej nudzi, voblasti prace, socidlnych veci azdravotnictva. Prevaine pomadhaju
s administrativou.

Rodinni prislusnici spolupracuju pri poskytovani socialnej sluzby pre ich blizkych

3.2.12 Pomoc rodine

V rdmci poskytovania Specifickych sluZieb Zenam zazivajucim nasilie obdianske
zdruzenie pomaha zabezpelit dostupnost tychto bezplatnych sluzieb. Pomoc vychadza
z potrieb Zien, praca spociva na zaklade urcitych principov a vychodisk. Postup prace vychadza
z Medzinarodnych Standardov Rady Eurdpy pre podporné sluzby. Uz viac ako 21 rokov je to
pomoc v rodindch tym najzranitelnejsSim.

V ramci odbornych ¢innosti je ponukana pomoc v oblasti $pecializovaného socidlneho
poradenstva, pravneho poradenstva a pravnych konzultdcii, zastupovania v obcianskych
a trestnych sporoch, psychologického poradenstva, krizovej intervencie, sprostredkovania
utajeného byvania. Do budtcna je v plane tieto odborné cinnosti udrzat.

Pomoc a podpora je nevyhnutnd pri rieSeni situdcie nasilia. Nadalej je v plane
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aj koordinovat a udrzZiavat pracovnu skupinu na prevenciu a eliminaciu nasilia so vSetkymi
relevantnymi institiciami, ktord ma zabezpedit rychlu a ucinni pomoc Zenam zazivajicim
nasilie. V désledku pandémie v suvislosti s COV10-19 poskytuju sluzbu nie len ambulantnou
formou, ale aj diStan¢nou prostrednictvom krizovej telefonickej linky a mailovej komunikacie.

Obcianske zdruzenie planuje rozsirit sluzby o ambulantné poradenstvo v meste
Sobrance a tym zabezpecit dostupnejsiu pomoc a podporu Zendam z okolia daného okresu.
Z hladiska kontroly zo strany nasilného partnera bolo naro¢né pre tieto Zeny dostat
sa do mesta Michalovce, a vyhladat pomoc. Akreditaciou podla zakona o socidlnych sluzbach
¢. 448/2008, a tiez akreditaciou pre obete trestnych ¢inov podla zdkona 274/2017 sa stali
Intervenénym centrom, Ulohou ktorého je poskytnut odborni pomoc obetiam trestného ¢inu
tyrania blizkej a zverenej osoby a obetiam trestného ¢inu domaceho nasilia. Tymto obetiam
zabezpecuju odborni pomoc na zdklade uradného zdznamu o vykazani ndsilnej osoby
z obydlia, ktory obcianskemu zdruZeniu dorudi prislusné obvodné oddelenie PZ.

Ulohou v stanovenom ¢&ase je informovat ohrozent osobu o dostupnosti $pecifickych
sluZzieb a o konkrétnej pomoci. V spolo¢nosti pretrvdvaju ré6zne myty a predstavy o nasili
pachanom na Zenach a tieto mnohokrat prenasaju zodpovednost za nasilie na Zenu. Sluzby
vyssie uvedené planuju v najblizsich rokoch udrzat a zaroven posilnit prevenciu aj v ramci
preventivno-osvetovych aktivit a kampani na zvySovanie povedomia o problematike nasilia.
Aj nadalej budu zabezpecovat informovanost Sirokej verejnosti o dostupnosti tychto sluzieb
a budu presadzovat nulovu toleranciu nasilia na Zenach.

3.2.13 Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, obcianske zdruZenie pokracuje v meste
nadalej v ¢innosti, aj po zaniku Zakladnej organizacie. Krajské stredisko v KoSiciach je jednym
z 6smich krajskych stredisk Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska sidliacich v kazdom
krajskom meste. Vykonavaju odborné cinnosti v socidlnej oblasti — poskytuju zakladné
a Specializované socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitdciu, sprievodcovsku
a predcitatelska sluzbu, preventivne merania zrakovych parametrov detom v predskolskom
veku, prezentacni a osvetovu cinnost. V meste Michalovce poOsobi na adrese Nam.
Osloboditelov €. 77.

V nasom meste-okrese p6sobi pracovnik - socidlna pracovnicka- inStruktorka socialnej
rehabilitacie. Zaroven posobi aj v okresoch Sobrance a Velké Kapusany.

Poskytuje Specializované poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu v socidlnych sluzbach
pre zrakovo postihnutych spoluobdanov nasho mesta aj okresu. Odborné poradenstvo
sa realizuje v priestoroch na Nam. osloboditelov ¢. 77, Michalovce v pondelok a v piatok od
7:30 do 15:30 a vo Stvrtok v teréne u klienta doma v rovnakom ¢&ase. V utorok poskytuje
poradenstvo vo Velkych Kapusanoch.
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3.3 Kvantifikacia potrieb socialnych sluzieb v meste Michalovce

V sucasnosti neexistuje na Slovensku Ziadna metodika pre urlenie a identifikaciu
potrebnych kapacit pre rozvoj socialnych sluzieb na pldanovanom Uzemi. Vac¢sina obci a miest
eSte stale pouziva ,Metodiku socio-demografickej analyzy vybavenosti Uzemnych celkov
sluzbami socidlnej starostlivosti“ /Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, Praha, 1977/, ktoru
napisala skupina autorov zdruzena v Socioklube, Praha. Zo ziskanych Statistickych
a demografickych udajov moZno vypocitat na zaklade tejto metodiky pocet obcanov
samospravy, odkazanych na niektoru z foriem socidlnych sluzieb a nasledne vypocitat potrebu
kapacit. Je potrebné uviest, Ze takto ziskané Udaje su iba orientacné, ale pre potreby urcenia
pribliznej kapacity socidlnych sluzieb na Uzemi mesta ich pouZijeme.

V meste Michalovce pocet obyvatelov klesa, ale pocet obyvatelov starSich ako 65
rokov sa zvySuje. V roku 2016 bol pocet obyvatelov starSich ako 65 rokov 5 227 a v roku 2021
sme zaznamenali v tejto vekove] kategdrii az 6 995 obyvatelov.

Podla metodiky vypracovanej SOCIOKLUBOM pri urcovani potrieb socidlnych sluzieb
vo vazbe na mieru zdavislosti a veku osdb, by sa malo pri posudzovani vybavenosti socidlnymi
sluzbami uvaZzovat s nasledovnou potrebou socialnych sluZieb:

e 4 -5 % obyvatelov nad 65 rokov bude potrebovat sluzby v zariadeniach, z toho: 70%
v zariadeni pre seniorov (Specializovanom zariadeni) a30% v zariadeni
opatrovatelskej sluzby,

e 6—7% bude potrebovat opatrovatelsku sluzbu

V meste Michalovce pri pocte 6 995 obyvatelov v cielovej skupine ob¢éanov nad 65rokov je
potom potreba vybavenosti socidlnymi sluzbami nasledovna:

v zariadeni pre seniorov 220 os6b
v zariadeni opatrovatelskej sluzby 94 0s6b
formou opatrovatelskej sluzby 454 os6b

Orientacné udaje pre ludi bez pristresia predpokladaji na 10 000 obyvatelov 10 miest.
Pri pocte 36 161 obyvatelov mesta Michalovce by to malo byt 36 0s6b.

Orientaénd potreba v porovnani s kapacitami je nasledovna:

Predpokladana 16zkova Existujuca l6zkova Rozdiel
potreba ponuka
Zariadenie pre seniorov 220 253 +33
Zariadenie 9 60 -34
opatrovatelskej sluzby
Opatrovatelska sluzba 454 109 -345
Zariadenia pre 14 -22
36
bezdomovcov
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Tabulka poukazuje na skutoénost, Ze relativne vyrovnana je ponuka a potreba 16Zok
v pobytovych sociadlnych sluzbach (zariadenie pre seniorov - ZpS a zariadenie opatrovatelskej
sluzby - ZOS). Na zdklade redlneho poznania skladby klientov v existujucich pobytovych
socialnych sluzbach méZeme konstatovat, Ze socialne sluzby ZpS a ZOS absorbuju vacési pocet
klientov, pre ktorych by bolo vhodnejSie umiestnenie do Specializovaného zariadenia. Je to
zdobvodu, Ze kapacita Specializovaného zariadenia na Uzemi mesta je v sucasnosti
nepostacujlca. Dalsim ddvodom, pre€o su klienti s tymito tazkymi diagnézami umiestneni
v ZpS a v ZOS je vySka uhrady klienta, ktora je v Specializovanych zariadeniach podstatne
vysSia a nas regidn je znamy nizSimi déchodkami.

Ztabulky sa da vycitat, Ze najvacsia potreba zvysit kapacitu socidlnych sluZieb
sa sUstreduje na domdcu opatrovatelskd sluzbu. Tato forma socidlnej sluzby najviac
reSpektuje sukromie, nevytrhava obcanov zich prirodzeného domdceho prostredia
a umoZniuje im vacsiu spolupracu s rodinou a komunitou, ¢im vyrazne prispieva ku kvalitnému
prezitiu Zivota seniora. Aj ztohto dbévodu je domdca opatrovatelskd sluzba prioritnou
terénnou sluzbou v meste Michalovce. Toto tvrdenie sa zakladd na skutocnosti,
Ze v poslednych 10 rokoch v meste Michalovce bola domdca opatrovatelska sluzba poskytnutd
kazdému zdujemcovi, ktory o fiu poziadal. Skutoénost v praxi je teda rozdielna s ukazovatelmi
uvedenymi v tabulke. Toto zistenie je len dékazom uZ v Uvode uvedenej informdcie,
e pouzitd metodika je len orienta¢nd a kvantifikdtory fiou zistené su len priblizné. Dal$im
vyraznym faktorom, ktory deformuje vypovedaciu hodnotu tabulky je skutocnost, Ze zo strany
Stdtu sa v podstatnej miere zvySila hodnota opatrovatelského prispevku pre rodinného
prislusnika, ktory vykonava opatrovacie ukony v ramci rodiny. Z toho déovodu mnoho rodin
vyuZiva moznosti tohto Statneho prispevku na opatrovanie pribuzného a nevyuZiva socidlnu
sluzbu domacej opatrovatelskej sluzby. Je to pre nich ekonomicky vyhodnejsie.

Tabulka poukazuje taktieZ na skuto¢nost, Zze v meste Michalovce chyba cca 22 miest
pre umiestnenie fudi Zijucich bez pristresia. V sucasnosti je kapacita Utulku 14 miest,
¢o je najma v zimnom obdobi nepostacujuce. Mesto riesi tento stav v zimnych mesiacoch tzv.
nizkoprahovym byvanim, a to vo vykurovanom vojenskom stane.

Na zdklade vykonanej analyzy je mozné urobit zaver, Ze mesto Michalovce nadalej musi
pocitat s rozsirovanim socialnych sluZieb, kedZe demograficky vyvoj aj v meste Michalovce
predpoveda dynamicky narast ob&anov v poproduktivnom veku a skala socialnych sluzieb,
ktora postacuje dnes, nebude postacovat v rokoch buducich. Otvara sa tak velmi Siroky
priestor v socidlnej oblasti aj pre neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb a treti sektor.
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4 Dotaznikovy prieskum

4.1 Dotaznikovy prieskum vykonany u poskytovatelov

Cieflom dotaznika bolo zistit aktualny stav v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb
a socialnej pomoci na Uzemi mesta Michalovce. Tieto informacie boli vyuzité v Komunitnom
plane socidlnych sluzieb mesta Michalovce na obdobie rokov 2023 - 2026. Dotaznik obsahuje

16 otazok.

Do prieskumu boli zapojeni poskytovatelia socidalnych sluzieb a socidlnej pomoci

v meste Michalovce.

Dotaznik socidlnych sluzieb vyplnilo 16 socidlnych zariadeni (8 zariadeni socialnych
sluzieb, ktoré zastreSuje Mesto Michalovce a 8 organizacii, ktoré poskytuju socialne sluzby na

uzemi mesta Michalovce):

Al

A2

A3

Zariadenia socialnych sluzieb:

MICHALOVSKY DOMOV SENIOROV:

a) Zariadenie pre seniorov

b) Zariadenie opatrovatelskej sluzby

INE SOCIALNE SLUZBY POSKYTOVANE MDS:
a) spolo¢né stravovanie seniorov

b) pedikara

c) pranie a zehlenie pradla

d) rehabilitacné sluzby

SOCIALNE SLUZBY POSKYTOVANE MESTOM MICHALOVCE :
Opatrovatelska sluzba

Zakladné socidlne poradenstvo

Specializované poradenstvo

Komunitné centrum

Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata (detské jasle)
Denné centrum

INE SOCIALNE SLUZBY POSKYTOVANE MESTOM MICHALOVCE:
Spolo¢né stravovanie seniorov:

a) IV. Zakladna skola

b) V. Zakladna gkola (dalej len ,25“)

c) VIl Zakladna skola

Krizové stredisko osobnej hygieny

SLUZBY MESTA MICHALOVCE S.R.O (SMM)
Spolocné stravovanie seniorov
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Zariadenia, ktoré poskytuju socialne sluzby na tzemi mesta Michalovce:

OBCIANSKE ZDRUZENIE TERESA BENEDICTA

a) Charitny dom Profesora Hlavaca, Nam. J.Pavla I, Ml (zariadenie pre seniorov)

b) Charitny dom Profesora Hlavaca, Hrehovcikova 1 MI — Zariadenie opatrovatelskej
sluzby

c) Charitny dom Juraja Jendzelovského, Nam. J.Pavla Il, MI (Specializované zariadenie)

ANIMA - Domov socialnych sluzieb

-Utulok v Michalovciach

-SLUZBA VCASNEJ INTERVENCIE sprevadzanie a pomoc rodindm s dietatom
so zdravotnym postihnutim do 7 rokov terénnou formou

- odlahcéovacia sluzba fyzickej osobe, ktora opatruje a neméze opatrovat poc¢as obdobia,
v ktorom opatrovanie vykondva

-socidlne poradenstvo

CENTRUM PRE DETI A RODINY MICHALOVCE

INTEGRA, 0.z. —ZdruZenie pre dusSevné zdravie
-Zariadenie podporovaného byvania
-Rehabilita¢né stredisko

MINERVA n.o.
Zariadenie pre seniorov Minerva n. o. sa nachadza v Areali psychiatrickej nemocnice
Stranany, na ulici A. Hrehovcika 1 v Michalovciach.

MOBILITES n.o. Stani¢nd 1724/2, Michalovce
Socidlna prepravna sluzba sa poskytuje osobe odkdzanej na individudlnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom a sa preukazuje poskytovatelovi tejto socidlnej sluzby.

POMOC RODINE 0Z, Namestie osloboditelov 986, Michalovce
Predchdadzanie domdacemu nasiliu a pomoc obetiam domaceho nasilia (Specializované
poradenstvo).

Pramen Zemplina - osoby s postihnutim, seniori a nezamestnani
-Z4kladne socialne poradenstvo

Slovensky cerveny kriz, Uzemny spolok, Nam. osloboditefov 82, Michalovce.
Opatrovatelska sluzba

Utulok

Slovenska unia sluchovo postihnutych n.o.
Komunitné centrum

Slovensky zviz telesne postihnutych
-Z4kladne socialne poradenstvo
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° OR Slovensky zvaz zdravotne postihnutych Michalovce - osoby s postihnutim a seniori
-Zakladne socialne poradenstvo

° ARCIDIECEZNA CHARITA Kosice
Bocna 2, Kosice

Charitativnho — socidlne centrum

- Denny stacionar sv. Klary
- Specializované socialne poradenstvo
- Socialny satnik

° FILANTROPIA Michalovsko-KoSickej eparchie

4.1.1 Zaverecna analyza vysledkov prieskumu

° Ziaden zo subjektov, ktoré sa zapojili do prieskumu neponuka sluzby nizkoprahovych
socidlnych sluZieb v zariadeniach, ako su: nizkoprahové denné centrum, integracné
centrum, noclaharen, domov na polceste a iné.

° Zariadenia v minimalnej miere poskytuju zdravotné sluzby. Problém tkvie v tom, Ze
zdravotné Ukony su preplacané zo strany zdravotnych poistovni len v obmedzenej
miere.

° Potvrdzuje sa tradi¢ne silnd pozicia socidlnych sluzieb v meste zameranych na seniorov

a na osoby so zdravotnym postihnutim. Naopak pretrvava maly zaujem subjektov
posobiacich v socidlnej oblasti mesta o cielové skupiny: tyrané osoby, obete nasilia,
marginalizovana réomska komunita. Suvisi to zrejme aj s hlboko zakorenenymi
predsudkami ludi a tabuizovanymi témami.

° V prieskume sa potvrdilo, Ze socialne sluzby su dlhodobo finanéne poddimenzované.
Zo Sirokého portfdlia finanénych zdrojov stale najvyznamnejsiu rolu zohrava platba za
sluzby od klienta a platby zo strany statu. Ukazalo sa, Ze bez financnych prispevkov zo
§tatu, z VUC, z obci a miest by mnohé socidlne sluzby neexistovali.

° Odbornici pracujuci v socialnej oblasti mesta si myslia, Ze mesto by sa malo prednostne
zamerat na pomoc: osobam s postihnutim, osamelym rodi¢om, fudom bez pristresia
a seniorom. Na chvoste ,rebricka zaujmu“ sa umiestnili obete obchodovania z ludmi
a prislusnici marginalizovanej romskej komunity.

° Vysledky prieskumu poukazali na skuto¢nost, Ze proces implementacie podmienok
kvality
ma vypracovany v plnej miere 40 % zariadeni .
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4.2 Dotaznikovy prieskum vykonany verejnostou — prostrednictvom obcanov
mesta

Prieskumna téma:

Mesto Michalovce sa snazi o tvorbu socidlnej politiky, ktorda bude vychadzat
predovsetkym z potrieb a poZiadaviek obyvatelov.

Za ucelom ziskania informacii o predpokladanych potrebdach sluZieb v socidlnej oblasti
mesta a s cielom ziskat od obcfanov mesta Michalovce nazory a ocakdvania suvisiace
s rozvojom socidlnych sluZieb v meste, vypracovali kompetentni zamestnanci mesta Dotaznik
o sluzbdch v socidlnej oblasti mesta Michalovce.

Vysledky prieskumu napomézu stanovit priority v poskytovani sluzieb v socidlnej
oblasti mesta a zaroven informdcie z neho ziskané su podkladom pre formovanie a tvorbu
nového komunitného planovania v naSom meste.

Prieskumny problém:

Predmet prieskumu bol zamerany na socidlne sluzby a iné sluzby, ktoré su poskytované
v socidlnej oblasti mesta.

Otazky smerovali k zisteniu ako obcania vnimaju pomoc mesta v socidlnej oblasti, aka
je informovanost o poskytovanych socidlnych sluzbach a inych sluzbach, aké socidlne sluzby
a iné sluzby mesta obyvatelia vyuzivaju, spokojnost s tymito sluzbami, aké sluzby v meste
chybaju, aka je propagdcia poskytovanych sluZieb.

Metodoldgia prieskumu:

Prieskum bol realizovany formou nestandardizovaného Strukturovaného dotaznika,
v ktorom bola uvedena instruktaz s poucenim ako postupovat pri jeho vyplriovani.

Dotaznik bol zlozeny z 16 otdzok, prvé 4 otdzky boli zamerané na zistenie
sociologickych a demografickych Udajov, 2 otdzky zamerané na aktualnu socidlnu situaciu
obyvatelov a prijimatelov socialnych sluzieb, 3 otazky sa tykali zistovania stavu poskytovanych
socialnych ainych sluzieb, 3 otazky boli zamerané na zistovanie poZiadaviek obyvatelov
a prijimatelov, 2 otazky zamerané na informovanost o ponukanych socidlnych sluzbach
mestom, 1 otadzka bola zamerand na zistenie ako obc¢ania vnimaju rozvoj socialnych sluzieb
v Michalovciach a v poslednej bol dany priestor pre respondentov na ich podnety, postrehy
pripadne ndmety na spolupracu v oblasti poskytovania socidlnych a inych sluzieb v meste.

Dotaznik bol zverejneny v dvojtyzdenniku Michalovéan, na webovej stranke mesta,
kde ho mohli ob&ania vyplfat elektronicky avtlatenej forme bol formou roznasky
distribuovany k ob¢anom v pocte 5 800 kusov. Z tychto dotaznikov, ktoré boli roznesené
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tla¢ovou formou sa vratilo vyplnenych 630 kusov. Prostrednictvom internetu — cez webovu
strdnku mesta — bolo vyplnenych 100 kusov. Iba 3 ks dotaznikov sa vratili, ktoré boli
distribuované novinami Michalov¢an.

4.2.1 Podnety, postrehy, namety

Poslednou otazkou dotaznika, ktora bola adresovana obéanom mesta, bola snaha zistit
podnety, postrehy, pripadné namety na spoluprdacu v socidlnej oblasti mesta. Niekolko
navrhov z odpovedi respodentov:

- Viac mestskych bytov pre obcanov, ktori nemaju tolko financii na podnajom u sukromnej
osoby, ktora prenajima byt.

- Viac medialne zviditelnit zariadenia soc. sluZieb, ktoré poskytuju soc. sluzby v meste.
Niektori obyvatelia mesta ani nevedia, kde sa nachadzaju.

- Mozno by bolo vhodné viac informovat o moznostiach vyuZivat soc. sluzby.

- Viac socialnych bytov pre mladé rodiny ale aj seniorov.

- Chyba tu noclaharen pre bezdomovcov ako majui iné mesta.

- Stari obcania sa podielali na rozvoji Statu, mesta, zaslUZia si pozornost pomoc, opateru

a integraciu, ktora by im sprijemnila a oZivila jesen Zivota. Samota a financie su pre nich
ubijajuce. Zasluzia si ochotu a podporu mesta, za ¢o dakujem.

- Navrhujem aby bola zvazena potreba zvySenia poctu poskytovatelov stravovania pre
uréené skupiny fudi. Konkrétne 1.ZS by mohla zabezpecit stravovanie na tzemi v okoli
Hradku a na Tehelnom poli, nakolko najblizsi poskytovatel stravy — MMB je na ul. Obrancov
mieru o je z Tehelného pola dost daleko.

- Socialne sluzby su velmi dblezité — suvisi to aj s rastlicim poc¢tom obyvatelov v
poproduktivnom veku. Netreba vsak zabudat aj na rodiny a deti. Mam pocit, Ze socialna
oblast sa orientuje z prevaznej ¢asti len na seniorov.

- Pozi¢oviia pomdcok pre imobilnych, leZiacich a TZP, pretoZe su finanéne naroéné na kupu.

- Prepoziciavanie zdravotnickych pomocok pre imobilnych a dochodcov napr. polohovatelné
postele, zdvihaky, drZiaky. Tieto pomocky si déchodcovia nemdzu dovolit.

- Nedostatok byvania, nedostatok ponuk prace.

- Slabd propagdcia, vacsi pocet pracovnikov.

- Urcite venovat pozornost aj bezdomovcom, rozvoju réznych spolkov aj pre aktivnych fudi

v produktivhom veku. Podpora jednorodicovskych domacnosti.

- Poskytovanie stravovania pre deti s TZP a déchodcov. Viac zariadeni, ktoré by poskytovali
stravovanie a zlepsit kvalitu stravovania.

- Co najskor postavit a upravit priestor pred Mizeom, aby mali kde vyjst na prechadzky ako
mladi tak aj stari [udia. Do prirody oddychnut, zrelaxovat, .... aj to poméze.

- Sportoviskd pre deti, ihriska pre deti.

- Vysadba zelene a skraslovanie okolia, zelené parky na oddych a relax.

- Viac sa venovat dochodcom a detom ihriska.

- Pomoc slobodnym matkdam, sprevadzanie deti do Skoly.

- Sluzby na podporu rodin s detmi.

- LepSia propagacia sluzieb.

- Viac starostlivosti o mesto, zelen nie len v meste, ale aj prifahlych ulickach — stromy.

- Nadalej pokracovat v bezbariérovosti objektov.
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-V lete chybaju osvieZzovacie sety —vodna hmla (hmlové brany).

- Predcitatel'ska sluzba.

- Uprava chodnikov a ciest, viac zelene.

- Poskytnut naramky prvej pomoci pre imobilnych fudi, ktori Ziju sami.

- Lekdarske predndasky a seminare — policia, ¢erveny kriz, lekari, drady.

- NieCo aj pre neSportujucu mladez, napriklad lezecka stena.

- Viac starostlivosti mesta o medziblokové priestory.

- Zavlazovacie brany v letnych horucéavach.

- Bezbariérové pristupy, viac workoutovych ihrisk, prvky na outdoorové cvicenie.

- Pomoc osamelo Zijucim ludom- urobit nakup, ist na prechadzku.

- MozZnost pre Studentov v soc. oblasti.

- Venovat sa mladezi, socializovat ju.

- Viac informovanosti o socialnych sluzbach.

- Ihriskd pre r6zne vekové kategorie.

- Lezecka stena pre r6zne vekové kategorie.

- Koneéne upravit Hradok, viac zelene.

- Mensia byrokracia na Uradoch a viac workoutovych ihrisk na sidliskach.

- Zriadenie socialneho taxi v meste, problém so sanitkou- nenalozi imobilného do sanitky.

- Viac domovov déchodcov — rozsirit ich, konkrétne sa venovat tym €o potrebuju pomoc.

-V Mocaranoch ihrisko a cviciace prvky pre deti.

- Pre deti a mladez v okrajovych ¢astiach mesta viac Sportovisk a cviciacich prvkov.

- Pre seniorov TP — pomoc v domdcnosti, pri chorobe, lieky, nakup.

- UPSVaR — informovanie ob&anov ¢o konkrétne mézu vyuzit a na ¢o maju nérok.

- V sucasnosti zachovat aspon to, ¢o momentalne funguje a neklesnut na kvalite sluZieb.

- Cyklistické chodniky a parky pre deti a dochodcov.

- Chyba viac poskytovatelov a tym padom aj konkurencia a lepsia kvalita sluZieb.

- Pohodlnejsi pristup k verejnému stravovaniu.

- Znicené, alebo Ziadne autobusové zastavky.

- Viac aktivit organizovanych pre mladez a seniorov aj Sportovych, viac vyuZitia volnych
ihrisk, v pripade zaujmu zriadit donaskovu sluzbu aj v okrajovych ¢astiach mesta.

- Pomoc rodindam s viacerymi detmi aj tym ¢o pracuju, vyuzit centrum mesta.

- Sprievodcovska sluzba.

- Specidlne zariadenia — pracovna terapia pre TZP, zaujmova ¢innost, pracovna &innost
pre TZP.

- Aktivity, Sportovo — rekreacné cielené pre mladez a seniorov.

-V zime zvysit udrziavanie chodnikov od namrazy, oprava chodnikov.

- Sluzba na podporu pre osamelé matky.

- Usporiadanie ,,Dna socialnych sluzieb mesta” — propagdcia.

- Venovat sa ludom bez domova a fludom so zdravotnym postihnutim.

- Rozvoz jedla pre imobilnych seniorov.

- Viac prilezitosti travenia volného ¢asu pre ludi so zdravotnym postihnutim.

- Verejné Sportoviska, miestnost na obnosené saty- zberne.

- Nizkoprahové zariadenie pre chudobnych.

- Riesit situaciu na ulici Gerbovej.

- Skraslit centum mesta. Zamerat pozornost na Elan, Siravan, opravit parkovisko
za Poliklinikou.

- Dat do poriadku most stranany.
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- DIha ¢akacia doba na umiestnenie rodinného prislusnika v domove socialnych sluZieb.

- Neprimerana komunikdcia pracovnikov soc. sluZieb a Uradu s klientmi.

- Centra pre telesne postihnutd mladez.

- Riesit problém neprispdsobivych obcanov, ktori svojim spravanim — navykmi
zneprijemnuju pobyt v meste (Zobranie).

4.2.2 Zaverecna interpretacia vysledkov prieskumu

- najvacsi zaujem o zapojenie sa do predmetného prieskumu mali skupiny obcéanov
vo vekovom rozhrani vo veku nad 71 rokov a obcania 51 aZ 60 rokov,

- vysoké percento obcanov deklaruje, Ze v pripade potreby ziskania informdcii
o sluzbéch v socidlnej oblasti mesta, by sa obratilo na kompetentné trady: MsU,

UPSVaR, Okresny Urad, Socidlna poistoviia;

- najpalcivejSim problémom, s ktorym sa respondenti prieskumu boria je problém s byvanim

- najviac obCanov uvadza, Ze zo socidlnych sluZieb v najvacSej miere vyuZivaju socidlnu
pobytovu sluzbu v zariadeni — 23 %

- najviac obcanov uvdadza, Ze z inych sluZieb v socidlnej oblasti mesta v najvacsej miere
vyuZzivaju stravovanie dochodcov 22 %

- az 50,58 % zucastnenych su s uroviiou poskytovanych sluZieb spokojni aiba 1,40 %
obcanov je nespokojnych

- az 46,81 % respondentov preferuje terénnu formu soc. sluzby t. j. v prirodzenom,
domdcom prostredi klienta

- obéanom v meste Michalovce najviac chyba zo socidlnych sluZzieb Specializované
zariadenie — 22,13%

- respondenti vyprofilovali nasledovné skupiny obcanov, ktorym je potrebné urgentne
nasmerovat pomoc: dbéchodcovia, rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim, osoby
so zdravotnym postihnutim, rodiny s malymi detmi, deti a mladez, ob¢anom v prechodnej
socialnej krize, na osoby ohrozené zavislostou, neprispésobivych ob¢anov (bezdomovci),
na nezamestnanych, etnické mensiny.

5 SWOT analyza socialnych sluzieb

SWOT analyza je zakladna analyticka metodika, ktora slizi na vyhodnotenie sicasného
stavu z roznych hladisk, a to z hladiska silnych a slabych stranok, prileZitosti a ohrozeni.

Ide o kombinaciu externej analyzy a internej analyzy.

VonkajSia (externd) analyza zameriava sa hlavne na vonkajsie prostredie — prilezitosti
a ohrozenia.

Vnutorna (interna) analyza predstavuje rozbor vnutornych faktorov organizacie — silné a slabé
stranky.
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SILNE STRANKY

e dlhodobo realizovany proces
komunitného planovania

e poskytovanie pomerne Sirokej skaly
socidlnych sluzieb v zriadovatelskej
pdsobnosti mesta

e podpora mesta v oblasti dobrovolnej
socialnej pomoci pre svojich obéanov
(spolo¢né stravovanie seniorov,
poskytovanie pedikury, prania a Zehlenia
pradla, rehabilitacnych sluzieb, sluzby
krizového strediska osobnej hygieny)

e partnerstvo a participacia mesta ako
poskytovatela socidlnych sluzieb
s neverejnymi poskytovatelmi socidlnych
sluZieb,

e rozvinutd, dlhodobo realizovana terénna
socialna praca na Uzemi mesta,

e Siroka siet sluZieb uspokojujuca potreby
a zaujmy seniorov,

e podpora instititu dobrovolnictva

e aplikacia procesu zvySovania kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb
v zriad'ovatelskej pdsobnosti mesta
prostrednictvom uplatfiovania tzv.
Standardov kvality

SLABE STRANKY

e absencia sluzieb krizovej intervencie pre
osoby ohrozené socialnym vylucenim

e technickd bariérovost v

e zariadeniach socidlnych sluzieb,

e slaby zdujem verejnosti do zapdjania sa
do pldnovacich procesov v socidlnej
oblasti mesta,

e nedostatocnd kapacita pre deti v detskych
jasliach, nedostato¢né financné zdroje na
rozSirovanie rozsahu a druhu socidlnych
sluzieb
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PRILEZITOSTI

OHROZENIA

existencia $trukturdlnych fondov z EU,
moznosti rysujlce sa najma z Planu
obnovy

rozsirovat a precizovat spolupracu mesta
a neverejnych poskytovatelov socialnych
sluzieb

existencia vplyvov prostrednictvom
oficialnej Statnej politiky na modernizaciu
existujucich pobytovych socidlnych
sluZieb do tvaru nizko-kapacitnych
zariadeni rodinného typu

finan¢na podpora neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb
prostrednictvom finanénych prispevkov
na prevadzku

pbdsobnost Vysokej skoly zdravotnictva

a socialnej prace sv. Alzbety v meste
vzdeldvacie programy za Ucelom
zvySovania kvality socidlnych sluzieb
vyuZivanie dobrovolnictva v socidlnych
sluzbach (obciansky potencial)
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e nepriazniva demograficka situacia —
vSeobecné starnutie obyvatelstva,
najdynamickejSie vzrasta pocet ob¢anov
v poproduktivnom veku

e riziko dostupnosti krizovych socidlnych
sluZieb z hladiska nepostacujucej
kapacity

e ndrast poctu ob¢anov s nepriaznivym
zdravotnym stavom a ob¢anov
ohrozenych socidlnym vylucenim

e expanzia marginalizovanej rémskej
komunity a inych socidlnych skupin
ohrozenych vylucenim

e zabezpecovanie socidlnych sluzieb
malymi obcami je problematické, ¢o ma
dopady
na kapacity socialnych sluzieb v meste

e prudké zvySovanie nakladovosti
socialnych sluzieb a tym zvySeny
predpoklad zvySovania uhrad klientov

e Casto sa meniaca legislativa

e nedOvera verejnosti v pozitivne zmeny
v spoluZiti s minoritou




6 Strategicka cast

Podla vysledkov analyzy poskytovanych a chybajdcich socidlnych sluzieb, v zmysle
zaverov zo stretnuti pracovnej skupiny pre pripravu nového komunitného planu a v sulade
s vysledkami dotaznikovych prieskumov medzi obéanmi mesta a odbornou verejnostou
sa definovali nasledovné priority, ciele a opatrenia, ktoré je potrebné nasledovat a realizovat
v zaujme rozvoja socialnych sluZieb a komunitného rozvoja v Michalovciach.

Komunitny plan je Uzko naviazany a prepojeny so strategickymi cielmi a opatreniami
stanovenymi vinych mestskych koncepcnych planovacich materidloch: Program rozvoja
mesta 2019 - 2022, Program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja Mestskej funkénej
oblasti Michalovce 2022 — 2030 a Integrovana Uzemna stratégia Mestskej funkcénej oblasti
Michalovce.

6.1 Priority a aktivity rozvoja socialnych sluzieb a socialnej pomoci v meste
Priorita €. 1

Déstojny a aktivny Zivot seniorov, ktori si suéastou komunity, s cieflom ¢o najdlhsieho
zotrvania v ich prirodzenom domacom prostredi.

VSeobecnou ¢rtou vacsiny miest na Slovensku, mesto Michalovce nevynimaijuc,
je skutocnost, Ze tvar vekovej pyramidy sa zmenil na regresivny, ktory je charakteristicky
starnutim zdola i zhora. Jedna sa teda o populaéné starnutie, ktoré Uzko suvisi so zniZovanim
poctu narodenych deti a zaroven so skuto¢nostou vyssieho doZitia v seniorskom veku. V meste
Michalovce vyrazne vzrasta pocet obyvatelov v poproduktivnom veku: v roku 2016 — 7 338
o0sOb a v roku 2021 —9 726 os0Ob. Starnutie populacie je najvacsim socialnym rizikom, ktorému
mesto Michalovce celi.

Aktivita 1.1

Podpora aktivit seniorov vroznych oblastiach, udrianie zdravého Zivotného Stylu
a celkového zdravia seniorov.

e Podpora volnocéasovych, vzdelavacich, Sportovych, kultirnych a duchovnych aktivit
pre seniorov.

e Podpora dennych centier seniorov.

e Podpora programov celoZivotného vzdelavania.

e Organizovanie stretnuti na spolupracu s detmi a mladezou.

Aktivita 1.2

Rozvijat dobrovolnicke programy pre seniorov ako spdsob ich participacie na veciach
verejnych.

e Rozvijat dobrovolnicke aktivity v ramci jednej generécie ,,seniori seniorom”
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e Vytvorenie programov medzigeneracnej spoluprdce s aktivnym zapojenim seniorov.

e VyuZit existujucu platformu Dennych centier seniorov pre organizovanie réznorodych
dobrovolnickych aktivit (napr. vychadzka-prechadzka po okoli s imobilnym seniorom
na voziku, duchovnd cinnost alebo spolo¢nd modlitba, sprevadzanie k lekarovi,
zabezpecenie drobnych nakupov, pomoc pri styku s dradmi atd)

Aktivita 1.3
Podpora a zvySovanie kvality poskytovanej domacej opatrovatel'skej sluzby

e Monitorovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanim terénnej
opatrovatelskej sluzby (OS).

e Zabezpecenie dostatocnej kapacity afinanéného krytia tejto sluzby pre seniorov
mesta.

e Zavedenie systematického a efektivneho vzdelavania zamestnancov (OS).

e ZvysSenie informovanosti ob¢anov o dostupnosti domacej opatrovatelskej sluzby.

Priorita €. 2
Budovat a rozsirovat siet kvalitnych socialnych sluZieb pre obéanov mesta.

Zakon o socialnych sluzbach zaviedol povinnost poskytovatela socidlnej sluzby plnit
podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢.2 pism. A tohto zakona, ktora
podrobne uréuje kritéria, Standardy a indikatory kvality poskytovanej socialnej sluzby ¢lenené
do Styroch oblasti (dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobéd, proceduralne podmienky,
persondlne podmienky, prevadzkové podmienky). Zavedenie, plnenie a hodnotenie
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby je jednym zo zdkladnych nastrojov zvySovania
kvality Zivota prijimatefov socidlnych sluzZieb, ich socidlneho zaclenenia a odborného
poskytovania socialnych sluzieb s posilnenim ludsko-pravneho rozmeru a orientdcie
na potreby a preferencie prijimatela.

Aktivita 2.1
Zvysit kvalitu a kvantitu socialnych a zdravotnickych sluZieb.

e \Vytvorenie zariadenia opatrovatelskej sluzby.

e \Vytvorenie zariadenia podporovaného byvania.

e \Vytvorenie bezbariérového prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb.

e Rozsirenie kapacity detskych jasli.

e Pozic¢iavanie zdravotnickych pomocok — nova sluzba pre obéana.

e Vytvorenie sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci pre klientov domova
seniorov.

Aktivita 2.2

Zvysit kvalitu a kvantitu sluzieb krizovej intervencie, komunitnych a terénnych socialnych
sluzieb.
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e Zriadenie arozvoj socidlnych sluZieb krizovej intervencie — nizkoprahové denné
centrum, utulok.

e Zriadenie noclahdrne — na krizové, rychle prenocovanie oséb v nepriaznivej socialnej
situacie.

e Poskytovanie terénnych socidlnych sluzieb v marginalizovanych lokalitach.

Aktivita 2.3

Vytvorit inkluzivne centrum vzdeldvania pre marginalizované rémske komunity (MRK),
podporit programy socidlneho byvania

e \Vytvorenie inkluzivneho centra vzdeldvania — vytvorenie centra pri ZS s podielom
Ziakov z MRK, spoluprdca so socidlnymi pracovnikmi, dobrovolnickymi organizaciami,
treti sektor.

e Priprava projektovej dokumentacie pre vystavbu socidlnych bytov a rekonsStrukciu
existujucich bytovych domov.

e Zabezpedit financovanie investicnych projektov vystavby/rekonstrukcie socialnych
bytov.

Priorita €. 3
Zabezpedit komunitny rozvoj

Komunitné socidlne sluzby po6sobia na beinych miestach, kde sa obéania-uZivatelia
socialnych sluzieb pohybuju. Vytvaraju podmienky nato, aby Zili svoj Zivot podla svojich
predstdv. Komunitné sluzby podporuju svojich uzivatelov, aby boli aktivnymi obcanmi
v mieste svojho bydliska, udrziavali kontakty so svojimi pribuznymi, susedmi,
spolupracovnikmi, priatelmi. Rozvoj komunitnych socidlnych sluZieb vyZaduje politicku
a socialnu podporu pri poskytovani byvania, vzdelavania, prepravy, zdravotnickych sluzieb
a dalich verejnych sluZieb, aby boli dostupné pre uzZivatelov socidlnych sluzieb v beZznej
komunite.

Aktivita 3.1

Podpora socidlnych sluzieb asocidlnej prace na komunitnej urovni a rozvijanie
informovanosti.

e ZvySovanie povedomia obyvatelov o socialnych sluzbach.

e Realizacia participativneho planovania — vyclenit kazdoro¢ne v mestskom rozpocte
sumu 5 000 € a urdit ju na iniciativy v socialnej oblasti, ktoré boli vybrané aktivnou
Ucastou ob¢anov mesta.

e Organizovat ,Den otvorenych dveri“ u poskytovatelov socidlnych sluZieb s cielom
priebezne informovat o poskytovanych socidlnych sluzbach. To vsetko za ucelom
,Scitlivovania“ obyvatelov k socidlnym témam a informovanosti obyvatelov v tejto
oblasti.
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Aktivita 3.2
Podpora socialnych partnerov mesta prostrednictvom dota¢ného programu.

e Financna podpora socidlnych partnerov mesta Michalovce, ktoré vhodnym spésobom
doplfiaju sluzby a benefity v $irokej socidlnej oblasti mesta.
e Informovanost socidlnych partnerov mesta o grantovych moznostiach.

Aktivita 3.3
Udrzat a rozvijat komunitné socialne sluzby.

e Nadalej zachovat ako prioritu v komunitnych sluzbach — terénnu opatrovatelskd
sluzbu.

e V maximalnej moznej miere rozSirovat poskytovanie socidlneho poradenstva, ako
zakladnej orientacie pre obcfana v zlozZitej celospolocenskej socidlnej sfére.

e Rozsirovat poskytovanie sluzieb na komunitnej Urovni tak, aby boli ob¢anom ¢im
blizSie (poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre, spolo¢né stravovanie
seniorov, Vv pracovni, vrehabilitatnom stredisku, v krizovom stredisku osobnej

hygieny).

Priorita €. 4

ZlepSovanie starostlivosti o marginalizovanui romsku komunitu.

Marginalizované rémske komunity —chudobné a socidlne vyluéené romske komunity.
Ich obyvatelia maju obmedzeny pristup k verejnym sluzbam, tovarom, zdrojom a k participacii
na rozhodovani v obci. Zaroven maju obmedzeny kontakt s obyvatelmi obce Zijucimi mimo
osidlenia. Tieto osidlenia su na nizsej socioekonomickej Urovni ako ostatné casti obce a vyka -
zuju odlisné charakteristiky, napr. nizsia kvalita a prefudnenost obydli, absencia infrastruktury,
vysokd nezamestnanost a prijmovd aj materialna chudoba obyvatelov, nizsia vzdelanostna
uroven obyvatelov, odliSna vekova Struktura (silnejsie zastupenie nizsich vekovych kategorii).

Aktivita 4.1
Poskytovat a skvalitnit socidlne sluzby krizovej intervencie.

e Pokracovat v celoroénej prevadzke Komunitného centra v lokalite Angi Mlyn.

e Zabezpeclit pokraCovanie terénnej socidlnej prace. Preferovat pokracovanie TSP
prostrednictvom NP z externych zdrojov.

e Zabezpedit pravidelné vzdeldvanie komunitnych a terénnych pracovnikov.

e Realizovat pravidelnu superviziu (zamestnanci komunitného centra)

e Podporovat aktivity zamerané na poradenstvo (socidlne, pravne, zdravotné).

Aktivita 4.2

Poskytovat podporné socialne sluzby.
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Pokracovat v poskytovani sluzieb v krizovom stredisku osobnej hygieny (KSOH).
Modernizovat vybavenie KSOH s dérazom na rozsirenie skladovych priestorov.

Aktivita 4.3

Zabezpedit vychovno-vzdelavaciu ¢innost v komunitnom centre a zvy$ovat jej kvalitu.

Podporovat vzdeldvaciu ¢innost deti a mladeZe prostrednictvom komunitného centra.
Zabezpecit pomoc pri predskolskej vychove deti vo veku 3 — 6 rokov.

Realizovat projekty pre vychovno-vzdelavaciu ¢innost a volnocasové aktivity.

Zvysit zaujem rodicov o predskolskd vychovu.

Aktivita 4.4

Rozvijat preventivne programy a osvetovu ¢innost.

Realizacia praktickych programov napr. vedenie domacnosti (Sitie, varenie,
starostlivost o zdravie, starostlivost o dieta atd’)

Uskutocniovanie osvetovej Cinnosti, ktord by bola zamerand na zdravy Zivotny styl,
prevenciu chorbb a byvanie.

Rozvijat spolupracu s cirkvami a charitami.

Podporovat spolupracu s miestnou obcianskou poriadkovou hliadkou (napr.
monitoring nelegdlnych skladok odpadov)
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6.2 Akcény plan rozvoja socidlnych sluzieb a socialnej pomoci v meste

Priorita €. 1 Déstojny a aktivny Zivot seniorov, Casovy plan Predpokladané Garant Ukazovatel
ktori su sicastou komunity, s ciefom financné
¢o najdlhsieho zotrvania v ich naklady
prirodzenom domacom prostredi.
Aktivita 1.1 Podpora aktivit seniorov v réznych
oblastiach, udrzanie zdravého
Zivotného Stylu a celkového zdravia
seniorov
Mesto pocet zapojenych seniorov
o , 2023 -202 4 k Michalovce, pocet podujati
- podpora volhocasovych, 023 -2026 000 &/ro ostatné
vzdeldvacich, Sportovych, subjekty v soc.
kultdrnych a duchovnych aktivit oblasti
pre seniorov
. . . 2023 - 2026 cca 40 000 €/rok Mesto mnozstvo financii vynaloZenych na chod
- podpora dennych centier seniorov ) jedného DC
Michalovce
- podpora programov celoZivotného | 2023-2026 500 €/rok Mesto Egg:: ;Z%?;:?Ch seniorov
vzdeldvania Michalovce
. . , Mesto . L,
- organizovanie stretnuti na 2023 - 2026 300 €/rok Michalovce polet aktivit
spolupracu s detmi a mladezou SaMs pocet zapojenych deti a mladeze
Aktivita 1.2
Rozvijat dobrovolnicke programy pre
senlor?v ako sp.os’ob ich participacie Mesto M,
na veciach verejnych ostatné pocet odpracovanych hodin seniormi

pocet dobrovolnickych aktivit
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- rozvijat dobrovolnicke aktivity 2023 - 2026 300 €/rok subjekty soc.
v ramci jednej generécie ,,seniori oblasti v meste
seniorom”
- vytvorenie programov 300 €/rok potet odpracovanych hodin seniormi
medzigeneracnej spoluprace 2023 - 2026 Mesto MI, pocet dobrovolnickych altivit
s aktivnym zapojenim seniorov MSazs
- vyuzit existujucu platformu
Dennych centier seniorov pre
organizovanie réznorodych
dobrovolnych aktivit (napr. L y . ) o
hadzka — hadzk koli bez finanénych Mesto M, pocet odpracovanych hodin seniormi na
VYC a _Z ? pre? adzka po OI oll 2023 - 2026 narokov dobrovolnici, dobrovolnickej baze v jednotlivych
s imobilnym seniorom na voziku, zariadenia typoch dobrovolnictva pocas roka
duchovna ¢innost alebo spoloc¢na socialnych
modlitba, sprevadzanie k lekarovi, sluzieb
zabezpecenie drobnych nakupov,
pomoc pri styku s Uradmi atd)
Aktivita 1.3
Podpora a zvySovanie kvality
poskytovanej domacej
opatrovatelskej sluzby
- monitorovanie spokojnosti vysledky dotaznikového prieskumu
prijimatelov socialnej sluzby 2023 - 2026 bez fin. ndkladov Mesto Ml
s poskytovanim terénnej
opatrovatelskej sluzby (OS)
- zabezpeclenie dostatocnej kapacity polet uzatvorenych zmluv na
a finanéného krytia tejto sluzby pre 2023 - 2026 cca 650 000 €/rok Mesto MI, EU poskytovanie OS,
. zdroje, Uhrady pocet evidovanych Ziadatelov o OS
seniorov mesta
klientov
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- zavedenie systematického 2023 - 2026 800 €/rok Mesto Ml pocet opatrovatelov/iek, ktori
a efektivneho vzdeldvania abfo't"ova" Skolenie, - ekolen
pocet zorganizovanych skoleni
zamestnancov (OS)
- zvySenie informovanosti ob¢anov 2023 -2026 500 €/rok Mesto M pocet distribuovanych informaénych
o dostupnosti domace;j letakov,
opatrovatelskei sluzb informativne ¢lanky v novinach
P J y: Michalovéan
Priorita ¢. 2 Budovat a rozsirovat siet kvalitnych Casovy plan Predpokladané Garant Ukazovatel
socialnych sluzieb pre obcanov mesta financné
naklady
Aktivita 2.1 Zvysit kvalitu a kvantitu socidlnych
a zdravotnych sluzieb
- vytvorenie zariadenia 2025 - 2026 1000000 € Mesto M, pocet prijimatelov soc. sluzby
opatrovatelskej sluzby externé fin.
zdroje
- vytvorenie zariadenia 2025 - 2026 1.000 000 € Mesto MI, poéet prijimatelov soc. sluzby
podporovaného byvania externé fin.
zdroje
) Vytvoren‘le beZb_arler(?veho ., 2023 - 2026 20 000 €/rok Mesto M, pocet bytovych jednotiek, ktoré presli
prostredia v zariadeniach socidlnych granty, dotdcie | debarierizaciou
sluzieb
- rozéirenie kapacity detskych jasli 2025 500 000 € Mesto MI, pocet prijimatelov soc. sluzby
externé fin.
viv: . , n zdroje
- poiZiciavanie zdravotnych pomocok | 2023 - 2024 50000 € Mesto M, pocet zdravotnych pomédcok
—nova sluzba pre ob¢anov granty, dotacie | pocet klientov vyuZivajicich sluzbu
- vytvorenie sluzby monitorovania 2023 - 2024 10000 € MDS pocet klientov vyuZzivajucich sluzbu

a signalizacie potreby pomoci pre
klientov domova seniorov.
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Aktivita 2.2

Zvysit kvalitu a kvantitu sluZieb
krizovej intervencie, komunitnych
a terénnych socialnych sluzieb

pocet klientov vyuZivajucich sluzbu,

- zriadenie a rozvoj socidlnych sluzieb 2024 -2025 200000 € Z(:thé'v]l:;]. kapacita vytvorenych socidlnych sluzieb
krizovej intervencie — nizkoprahové zdroje
denné centrum, Utulok
Mesto M, kapacita vytvorenej novej socialnej
- zriadenie nocfahérne — na krizové, | 2°%3 20000€ externé fin. sluzby
rychle prenocovanie osdb zdroje
Vv nepriaznivej socialnej situacie Mesto MI,
externé fin. pocet klientov vyuZivajucich sluzby TSP
- poskytovanie terénnych sociglnych | 2023-2026 100 000 €/rok zdroje
sluzieb v marginalizovanych
lokalitach
Aktivita 2.3
Vytvorit inkluzivne centrum
vzdeldvania pre marginalizované
romske komunity (MRK), podporit
programy socialneho byvania
pocet vytvorenych kapacit inkl. centra,
- vytvorenie inkluzivheho centra 2023 25000 € Mesto M, pocet vytvorenych vzdeldvacich sluzieb,
vzdelavania — vytvorenie centra pri externé fin. po(iet klientov vyuzivajucich vytvorené
ZS s podielom Ziakov z MRK, zdroje sluzby,
spolupraca so socidlnymi
pracovnikmi, dobrovolnickymi
organizaciami, treti sektor
2023 25000 € Mesto MI,
externé fin.
priprava projektovej dokumentacie zdroje

pre vystavbu socidlnych bytov
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a rekonstrukciu existujucich
bytovych domov

- zabezpecit financovanie investi¢nych
projektov vystavby / rekonstrukcie
socidlnych bytov

2024

500 000 €

Externé zdroje

pocet novych bytovych jednotiek,
novovytvorend ubyt. kapacita v bytovych
domoch,

Priorita ¢. 3

Zabezpedit komunitny rozvoj

Casovy plan

Predpokladané
financné
naklady

Garant

Ukazovatel

Aktivita 3.1

Podpora socidlnych sluzieb
a socialnej prace na komunitnej
urovni a rozvijanie informovanosti

- zvySovanie povedomia obyvatelov
o socialnych sluzbach

- realizacia participativneho
planovania — vyclenit kazdoro¢ne
v mestskom rozpocte sumu 5 000 €
a urdit ju na iniciativy v socialnej
oblasti, ktoré boli vybrané aktivnou
Ucastou ob¢anov mesta
- organizovat ,, Deri otvorenych dveri“
u poskytovatelov socidlnych sluZieb
s ciefom priebeZne informovat
o poskytovanych socialnych
sluzbach. To vsetko za Gcelom
,,Scitlivovania“ obyvatelov socidlnym
témam a informovanosti obyvatelov
v tejto oblasti

2023 - 2026

2023 - 2026

2023 - 2026

500 €/rok

5000 €/rok

bez finan¢. narokov

Mesto Ml

Mesto Ml

Mesto Ml

a subjekty
pbsobiace v soc.
oblasti mesta

Informativne vystupy na webovom sidle
mesta, noviny Michalovcan, TV Mistral

fungujuce participativne planovanie

pocet zorganizovanych podujati
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Aktivita 3.2

Podpora socidlnych partnerov mesta
prostrednictvom dotacného
programu

- Finanénd podpora socidlnych

partnerov mesta Michalovce, ktoré

, 2023 - 2026 10 000 €/rok Mesto Ml pocet podporenych subjektov
vhodnym spésobom dopliaju sluzby
a benefity v Sirokej socidlnej oblasti
mesta
- Informovat socialnych partnerov 2023 -2026 bez finang. ndrokov | Mesto Ml operativna informovanost soc. partnerov
mesta o grantovych mozZnostiach mesta o aktualnych grantovych moznost.
Aktivita 3.3 UdrZat a rozvijat komunitné socidlne
sluzby
- nadalej zachovat ako prioritu
v komunitnych sluzbach — terénnu 2023 - 2026 cca 650 000 €/rok Mesto MI, EU pocet uzatvorenych zmliv na
opatrovatelsku sluzbu zdroje, Uhrady | poskytovanie OS,
., . v .. klientov pocet evidovanych Ziadatelov o OS
- v maximalnej moZnej miere
rozsirovat poskytovanie socidlneho N Mesto Ml pocet poskytnutych soc. poradenstiev
poradenstva, ako zakladnej 2023 - 2026 :z:;‘(';i”myc“ a subjekty v soc. | pre obanov mesta
orientacie pre ob¢ana v zloZitej oblasti mesta
celospolocenskej socialnej sfére
- rozsirovat poskytovanie sluzieb na
komunitnej urovni tak, aby boli
ob¢anom ¢im blizsie (poskytovanie
socidlnej sluzby v dennom centre, Mesto Ml pocet ob&anov vyuzivajucich jednotlivé
2023 - 2026 a ostatni sluzby,

spolocné stravovanie seniorov,
pracovni, v rehabilitacnom
stredisku, v krizovom stredisku
osobnej hygieny)

poskytovatelia
soc. sluzieb na
uzemi mesta

navysit ,hustotu bodov” kde sa
komunitné sluzby v meste poskytuju
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Priorita €. 4 | ZlepSovanie starostlivosti Casovy plan Predpokladané Garant Ukazovatel
0 marginalizovanu romsku komunitu financné
naklady
Aktivita 4.1
Poskytovat a skvalitnit socidlne
sluzby krizovej intervencie
Mesto Ml, ] o
- pokragovat v celoroénej prevadzke 2023 - 2026 60 000 €/rok externé fin. pocet klientov navstgvu;umch.KC,
Komunitného centra v lokalite Angi zdroje poCet poskytnutych intervenci
& sociadlneho poradenstva, pocet
Mlyn Mesto M zorganizovanych aktivit v KC,
- zabezpecit pokracovanie terénnej externd fin
socialnej prace. Preferovat 2023 - 2026 100 000 €/rok zdroje potéet klientov, k'lcorl'.vyuiili pomoc TSP,
pokracovanie TSP prostrednictvom pocet poskytnutych intervendii
NP 2 externych zdrojov socialneho poradenstva,
Mesto Ml,
- zabezpetit pravidelné vzdeldvanie | 2023-2026 500 €/rok externé fin. pocet absolvovanych $koleni
komunitnych a terénnych zdroje a vzdelavacich kurzov
pracovnikov
- realizovat pr?wdelnu.su!:)erwzm Mesto M1,
(zamestnanci komunitného centra) externé fin
2023 - 2026 300 €/rok 2droje ’ pocet absolvovanych superviznych
, . B Skoleni
- podporovat aktivity zamerané na
poradenstvo (socidlne, pravne, 2023 - 2026 bez finan&nych Mesto M pocet klientov, ktori vyuZili poradenstvo
zdravotné) narokov
Aktivita 4.2 Poskytovat podporné socialne sluzby
- pokraéovat’ Vv poskytovani sluzieb 2023 - 2026 3 000 €/rok Mesto M, pocet 0s6b vyuZivajucich sluzby KSOH
v krizovom stredisku osobnej egtef”e fin.
. zdroje
hygieny (KSOH) !
- modernizovat vybavenie KSOH 2023 10000 € Mesto MI zakUpenie a osadenie skladového

s dérazom na rozsirenie skladovych
priestorov

kontajnera
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Aktivita 4.3 Zabezpedit vychovno-vzdelavaciu
¢innost v komunitnom centre
a zvysovat jej kvalitu
- podporovat vzdelavaciu ¢innost deti
a mladeZe prostrednictvom L y . o ) »
komunitného centra b(?z financnych E).ocet d’et| zapojenych do jednotlivych
2023 - 2026 narokov Mesto Ml ¢innosti KC
- zabezpecit pomoc pri predskolske;j
vychove deti vo veku 3-6 rokov 300 €/rok polet deti, ktorym bola poskytnuta
- realizovat projekty pre vychovno- 2023 - 2026 Mesto MI pomoc v KC
vzdeldvaciu ¢innost a volnocasové ; ) ,
. 1 000 €/rok pocet projektov zameranych na
aktivity vychovno-vzdelavaciu &innost
2023 - 2026 Mesto M, a volno&asové aktivity
- zvysit zaujem rodicov o predskolsku bez finanénych granty, dotacie
vychovu narokov pqéet ?ktivit zameranych na rieSenie
2023 - 2026 Mesto Ml tejto témy
Aktivita 4.4 o ,
Rozvijat preventivne programy
a osvetovu ¢innost
- realizdcia pr? ktickych pro.gra.rT.]ov 2023 - 2026 200 €/rok Mesto M, pocet zrealizovanych praktickych
napr. vedenie domacnosti (Sitie, granty, dotécie | programov,
varenie, starostlivost o zdravie, pocet zapojenych rodin a jednotlivcov,
starostlivost o dieta atd")
- uskutociovanie osvetovej innosti, | 20232026 | 100 €/rok Mesto MI, pocet zrealizovanych prakickych
ktora by bola zamerana na zdravy granty, dotacie | programov,
Zivotny styl, prevenciu choréb pocet zapojenych rodin a jednotlivcov,
a byvanie
- rozvijat spoluprécu s cirkvami 2023 - 2026 bez finan¢. ndrokov | Mesto M, pocet spolognych aktivit zorganizovanych
a charitami cirkevné s cirkvami,
institucie
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- podporovat spolupracu s miestnou
obcianskou poriadkovou hliadkou
(napr. monitoring nelegalnych
skladiek odpadu)

2023 - 2026

bez finané. narokov

Mesto MI, MsP

pocet zrealizovanych preventivnych
aktivit uskuto¢nenych s MsP,
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7 Sposob vyhodnocovania a moznosti aktualizacie

Hlavnym hodnotiacim dokumentom Komunitného planu socidlnych sluzieb bude
Sprava o vyhodnoteni KP, ktoru vypracuje odbor socidlnych veci mestského uradu v termine
do 31. marca za predchdadzajuci kalendarny rok. Sprava bude predlozena:

- C¢lenom Komisie socidlnych veci a rodiny,
- hodnotitefom plnenia PHRSR a PRM, ako podklad k vypracovaniu monitorovacich
sprav u tychto strategickych, rozvojovych dokumentoch.

Komunitny plan socialnych sluZieb je mozné pocas doby platnosti menit a dopifiat podla
potreby. Je to otvoreny dokument, ktory je moiné priebezne aktualizovat, vdaka ¢omu
reaguje na nové vyzvy, potreby a legislativu. Upravy a zmeny Komunitného planu socidlnych
sluZzieb su v kompetencii pracovnej skupiny, ktord sa konsenzudlne dohodne na forme
a spésobe zmeny. Navrhované zmeny a Upravy vstupia do platnosti po schvaleni mestskym
zastupitelstvom.
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