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uvoD
"Budujme spolo¢nost tvdrou a srdcom."

Tvorba Komunitného planu socidlnych sluzieb (KPSS) mesta Michalovce na roky 2027 —
2030 je klfu€ovym krokom k tomu, aby nase mesto zostalo citlivym a modernym priestorom
pre vSetkych svojich obyvatelov.

Mesto Michalovce vstupuje do obdobia rokov 2027 — 2030 s jasnou ambiciou upevnit
status samospravy, ktora dokaze promptne a ludsky reagovat na potreby svojich obc¢anov v
kazdej faze ich Zivota. Komunitny plan socidlnych sluzieb nie je len formalnym strategickym
dokumentom vyZzadovanym zakonom o socidlnych sluzbdch; je to nas spolo¢ny zavazok k
solidarite a rozvoju kvality Zivota v ,Srdci Zemplina®. Svet okolo nas sa dynamicky meni.
Celime demografickym vyzvam, akymi sU starnutie populdcie, potreba inkluzie
znevyhodnenych skupin ¢i podpora mladych rodin v meniacom sa ekonomickom prostredi.
Tento plan je vysledkom participativneho procesu, do ktorého sme zapojili nielen odbornikov
a poskytovatelov sluZieb, ale predovsetkym Vas — prijimatelov a ob¢anov Michaloviec.

Komunitné planovanie je osvedéenym ndstrojom na zabezpelenie kvalitnych a
dostupnych sociadlnych sluzieb, ktoré reflektuju skuto¢né potreby obyvatelov. Ide o proces
mapovania potrieb a zdrojov za priamej Ucasti verejnosti, poskytovatelov a zadavatelov
sluZieb — tzv. triddy ucastnikov.

Hlavnym ciefom komunitného planu socidlnych sluZieb je dosiahnut rovnovahu medszi
tym, ¢o mesto mozZe poskytnut, a tym, co obcania skutocne potrebuju. Plan sa zameriava
najma na:

- Seniorov a nizkoprahové sluzby.

- Rodiny s detmi a mladez v krizovych situaciach.

- Ludi so zdravotnym znevyhodnenim.

- Ludi bez domova alebo v socidlnej nudzi.

Mesto Michalovce ako verejny poskytovatel socidlnych sluzieb dlhodobo podporuje ich
rozvoj pre vsetky cielové skupiny. Predkladany Komunitny plan socidlnych sluzieb na obdobie
2027 — 2030 je strategicky dokument, ktory analyzuje sucasny stav a definuje priority v stlade
s Narodnymi prioritami rozvoja sociadlnych sluzieb 2021 — 2030.

Mesto Michalovce venovalo v uplynulych rokoch socialnej oblasti znacné usilie ¢oho
vysledkom je prave tento novy komunitny plan. Poukazuje na snahu nadalej aktivne p6sobit
na tuto oblast a rozvijat ju.

V meste je vybudovana kvalitna siet socialnych sluzieb. Pri tvorbe planu sme vychadzali
z preciznej SWOT analyzy, ktora jasne pomenovala silné a slabé stranky, hrozby i prilezitosti v
nasom meste. V zavere si dovolim znovu skonstatovat, zZe vznikol dokument, ktori vzchadzal z
poznatkov skusenosti odborného timu zamestnancov samospravy, Statnej spravy a
poskytovatelov socidlnych sluzieb, ale najme z potrieb Sirokej verejnosti. Verim, Ze vdaka tejto
spolupraci bude novy komunitny plan pevnym zakladom pre dalSie zvySovanie kvality Zivota v
nasom meste.

Miroslav Dufinec
primator mesta Michalovce


http://citaty.nakazdyden.eu/citat/35685

1 SOCIALNE SLUZBY A KOMUNITNE PLANOVANIE

Socialne sluzby su v podstate zachrannou sietou a nastrojom podpory pre ludi, ktori sa
ocitli v nepriaznivej zZivotnej situacii. Nie su to len "domovy déchodcov", ale Siroka Skala aktivit
zameranych na to, aby ¢lovek mohol Zit déstojny Zivot aj napriek obmedzeniam.

Socialna sluzba predstavuje pomoc ludom v situacii, ked' si ju nevedia zabezpedit sami.
Podla zakona o socialnych sluzbach ide o odbornd cinnost, obsluzni Cinnost alebo dalSiu
¢innost Ci subor tychto ¢innosti, ktoré si zamerané na:

- prevenciu, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlne] situacie fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity,

- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti,

- zabezpeclenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

- rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

- prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

- zabezpecenie starostlivosti o dieta z dévodu situdcie v rodine, ktora vyzaduje pomoc
pri starostlivosti o dieta.

Za Ucelom zabezpecenia dostupnosti kvalitnych sociadlnych sluzieb, ktoré rozsahom ako aj
typom zodpovedaju potrebdm obyvatelov daného Uzemného celku sa velmi Uspesne
vyuzivaju metddy komunitného planovania. Komunitné planovanie predstavuje proces, ktory
ma za ciel zmapovat miestne potreby sociadlnych sluzieb a porovnat ich s miestnymi zdrojmi.
Vo vSeobecnosti ide o metddu planovania za priamej Ucasti verejnosti, kedy sa za komunitu
povazuju ti, ktorych sa dana oblast dotyka, resp. ti, ktori budu sluzby v danej oblasti vyuzivat.

Principy planovania socialnych sluzieb v procese komunitného planu:

- Princip triady, ktory predstavuje spolupracu zadavatelov, poskytovatelov a uzivatelov
socidlnych sluZieb arovnako princip dohody, ktory je charakterizovany vyslednym
planom.

- Princip rovnosti, ktory zaruduje kazdému prava zaujimat sa o veci verejné. Kazdy
obdan ma pravo sa slobodne vyjadrit azaroven nikto nesmie byt vyluéeny
a diskriminovany.

- Princip skutocnych potrieb, ¢o charakterizuje analyza popisujica stav sluzieb.

- Princip kompetencie Ucastnikov, ktory kladie doraz na profesionalitu, zodpovednost.

Komunitného planovania sa ucastni tzv. komunitnd tridda ato, zaddvatelia, ktorych
predstavuje vacSinou obec alebo iou poverené osoby, dalej poskytovatelia, ktori na uréenom
Uzemi poskytuju socialne sluzby. Tretou zlozkou su prijimatelia socidlnych sluZieb, pre ktorych
je komunitny plan uréeny a zdroven o potreby ktorych sa opiera. Neodmyslitelnou zlozkou
je aj Siroka verejnost, ktord ma rovnakd moznost sa do procesu tvorby zapojit a vyjadrit svoj
nazor.



1.1 Komunitny plan socidlnych sluzieb

Komunitny plan sociadlnych sluzieb predstavuje strategicky dokument, ktory vymedzuje
systém poskytovania socidlnych sluzieb na Urovni samospravy tak, aby reagoval na potreby
jednotlivych skupin obyvatelov a zdroven zohladnoval miestne Specifikd. Dokument hodnoti
aktuadlny stav socidlnych sluZieb poskytovanych na Uzemi mesta Michalovce a stanovuje
smerovanie ich dalSieho rozvoja v obdobi rokov 2027 — 2030.

Komunitny pldn je spracovany a schvalovany v sulade s aktualne platnymi Narodnymi
prioritami rozvoja socidlnych sluzieb (dalej len ,,Narodné priority“).

V zmysle zdkona o socidlnych sluzbach komunitny plan obsahuje najma:

- analyzu existujucich socidlnych sluZieb,

- analyzu potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb a obyvatelov mesta,
- analyzu demografického vyvoja a socidlnej situacie,

- stanovenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb,

- Casovy harmonogram realizacie komunitného planu,

- navrh mechanizmov na jeho zmenu, aktualizaciu a vyhodnocovanie.

1.2 Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb 2021 - 2030

Cielom a u¢elom Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb (NPRSS) je cyklicky pozitivne
ovplyvriovat rozvoj socialnych sluzieb v Slovenskej republike, a to cestou definovania politiky
smerovania sociadlnych sluzieb na narodnej drovni a nasledne formulovania zakladnych priorit
tohto rozvoja a predpokladov na dosiahnutie tychto priorit. Zjednodusene povedané ulohou
NPRSS je vymedzit rozvojovu trajektdriu socidlnych sluZieb do roku 2030 na Uzemi Slovenskej
republiky. Narodné priority si vymedzené tak, aby boli harmonizovatelné so suvisiacimi
legislativnymi zdmermi a iniciativami vlady SR v referenénom obdobi.

Prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost a podporu s cielom zabezpeéenia
dostupnosti roznorodych socidlnych sluzieb komunitného charakteru v stlade s potrebami
cielovych skupin socialnych sluzieb (NP1).

Ide o narodnu prioritu, ktora nadvazuje na narodné priority z predchadzajuceho obdobia,
ktoré neboli dostato¢ne systémovo riesené a Ucinne napifiané. Aj ked sa pri niektorych
druhoch socidlnych sluzieb povodne vymedzenych ako komunitné (vid priloha 1 NPRSS 2015
- 2020) dosiahlo zvySenie ich dostupnosti (zvySeny pocet prijimatelov, poskytovatelov
i vynaloZzenych prostriedkov), vyvoj v jednotlivych sektoroch socidlnych sluzieb bol
nerovnomerny. V pripade, Ze niektoré druhy socidlnych sluzieb alebo odbornych cinnosti
podporujucich komunitny charakter intervencii, nebol podporeny z eurdpskych zdrojov,
ani z finanéného prispevku MPSVR SR, v priebehu rokov sa ich dostupnost zniZovala. Prioritné
je preto nadalej podporovat rozvoj novych, ale aj existujucich socialnych sluzieb a odbornych
¢innosti komunitného charakteru s prihliadnutim na ich miestnu, druhovd a finan¢nu
dostupnost aj s vyuZitim modernych technoldgii. V silade so zameranim NP1 je potrebné
explicitne zdkonom zakotvit socidlne sluzby komunitného charakteru do celkového systému



financovania socialnych sluZieb. Rovnako je potrebné nastavit mechanizmy financovania
samospravy pre naplianie jej origindlnych posobnosti v oblasti socidlnych sluZieb a podporit
samospravu k vytvaraniu funkénych zoskupeni samosprav za tymto ucelom.

Sucastou NP1 je aj systémové uchopenie a realizacia transformacie a deinstitucionalizacie
socialnych sluzieb. Tieto su doposial v povedomi verejnosti (laickej i ¢asti odbornej) spravidla
chapané len ako ,projektovy produkt”, vztahuju sa prakticky vyluéne na velkokapacitné
zariadenia socialnych sluZzieb podmienené odkazanostou, ktoré sa zapojili do narodnych
projektov. K transformacii a deinstitucionalizacii sa pristupuje najma v optike , opustania
domovov socidlnych sluzieb a prechodu do domdekov”, bez ich déslednejsieho vztahovania
k potrebe Strukturadlnych zmien v celom systéme socialnych sluzieb, dokonca v celom systéme
verejnych sluzieb poskytovanych najma na drovni komunity (zdravotnicke, prepravné,
vzdeldvacie, iné socidlne, komunikacné, stavebné a iné verejné sluzby). Transformacia,
deinstitucionalizacia a pristupnost nie su dlhodobo désledne interpretované ako ludsko -
pravna otdzka, ktorej rieSenie si vyZzaduje systémové rieSenia na rozliénych uUrovniach
(ndrodna, regionalna, miestna, organizacna, profesijna, na Urovni rodiny, atd.).

Naplnenie NP1 nebude preto moiné bez realizdcie narodnej kampane zameranej
na presadzovanie rovnosti prilezitosti pre osoby ohrozené socidlnym vylucenim
(z akychkolvek dévodov a na akomkolvek zaklade). Vychddzajuc z takéhoto ponatia sa bude
NP1 vztahovat ku vsetkym cielovym skupindm socidlnych sluZieb a ich sektorom, vratane
sektora socialnych sluZieb krizovej intervencie, najma pre ludi bez domova a marginalizované
komunity.

Zavedenie systému integrovanej socialno — zdravotnej starostlivosti (NP2).

Uvedend priorita nadvazuje na nenaplnenu prioritu z obdobia 2015 - 2020 a
bezprostredne vychadza z Programového vyhlasenia vlady SR na roky 2020 - 2024 (zavazok
vlady SR vytvorit novym zakonom o socidlnych sluzbach upraveny systém dlhodobej socialno-
zdravotnej starostlivosti, vratane jeho financovania). Priorita odraza pretrvavajlice problémy
so zabezpecovanim, financovanim a dostupnostou oSetrovatelskej starostlivosti
v relevantnych druhoch socidlnych sluZieb, a to nielen socidlnych sluzieb podmienenych
odkazanostou organizovanych pobytovou formou, ale aj oSetrovatelskej starostlivosti v ramci
ambulantnej a terénnej formy socidlnych sluzieb. PokraCujucou vyzvou je poskytovanie
integrovanej socialno-osSetrovatelskej starostlivosti u osobitnych cielovych skupin — napr.
u starSich o0s6b s pridruzenymi dusevnymi poruchami ¢i u oséb s dlhodobo nepriaznivym
zdravotnym stavom podmienenym kombindaciou rozlicnych funkénych poruch. Osobitnou
vyzvou sa stdva zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti u cielovych skupin krizovej
intervencie, napr. u os6b bez domova, s ohladom na ich starnutie a zvysujlicu sa incidenciu
zdravotného postihnutia. V stlade so zameranim NP2 je potrebné explicitne zakonom zakotvit
socidlne sluzby dlhodobej starostlivosti, vratane zdrojov jej financovania.



Podpora prepdjania socidlnych sluZieb a neformalnej (najma rodinnej) starostlivosti ako
sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej osoby (NP3).

Priorita vychadza z konceptu tzv. zdielane] starostlivosti, teda takej, kde sa jednotlivé
formy a sektory/subjekty starostlivosti vzajomne nevylucuju (bud formalna — alebo
neformalna; bud doméca — alebo pobytova, atd.), ale skor dopliiaju. Doterajsia prax ukazuje,
Ze kvalitnd starostlivost o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby si vyZaduje
komplementaritu jednotlivych segmentov starostlivosti (rodiny, SirSieho podporného kruhu
v komunite, komunitného dobrovolnictva, formalnych sluzieb, atd.). Zaroven, Ze kazidy
z tychto segmentov potrebuje osobitnd verejnd podporu a posudzovanie Specifickych
»potrieb” pre poskytovanie takejto podpory. Osobitne to plati v pripade neformdlnej
starostlivosti poskytovanej neformalne opatrujicimi osobami (najma z okruhu blizkych),
kde sa podpora doposial realizovala takmer vylu¢ne nastrojmi ndhrady za stratu prijmu z
dovodu intenzivnej starostlivosti (pefazny prispevok na opatrovanie) a zakladného socialneho
a zdravotného poistenia zo strany $tatu. Nenapliiala sa potreba podporovat tuto cielovu
skupinu v oblasti podpornych a odlahcovacich programov (sluzieb), zosuladovania
starostlivosti a prace, ochrany v oblasti pracovno - pravnej, dodatkovej zdravotnej
starostlivosti, v oblasti zvySovania kompetencii v oblasti neformalnej starostlivosti
(vzdelavania, tréningov, kurzov), technickej vybavenosti a podobne, pre jej kvalitné
zabezpetovanie. Su¢astou naplfiania tejto NP je aj posilnenie redlnych podmienok pre
uplatiiovanie prava os6b odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby vybrat si druh a formu
podpory/pomoci, prostredie a poskytovatela starostlivosti/socialnej sluzby prostrednictvom
zavedenia prispevku na starostlivost podla stupria odkazanosti.

Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb (NP4).

ZvysSovanie kvality socialnych sluzieb je jednym z déleZitych nastrojov pre zvySovanie
urovne bezpeénosti a stability poskytovanych socialnych sluzieb, ako aj d6lezitym ndstrojom
pre zabezpecenie kvalitnych komunitnych sluZieb v rdmci transformacie instituciondlnej
starostlivosti smerom ku socialnym sluzbam komunitného charakteru. Délezitd udlohu
v podpore zvySovania kvality socidlnych sluzieb ma vykon hodnotenia kvality poskytovanych
socialnych sluzieb (dalej len ,hodnotenie kvality”). Predmetom a u¢elom hodnotenia kvality
je poskytnut u hodnotenych subjektov (poskytovatelov socidlnych sluZieb),
¢o najobjektivnejsi nezavisly obraz o skutkovom stave miery plnenia podmienok kvality v ¢ase
hodnotenia a tym ich podporovat pri systematickom zabezpecovani, udrZiavani a zvySovani
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. V oblasti socidlnych sluzieb bude MPSVR SR nadalej
pristupovat k zvySovaniu kvality v socidlnych sluzbach podporou a modernizaciou dodrziavania
kvality poskytovanej socidlnej sluzby, hodnotenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby a
stimulaciou previazanosti a ucinnosti kontrolnych a dohliadacich p6sobnosti prislusnych
organov vo veciach socialnych sluzieb.

1.3 Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb v SR

Pravny ramec poskytovania socidlnych sluZzieb v Slovenskej republike je pomerne
komplexny a tvori ho viacero Ustavnych, zakonnych a podzakonnych pravnych predpisov,
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ktoré spolu vytvdraju systém socidlnej pomoci, starostlivosti a ochrany oséb v nepriaznivej
socialnej situacii.

Ustavny zaklad
Ustava Slovenskej republiky (zakon ¢. 460/1992 Zb.)

Ustava garantuje zakladné socidlne prava, ktoré tvoria vychodisko pre socialne sluzby,
najma:

- €l. 39 — pravo na primerané hmotné zabezpecenie v starobe, pri nezamestnanosti a
neschopnosti pracovat,

- €l. 40 — pravo na ochranu zdravia,
- €l. 41 — ochrana rodiny, rodi¢ovstva a deti,
- €l. 38 — osobitna ochrana o0s6b so zdravotnym postihnutim.

Ustava sama neupravuje socidlne sluzby detailne, ale uklada $tatu povinnost vytvorit
systém ich poskytovania.

Mesta a obce plnia ulohy na Useku socidlnej oblasti v zmysle par. 4 ods. 3 pism. p) zdkona
¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni. Rozsah a Ulohy v tejto oblasti st pre miestnu samospravu
definované prostrednictvom 3 zdkonov:

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Mesto
vypraciva komunitny plan, poskytuje alebo zabezpeluje poskytovanie socidlnych sluZieb
v noclaharni, v nizkoprahovom dennom centre, zariadeni pre seniorov, zariadeni
opatrovatelskej sluzby, dennom stacionari, prepravnej sluzby a odlahcovace;j sluzby, ¢i pomoc
pri osobnej starostlivosti o dieta.

v

Zakon €. 417/2013 Z.z. opomoci vhmotnej nudzi. Jednorazové davky uréené
na ¢iasto€nu thradu mimoriadnych vydavkov ¢lenov domacnosti, ktorym sa poskytuje pomoc
v hmotnej nudzi, ktord je financovand z rozpoctu prislusnej samospravy (podla trvalého
pobytu) a teda mesto rozhoduje o poskytnuti takej jednorazovej davky, a to najviac do vysky
3-nasobku sumy Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzickd osobu.

Zakon €. 305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele. V suvislosti
so znenim tohto zakona mesto vykondva opatrenia na predchadzanie vzniku poruch vyvinu
deti, spolupdsobi pri vykone vychovnych opatreni a plneni planu socidlnej prace s dietatom,
kontroluje Uroven vykondvania tychto opatreni, vedie evidenciu deti, rodin a 0séb, u ktorych
sa vykonavaju tieto opatrenia, poskytuje pomoc ohrozenym detom, taktiez poskytuje
sucinnost statnym orgdnom pri zistovani pomerov dietata, vyhladava osoby, ktorym je mozné
zverit dieta do starostlivosti. Na podporu Upravy rodinnych pomerov mesto moze poskytovat
prispevok rodic¢ovi alebo inej osobe, ktora sa o dieta stard, na dopravu za dietatom do centra,
v ktorom je doCasne umiestnené na zaklade rozhodnutia sudu, pricom podmienky, formu
a podrobnosti k prispevku ustanovi mesto vo svojom VZN. Mesto tieZ poskytuje prispevok
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mladému dospelému. Ktory bol umiestneny v centre, na osamostatnenie vo vyske 30 %
z prispevku, ktoré mu na osamostatnenie poskytlo prislusné centrum.

Zakon o socialnych sluzbach rozdeluje sociadlne sluzby do niekolkych skupin, v zavislosti
od povahy a nepriaznivej socidlnej situacie alebo od cielovej skupiny:

Socialne sluzby krizovej intervencie — su urcéené pre osoby na rieSenie roéznych
nepriaznivych situdcii (napr. ubytovanie, strava, zakladné oSatenie a obuv, zdkladna osobnd
hygiena) prostrednictvom terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie, nizkoprahového
denného centra, integracného centra, komunitného centra, noclaharne, Utulku, domova na
polceste, nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu a zariadenia niddzového byvania.

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi — prostrednictvom tohto stboru socidlnych
sluZieb sa zabezpecuje terénna alebo pobytova socidlna sluzba v situaciach, ked'sa rodic alebo
rodina nemdze starat o dieta (napr. pre chorobu, vykon trestu, Gc¢asti na kvalifikacnom kurze
a pod.), sluzba vcasnej intervencie pre deti so zdravotnym znevyhodnenim do 7 rokov.

Socialne sluizby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia
dochodkového veku — ide najma o zariadenia socidlnych sluzieb kategorizované podla stupra
odkazanosti klientov na pomoc inej osoby, pripadne su uréené pre uréeny okruh osob podla
zdravotného postihnutia (pre nevidiacich, nepocujucich a pod.) alebo priamo pre seniorov,
mimo pobytovej sluzby sa potom poskytuje bud opatrovatelska, prepravna, sprievodcovska
sluzba, osobna asistencia, ¢i poZi¢iavanie (zdravotnych) pomocok.

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii — monitorovanie a signalizacia
pomoci prostrednictvom naramku napojeného na centralny dispecing alebo krizova pomoc
(napr. linka dovery).

Podporné sluzby — odlahcovacia sluiba (urena opatrovatelom, ktori zabezpecuju
opateru v ramci penazného prispevku na opatrovanie, max na 30 dni v roku, pocas ktorych je
zabezpecdované opatrovanie osoby a opatrovatel si mbZe realizovat vlastny program), pomoc
pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti (sidom ustanovenému opatrovnikovi), denné
centrum (pre dochodcov, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom, ¢i rodi¢ov s detmi,
pri¢om sa im zabezpeduje zaujmova ¢innost a sociadlne poradenstvo), podpora samostatného
byvania (napr. pri vedeni domacnosti, hospodareni, socidlna rehabilitacia), jedalen, pracovna
a stredisko osobnej hygieny (pre osoby stazkym zdravotnym postihnutim alebo osoby
vys$Sieho veku).

Socialne sluzby sa poskytuji formou:

- ambulantnou - prijimatel sluzby prichadza k poskytovatelovi do jeho priestorov
a vracia sa do svojho prirodzeného prostredia,

- terénnou - v prirodzenom prostredi prijimatela,

- pobytovou — u poskytovatela a v jeho priestoroch, spravidla na neurcitu dobu,

- pripadne inou formou — napr. pomocou telefénu.
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Do posobnosti obce patria tieto druhy socidlnych sluzieb:

- noclaharen,

- nizkoprahové denné centrum,

- nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu,
- zariadenie pre seniorov,

- zariadenie opatrovatelskej sluzby,

- denny stacionar,

- opatrovatelska sluzba,

- prepravnad sluzba,

- odlahéovacia sluzba,

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

Mesto mozZe zriadovat aj iné zariadenia a poskytovat alebo zabezpecovat aj iné druhy
socialnej sluzby, moze socialne sluzby ucelne a vhodne spajat. Zakon o sociadlnych sluzbach
zaruCuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socidlnej sluzby alebo zabezpeclenie
jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok ustanovenych tymto
zakonom a dalSie prdva pri poskytovani socidlnych sluzieb. Poskytovatelmi socidlnych sluzieb
su v sulade so zakonom mesta a obce, pravnické osoby zriadené alebo zaloZzené mestom alebo
obcou alebo samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socialnych sluzieb) a iné pravnické
a alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb). Socidlne sluzby moéze
poskytovat len poskytovatel zapisany do registra poskytovatelov socialnych sluZieb.
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2 ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV

2.1. Vyvoj poctu obyvatelov v Meste Michalovce 2021-2025

Mesto Michalovce malo k 01.01.2026, podla informacii z referatu evidencie
obyvatelstva, 34 680 obyvatelov, z ¢oho Zien bolo 18 126 a muZov 16 554. Za poslednych
pat rokov sa znizil stav populacie v meste o 1 481 obyvatelov.

Zmenu poctu obyvatelstva v meste Michalovce v sledovanom obdobi spdsobuje
najma dlhodoby migracny ubytok obyvatelstva. Okrem emigrovanej populdcie, ktora
si zmenila trvaly pobyt, mesto straca na populacii aj prostrednictvom periodického odchodu
niektorych  obyvatefovn mesta za pracou do inych miest ¢ Statov.

Pri prirodzenom pohybe obyvatelstva nasho mesta je v poslednych rokoch pocet
narodenych niz8i ako pocet zosnulych. V roku 2025 sa narodilo 245 novych obcéanov
Michaloviec a opustilo nas 344 obyvatelov. V poslednych piatich rokoch sa v naSom meste
narodilo 1392 obc¢anov a opustilo nas 1962 obcanov.

Tabulka €.1 Vyvoj poctu obyvatelov v Meste Michalovce 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025
pocet obyvatelov 36161 35734 35426 35086 34680
muzi 17330 17103 16944 16756 16554
Zeny 18831 18631 18482 18330 18126
pristahovani 332 422 347 369 322
odstahovani 681 747 598 561 629

Vyvoj poctu obyvatelov v meste Michalovce
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Graf ¢. 1 Vyvoj poctu obyvatelov v meste Michalovce 2021-2025
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Prirodzeny pohyb obyvatelov z hladiska
pristahovanych a odstahovanych v meste
Michalovce 2021-2025
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Graf ¢.2 Prirodzeny pohyb obyvatelov z hladiska pristahovanych a odstahovanych v meste
Michalovce 2021 - 2025

Tabulka €. 2 Prehlad narodenych a zomrelych obyvatelov v Meste Michalovce 2021 - 2025

2021 2022 2023 2024 2025
narodenia 294 292 288 273 245
umrtia 468 384 345 421 344

Vekova struktura

Tabulka €. 3 Podiel obyvatelstva v 5 rocnych vekovych kategériadch za rok 2025

mugzi Zeny SPOLU

0-4 572 559 1127
5r- 9r 761 753 1505
10r-14r 790 802 1580
15r-19r 882 801 1667
20r-24r 847 804 1631
25r-29r 890 909 1789
30r-34r 1031 1012 2031
35r-39r 1265 1121 2374
40r-44r 1401 1337 2724
45r-49r 1443 1445 2883
50r-54r 1315 1433 2741
55r-59r 1075 1191 2256
60r-64r 1113 1383 2490
65r-69r 1127 1380 2503
70r-74r 937 1261 2196
75r-79r 616 1033 1644
80r-84r 267 536 799
85r-89r 112 296 406
90r-94r 33 111 141
95r-99r 7 28 33

100r 0 1 1
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Vekovd pyramida predstavuje grafické znazornenie podielu obyvatelstva mesta v 5
rocnych vekovych kategoériach.

Vekovd pyramida populdcie mesta Michalovce poukazuje nato, Ze najvacsiu skupinu
medzi obyvatelmi zatial eSte stale tvori skupina v produktivnhom veku a to 18 429 obcanov.
Najpocetnejdie su zlozky obyvatelstva vo veku 40 - 44 a45 - 49. Dal$imi pocetnejsimi
skupinami su obyvatelia vo veku 35 - 39 a 60 - 64.

Tento vyvoj poukazuje na to, Ze populdcia mesta starne a do piatich rokov sa pocetna
vekova skupina dostane do poproduktivneho veku.

Podiel obyvatelstva v 5 ro¢nych vekovych kategériach
za rok 2025
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Graf €. 3 Podiel obyvatelstva v 5 ro¢nych vekovych kategériach za rok 2025
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Ludia bez domova na uzemi mesta 2021-2025

V meste Michalovce tak ako aj v inych mestach mame ludi bez domova. Podla udajov z
evidencie obyvatelstva evidujeme ku koncu roka 2025 presne 2196 takychto obcanov.

V tomto pocte obcanov su zahrnuti vsetci ludia bez adresy trvalého pobytu. Niektori
z nich Ziju v podnajmoch alebo su odcestovani v zahraniéi. Preto je toto Cislo skreslujuce
a nevyjadruje pocet klasickych ,,bezdomovcov”.

Z monitorovania a pozorovania evidujeme v meste cca 50 bezpristresnych obyvatelov. Tito
obyvatelia mesta, sa ocitli bez strechy nad hlavou ¢i uz vlastnym pri¢inenim alebo bez
vlastného pricinenia.

Tabulka €. 4 Pocet ludi bez domova evidovanych na Uzemi mesta

Ludia bez domova 2021 2022 2023 2024 2025
muti 427 574 1093 1132 1210
Zeny 308 428 873 915 986
spolu 735 1002 1966 2047 2196
Pocet 'udi bez domova evidovanych na uzemi mesta
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Graf €. 5 Pocet ludi bez domova evidovanych na Uzemi mesta
Podiel obyvatel'stva podla produktivity

Obyvatelstvo prirodzene starne a nie je tomu inac ani v naSom meste. Vo veku do 18
rokov, ktory sa pocita medzi predproduktivny vek mame v naSom meste 5 878 obyvatelov. Do
skupiny produktivneho veku od 19 do 60 rokov patri 18 429 obyvatelov a v poproduktivnom
veku nad 60 rokov je 10 213 obyvatelov.

Tabulka €. 5 Podiel obyvatelov mesta podla produktivity v roku 2025

Podiel obyvatel'stva vo veku

predproduktivne

produktivne

poproduktivne

Michalovce

5878

18429

10213
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Podiel obyvatelov mesta podla produktivity

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

PREDPRODUKTIVNE PRODUKTIVNE POPRODUKTIVNE

Graf €. 6 Podiel obyvatelov mesta podla produktivity

Tabulka €. 6 Podiel obyvatelov mesta podla produktivity v roku 2021 (z predchddzajuceho KP)

Podiel obyvatel'stva vo veku
predproduktivne produktivne poproduktivne
Michalovce 6 308 20 052 9726

Pri porovnani struktury obyvatelstva mesta podla vekovej produktivity v rokoch 2021 a
2025 mozno konstatovat zretelné starnutie populdcie v Michalovciach. Tento trend sa
prejavuje poklesom poctu obyvatelov v predproduktivnom veku (z 6 308 v roku 2021 na 5 878
v roku 2025), ako aj znizenim poctu oséb v produktivnom veku (z 20 052 na 18 429). Naopak,
dochadza k ndrastu poctu obyvatelov v poproduktivnom veku (z 9 726 na 10 213). Z
uvedenych Udajov vyplyva, Ze pocet deti a mladistvych v poslednych piatich rokoch
systematicky klesa, priCom najvyraznejSi rast bol zaznamenany v skupine obyvatelov v
poproduktivnom veku.

Z uvedeného vyplyva, Ze dominantnou ¢rtou suc¢asného demografického vyvoja — aj v
Michalovciach — je starnutie populacie, ktoré zasahuje vsetky vekové skupiny obyvatelstva.
Tento proces uzko suvisi s poklesom poérodnosti. DIhodobé pretrvavanie nizkeho poctu
narodenych deti vedie k zuZovaniu zakladne vekovej pyramidy, ¢o sa oznacuje ako starnutie
populacie ,zdola“. Druhym vyznamnym faktorom je postupné predlZovanie priemernej dizky
Zivota, ktoré suvisi so zlepsujucou sa zdravotnou starostlivostou. Tento jav sa prejavuje najma
vysSim dozitim vo vyssich vekovych kategdéridch a oznacuje sa ako starnutie populacie ,,.zhora”
vekovej pyramidy.

Vyvoj narodnostnej Struktury

Udaje o podiele obyvatelstva v meste Michalovce vychadzaju zo séitania obyvatelov,
domov abytov (SODB) vroku 2021, vramci ktorého respondenti sami uvadzaju,
k akej narodnostnej skupine sa hldsia, co ma vplyv na relevantnost udajov.
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Vyvoj narodnostnej Struktdry v Michalovciach odraza SirSie demografické trendy na
vychodnom Slovensku — mesto zostdva narodnostne homogénne s dominantnym zastUpenim
slovenskej ndrodnosti, pricom celkovy pocet obyvatelov v poslednych rokoch klesa.

Podla najnovsich udajov z evidencie obyvatelov (k 01.01.2026) ma mesto 34 680
obyvatelov, ¢o potvrdzuje klesajuci trend oproti roku 2021, kedy mali Michalovce priblizne 36
704 obyvatelov.

Hoci sa presné narodnostné zloZenie zistuje komplexne len pocas scitania obyvatelov (raz
za 10 rokov), Struktira v meste je stabilnd s tymito hlavnymi skupinami:

Slovenskd narodnost: Dominantna skupina, ktora tvori priblizne 80 — 85 % obyvatelstva.

Rémska narodnost: Oficidlne sa k nej hlasi okolo 3,5 % obyvatelov, avsak podla
demografickych odhadov a Atlasu rémskych komunit je realny podiel rémskeho obyvatelstva
v meste vysSi (€asto sa hlasia k slovenskej narodnosti).

Ukrajinska a Rusinska narodnost: Tradi¢né mensiny v regione Zemplina, ktoré spolu tvoria
zhruba 1,5 % populdcie. Po roku 2022 bol zaznamenany narast obyvatelov s ukrajinskou
Statnou prislusnostou v dosledku migracie, o sa Ciastocne prejavuje aj v miestnych skolach a
na trhu prace.

Madarska narodnost: Tvori mensinu pod 1 %, sustredenu skor v juznych castiach okresu
(Velké Kapusany), v samotnom meste je ich zastupenie nizke.

Klacové trendy vo vyvoji
Pokles celkového poctu obyvatelov

Za poslednych 5 rokov mesto stratilo priblizne 2 000 obyvatelov. Hlavnhym dévodom nie
je nizka porodnost, ale migracia — stahovanie mladych ludi za pracou do vacsich centier
(KoSice, Bratislava) alebo do zahranicia.

Starnutie populacie

Podobne ako v celoslovenskom meradle, aj v Michalovciach rastie podiel obyvatelov v
poproduktivhom veku, ¢o v budicnosti mbéze ovplyvnit dynamiku narodnostnej obnovy.

Internacionalne vplyvy

V poslednych dvoch rokoch pribudaju v matrikdch netradi¢né mend (napr. Nazly, Zeynep,
Kylian, Atlas), ¢o naznacuje mierne zvySovanie multikulturality, ¢i uz cez zmiesSané manzelstva
(v roku 2025 bolo 7 sobdasov s cudzincom) alebo prichod zahrani¢nych pracovnikov a ich rodin.
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Podiel populacie mesta Michalovce podla narodnosti
v percentualnom vyjadreni
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Graf €. 7 Podiel populacie mesta Michalovce podla narodnosti!

Vyvoj nabozenskej Struktury

V meste Michalovce sidli 11 registrovanych cirkvi alebo naboZenskych spolo¢nosti.
V meste je vytvorend , Rada cirkvi“ ako poradny organ primatora, prostrednictvom ktorého sa
podporuje ekumenizmus a organizovanie spolo¢nych podujati a zamerov.

Aktudlny a vecny prehlad vyvoja naboZenskej struktiry v meste Michalovce je zaloZeny
na poslednych dostupnych oficidlnych ddajoch (scitanie 2021) a pozorovanych trendoch do
rokov 2024 — 2026. Ide o kombindciu tvrdych Statistickych dat a demograficko-socialneho
vyvoja, ktory uz prebieha, hoci zatial nebol samostatne ,,zmerany“ novym scitanim.

Michalovce su vyrazne krestanské mesto (vySe 70% populacie), priom maju
nadpriemerne silné zastupenie vychodnych cirkvi, najma gréckokatolickej a pravoslavnej, ¢o
je typické pre Zemplin a blizkost ukrajinského kultirneho priestoru.

Pokles poctu obyvatelov a jeho dosledky

Pocet obyvatelov Michaloviec systematicky klesa (z cca 36 700 v roku 2021 na = 34 700 v
rokoch 2024 — 2025). Najviac ubuda mlada a stredna generdacia, ktora je zaroven menej
viazana na institucionalne nabozZenstvo a CastejSie migruje za pracou.

Dopad na nabozensku Strukturu je v prirodzenom poklese clenov tradi¢nych cirkvi a
zvyraznenie podielu starSej, nabozensky aktivnej populacie.

Rast skupiny ,bez nabozenského vyznania“

Trend, ktory sa prejavil uz v roku 2021 (17 %), pokracuje aj po nom, mladsi obyvatelia
Casto nevyberaju Ziadnu cirkev pri Uradnych ukonoch a preferuju ,sukromnu spiritualitu”
alebo sekularitu.

Je citelny narast civilnych sobasov na ukor cirkevnych (najma po roku 2022).
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Nabozenska Struktura obyvatelov mesta Michalovce
v percentualnom vyjadreni

Graf &. 8 NdboZenska struktura obyvatelov mesta Michalovce® v percentudlnom vyjadreni

Vzdelanostna struktura

Z hladiska regionalneho rozvoja je vzdelanostna Struktura vyznamna aj preto, Ze ma
dlhodoby a kumulativny charakter. Struktura obyvatelstva podla najvyssieho dosiahnutého
vzdelania patri medzi rozhodujice endogénne determinanty regionalneho a urbanneho
rozvoja, kedZze priamo formuje kvalitu a rozvojovy potencial fudského kapitalu Uzemia. V
sulade s endogénnou tedriou ekonomického rastu predstavuje akumulacia ludského kapitalu
nielen vstupny faktor produkcie, ale aj zdroj externych efektov, ktoré stimuluju produktivitu,
inovac¢nu schopnost a dlhodoby hospodarsky rast regionov.

Podla vysledkov scitania obyvatelov, domov a bytov 2021 sa vzdelanostnd Struktura
mesta Michalovce vyznacuje dominanciou stredoSkolského vzdelania, pricom sucasne
zaostava v podiele vysokoskolsky vzdelanych obyvatelov v porovnani s celoslovenskym
priemerom. V meste dosiahlo vysokoskolské vzdelanie priblizne 14 — 15% obyvatelov, zatial
€o Uplné stredné vzdelanie s maturitou predstavuje hlavny kvalifikaCny segment miestnej
populdcie (takmer tretina obyvatelstva). Naopak, podiel obyvatelov len so zakladnym
vzdelanim presahuje 20%, ¢o je hodnota vysSia nez je priemer Slovenskej republiky.

Tabul'ka ¢.7 Porovnanie vzdelania s okresom a slovenskom

Porovnanie s okresom Michalovce a Slovenskom
Okres Michalovce (orientacne): Slovensky priemer (2021):
Vysokoskolské vzdelanie: 14% Vysokoskolské vzdelanie: 18,38%
Stredné vzdelanie s maturitou: 25% Uplné stredné s maturitou: 24,66%
Zakladné vzdelanie: 21% Zakladné vzdelanie: 16,97%
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Socialna diferenciacia

Podla udajov mesta a okresu v Michalovskom okrese sa dlhodobo nachadza vyssi pocet
0s6b bez dokoncenej zakladnej Skoly. Existuju lokality s koncentrovanym nizkym vzdelanim,

¢o sa premieta do nezamestnanosti a do medzi - generacnej reprodukcie nizkej vzdelanosti.

Vzdelanostna sStruktura obyvatelov mesta Michalovce
v percentualnom vyjadreni.

Graf ¢. 9 Vzdelanostna Struktura obyvatelov mesta Michalovce v percentudlnom vyjadreni

2.2 Vybrané udaje - socialne davky zo $tatneho rozpoétu z UPSVaR pre

obcanov mesta Michalovce

Dalgiu vyznamnu skupinu ob&anov vo vizbe na dopyt po socidlnych sluzbach tvori skupina
obyvatelov s tazkym zdravotnym postihnutim (ZTP), ako aj rodiny, v ktorych Ziju. Prehlad
vyvoja poctu tazko zdravotne postihnutych obcanov v meste posudenych pre ucely

kompenzécii na rie$enie socialnej nidze ob&ana s TZP zobrazuju nasledovné tabulky:

Tabulka €. 8 Vyvoj poctu fyzickych oséb s tazkym zdravotnym postihnutim v meste

2021

2022

2023

2024

2025

Pocet fyzickych oséb s TZP

3276

3310

3391

3472

3518

Pocet poberatelov penaznych prispevkov v meste Michalovce aj s ich ¢lenenim podla

ucelu poskytnutia prispevku, vyjadruje nasledovna tabulka:
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Tabulka €. 9 Pocet poberatelov penaznych prispevkov v meste Michalovce

Pocet poberatelov prispevkov z UPSVaR za mesto

Druh penainého prispevku Michalovce

2021 2022 2023 2024 2025
Periazny prispevok (PP) na kompenzdciu 326 320 322 323 307
zvysenych vydavkov - diéta
PP na kompenzdciu zvysenych vydavkov - hygiena 618 641 647 662 673
alebo opotrebovanie
PP na kompenzdciu zvysSenych vydavkov - 497 519 529 550 553
prevadzka OMV
PP na kompenzdciu zvysenych vydavkov — pes 3 2 2 1 1
PP na kipu pombcky 22 26 21 30 18
PP na kupu zdvihacieho zariadenia 5 7 7 9 4
PP na upravu osobného motorového vozidla 2 2 1 0 1
PP na upravu bytu 5 5 5 3 10
PP na dpravu rodinného domu 2 4 4 4 1
PP na osobnu asistenciu 88 85 88 92 98
PP na opravu pomécky 10 5 9 6 6
PP na kupu osobného motorového vozidla 12 15 15 23 17
PP na vycvik pouZivania pomdcky 0 0 0 0 1
PP na upravu pomécky 0 0 0 2 0
PP na upravu gardZe 1 0 0 0 0
PP na prepravu 26 21 20 14 17
PP na opatrovanie 552 600 661 688 767

Prehlad dovodov vykonu socidlnej kurately u deti pocas rokov 2021 — 2025 v meste
Michalovce a okrese Michalovce je znazorneny v nasledovnej tabulke:

Data za roky 2022, 2023 a 2024 su zamerne za cely okres Michalovce, vratane Velkych
Kapusian pre dotvorenie obrazu pocetnosti s zavaznosti jednotlivych socidalno-patologickych

javov.
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Tabulka €. 10 Prehlad dévodov vykonu socidlnej kurately u deti po¢as rokov 2021 — 2025

Pocet poberatelov - jednotlivcov
Dévody vykonavania socidlnej kurately 2021 2022 2023 2024 2025
Trestnd Cinnost 10 63 61 41 12
Cinnost inak trestnd 4 24 27 15 5
Pomoc a ochrana v priestupkovom konani 17 65 41 40 35
Experimentovanie a zavislost na drogdch 0 0 0 0 5
Iné zdvislosti (toluen) 0 0 0 1 5
Zanedbdvanie povinnej Skolskej dochddzky 45 86 128 308 132
Narusené vztahy 3 2 5 7 3
Uteky 0 0 0 0 1
Poruchy sprdvania 10 1 1 2 9
Iné (sexudlne zneuZivanie) 0 1 3 3 2
Obet trestného Cinu 0 0 2 0 7
Svedok trestného Cinu 0 4 2 1 1
Spolu 89 246 270 418 217

Podklady pre spracovanie Udajov poskytol Urad prace, socidlnych veci a rodiny
v Michalovciach prostrednictvom svojich Statistickych prehladov.

2.3 Prehlad uchadzacov o zamestnanie v meste Michalovce rok 2021-2025

Tabulka €. 11 Struktura uchddzacov o zamestnanie (UoZ) podla pohlavia:

Stav UoZ z toho Zeny Z toho muzi
k 31.12.2021 1697 828 869
k 31.12.2022 1230 618 612
k 31.12.2023 1192 600 592
k 31.12.2024 1078 562 516
k 31.12.2025 1005 527 478

Tabulka €. 12 Struktira uchddzacov o zamestnanie podla najvyssie dosiahnutého vzdelania:
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k 31.12.2021 0 76 214 1123 10 2 53 211 7 1
k 31.12.2022 0 64 124 819 7 2 37 173 4 0
k 31.12.2023 0 66 137 782 12 1 38 153 2 1
k 31.12.2024 0 56 134 680 10 2 28 166 1 1
k 31.12.2025 0 39 114 655 9 0 31 155 2 0
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Tabulka €. 13 Struktura uchadzacov o zamestnanie podla veku

Stav do20r. | 20-24r. | 25-29r. 30-34r. 35-39r. 40-44r. 45-49 r. nad 50r.
k 31.12.2021 36 148 192 193 200 221 190 517
k 31.12.2022 21 115 113 153 150 143 152 383
k 31.12.2023 16 110 110 119 162 117 157 401
k 31.12.2024 33 96 94 115 127 132 148 333
k 31.12.2025 28 108 96 97 124 138 122 292

Tabulka ¢. 14 Struktdra uchadzacov o zamestnanie podla dizky evidencie

Stav do3 mes. | 4-6 mes. 7 -9 mes. | 10-12 mes. | 13-24 mes. | 25-48 mes. | nad 48 mes.
k 31.12.2021 261 295 224 138 384 225 170
k 31.12.2022 237 225 129 88 166 210 175
k 31.12.2023 227 202 132 104 176 183 168
k 31.12.2024 205 197 112 74 156 140 194
k 31.12.2025 205 202 112 68 134 116 168

Tabulka €. 15 Struktira uchadzacov o zamestnanie podla kvalifikacie posledného zamestnania
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K31.12.2024 2 19 42 53 65 99 4 40 63 95 1
k 31.12.2025 4 16 35 62 75 96 6 35 73 76 0
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3 ANALYZA STAVU POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
3.1. Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb

3.1.1 Mesto Michalovce

Mesto Michalovce plni Ulohu verejného poskytovatela socidlnych sluzieb a v rdmci svojich
zakonnych kompetencii na Uzemi mesta realizuje ¢innosti smerujice k rozvoju a stabilnému
fungovaniu socidlnych sluzieb pre rbézne skupiny obyvatelstva a miestne komunity.
Prostrednictvom cielene prijimanych opatreni a aktivit vytvdra predpoklady pre ich
dostupnost a primeranu kvalitu.

Hlavy a podstatny vyznam samospravy pri zabezpecovani socidlnych potrieb obyvatelov
spociva v tom, Ze ako najblizSia Uroven verejnej moci k ob¢anovi dokaze redlne, cielene a
flexibilne reagovat na konkrétne socialne problémy Uzemia.

V kontexte mesta Michalovce sa tento vyznam prejavuje v niekolkych vzajomne
prepojenych rovinach:

Blizkost k obyvatelom a poznanie miestnych potrieb

Mestskd samosprava ma bezprostredny kontakt s obyvatelmi, ich Zivotnymi podmienkami
a socialnou Strukturou mesta (rodiny s detmi, seniori, osoby so zdravotnym znevyhodnenim,
sociadlne ohrozené skupiny).

Kompetencia zabezpeéovat socialne sluzby
Samosprava ma zadkonom zverené pravomoci v oblasti:
- socidlnych sluzieb,
- socidlnej pomoci,
- komunitného planovania.
V podmienkach Michaloviec ide najma o:
- opatrovatelskud sluzbu,
- zariadenia pre seniorov,
- pomoc rodinam v krize,
- podporu socidlneho byvania,
- nizkoprahové a komunitné sluzby.
Flexibilita a rychla reakcia
Na rozdiel od Statu dokaze mestskd samosprava:
- prijimat operativne rozhodnutia,

- modifikovat sluzby podla aktudlnej potreby,
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- reagovat na krizové situacie (chudoba, sociadlne vylicenie, osamelost seniorov).
V Michalovciach sa to prejavuje napriklad:

- rozSirovanim kapacit sluzieb,

- Upravou socidlnych programov,

- spolupracou s neziskovym sektorom a cirkvami.
Demokraticka legitimita a participacia
Mestska samosprava funguje na principe:

- volenych orgéanov,

- verejnej kontroly,

- zapajania obc¢anov do rozhodovania.
Pre Michalovce to znamena:

- moznost ob¢anov ovplyvriovat socialne priority mesta,

- transparentnejSie nakladanie s verejnymi zdrojmi,

- Vacsi pocit spoluzodpovednosti obyvatelov.

Vyznam samospravy v oblasti zabezpelovania socidlnych potrieb obyvatelov sa stdle
posiliiuje. KItéovym momentom v tomto procese bolo prijatie zakona NR SR ¢. 416/2001 Z. z.,
ktorym doslo k presunu vybranych p6sobnosti zo Statnej spravy na obce a vyssie Uzemné celky.
Bola odStartovana decentralizacia v oblasti socidlnych sluZieb, ¢im samospravy prevzali
zodpovednost najma za zriadovanie socidlnych zariadeni, poskytovanie starostlivosti o
seniorov a zabezpecovanie opatrovatelskych a osetrovatelskych sluzieb.

Decentralizacia predstavuje jeden zo zakladnych principov fungovania socidlnych sluzieb
a zaroven posilfiuje postavenie obci pri rieSeni socidlnych otazok. Z tohto principu vyplyva
povinnost obce reagovat na socidlne potreby svojich obyvatelov a zabezpecovat im primerant
pomoc v dostupnej a efektivnej forme.

Hlavnym zameranim mesta v oblasti socidlnej starostlivosti je rieSenie dlhodobej
starostlivosti prostrednictvom vytvarania komplexnej a dostupnej siete podpornych sluzieb.
Tento systém je orientovany na pokrytie meniaceho sa spektra potrieb obéanov, od
poskytovania pomoci vdomacom prostredi az po zabezpecenie institucionalnej starostlivosti.
Ciefom socialnej starostlivosti je zachovat dostojnost a kvalitu Zivota klientov bez ohladu na
ich vek, zdravotny stav alebo socidlne znevyhodnenie.

Formy socidlnych sluzieb poskytovanych Mestom Michalovce

Mesto Michalovce zabezpeluje poskytovanie socidlnych sluzieb prostrednictvom
nasledujucich foriem:

- socialne sluzby poskytované terénnou formou,
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socialne sluzby poskytované pobytovou formou,
socidlne sluzby poskytované ambulantnou formou,

dalSie sluzby poskytované mestom v ramci dobrovolnej socidlnej vypomoci.

3.1.1.1 Socialne sluzby poskytované terénnou formou

Opatrovatel'ska sluzba

Domaca opatrovatelska sluzba je poskytovana ob¢anom s trvalym pobytom v Meste
Michalovce, ktori si pre nepriaznivy zdravotny stav a zlu socialnu situaciu nedokazu zabezpecit
starostlivost o svoju osobu a svoju domacnost. Pomoc je poskytovana:

pri seba obsluznych Ukonoch (osobna hygiena, pomoc pri obliekani, pri pouZziti WC,
kupanie, pomoc pri mobilite a motorike),

pri ukonoch starostlivosti o domacnost klienta (nakupy, priprava stravy, resp. donaska
stravy, upratovanie, pranie, Zehlenie, vybavovanie uUradnych zaleZitosti prijimatela
socialnej sluzby),

pri zabezpecovani kontaktu so spoloCenskym prostredim (sprievod k lekarovi,
na vybavenie Uradnych zaleZitosti, na kulturne podujatia, vychadzky a zabezpecenie
predpisu liekov u lekara),

pri dohlade pri ukonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o domacnost klienta
a pri vykondvani zakladnych socidlnych aktivit (dohlad pri lekarmi
predpisanych liekov, pri stravovacom a pitnom rezime).

uzivani,

V sulade s platnym VZN je tato socidlna sluzba v Meste poskytovana minimalne v rozsahu
2 — 7,5 hodin denne. Domdaca opatrovatelska sluzba je poskytovana zamestnancami mesta na
zédklade pracovno - pravneho vztahu (pracovnej zmluvy). Pocas roku 2025 bolo na profesii
opatrovatel/ka zamestnanych v priemere 67 os6b/mesiac a socialna sluzba bola poskytovana
v priemere pre 90 klientov/mesiac. Opatrovatelska sluzba bola pocas roka 2025 poskytnutd
pre 119 os6b — ob¢anov mesta Michalovce.

Tabulka €. 16 Cerpané finan¢né prostriedky za obdobie rokov 2022 - 2025 na Ghradu vydavkov

Priemerny Priemerny Prijem
pocet pocet Vydavky

Rok klientov | Zamestnancov celkom NP POS Klienti Iné prijmy

0S/mesiac 0OS/mesiac
2022 88 64 627 269,66 81511,30 94 116,49 1671,50
2023 89 65 647 367,23 366 971,89 112 653,78 893,20
2024 96 67 795 716,07 688 223 126 401,02
2025 90 67 900 281,51 823 292,60 132 879,52 | 104 422,78
Spolu 91 66 2970634,47 | 1959998,79 | 466 050,81 | 106 987,48
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Od 1.12.2025 je Mesto Michalovce zapojené do NP Podpora opatrovatelskej sluzby
v Meste Michalovce I, typ: dopytovo-orientovany projekt. Trvanie projektu pokracuje do
31.12.2026.

3.1.1.2 Socialne sluzby poskytované pobytovou formou

3.1.1.2.1 Michalovsky domov seniorov - Zariadenie pre seniorov

Socialna sluzba zariadenie pre seniorov (ZpS) je poskytovana v Michalovskom domove
seniorov (MDS) na Ulici Jdna Hollého 9 v Michalovciach s kapacitou 188 miest.

Zariadenie pre seniorov je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora dovrsila
déchodkovy vek, je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby s celoro¢nou pobytovou formou
a stupen jej odkazanosti je najmene;j IV., alebo fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek
a poskytovanie socialnej sluzby v ZpS potrebuje z inych vaznych dévodov. Podmienkou
poskytovania socidlnej sluzby v ZpS je Rozhodnutie o odkdzanosti na poskytovanie socidlnej
sluzby, vydané obcou v mieste trvalého pobytu Ziadatela o socidlnu sluzbu.

Cielom zamestnancov Michalovského domova seniorov (dalej len ,,MDS“)
je reSpektovat Zelania, potreby, schopnosti a zdravotny stav prijimatelov socidlnych sluzieb
(dalej len ,prijimatelia“), ale zaroven zabezpelit ich samostatnost a sebestacnost
v ¢o najvyssej moZnej miere, aktivizovat a integrovat ich do spolo¢nosti a kazdodenného
Zivota. MDS poskytuje vyuZivanie svojej technickej a podpornej vybavenosti urcenej
pre zlepsenie kvality poskytovanej sluzby prijimatelom. Patri sem napriklad vyuzitie
modernych polohovacich posteli, zdvihdkov, vozikov, rolatorov, zdvihacich sprchovacich
stoli¢iek a 16Zok, relaxaénych polohovacich pomécok a ostatnych pomécok pre manipulaciu
s imobilnymi prijimatelmi.

Odborni zamestnanci MDS organizuju pre prijimatelov pri r6znych prilezitostiach kulturne
podujatia a akcie v spolupraci s miestnymi zakladnymi a umeleckymi Skolami. Intenzivne
spolupracuju aj s inymi institdciami v meste Michalovce pri organizovani tvorivych dielni, alebo
roznych nducénych programov tykajucich sa ochrany zdravia, spravnej Zivotospravy a pod. V
budove zariadenia su zriadené tematické miestnosti, kde sa mézu prijimatelia stretavat
samostatne a travit zmysluplne svoj volny ¢as, v pripade potreby aj s podporou instruktorov
socialnej rehabilitacie.

MDS spolupracuje v zmysle Statltu rady obyvatelov s Radou obyvatelov zariadenia, ktorej
predseda a ¢lenovia su voleni z prijimatelov socidlnej sluzby samotnymi prijimatelmi a aktivne
sa maju moznost zapajat do otazok suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby v MDS.
Prijimatelia maju zabezpeéeny osobny, telefonicky alebo pisomny kontakt s rodinou, alebo
osobou, ktoru si sami urcia aj cez institut tzv. Dovernika.
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Sucastou socialnej sluzby ZpS su:

Odborné ¢innosti

zakladné socidlne poradenstvo,

pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

socialna rehabilitacia,

oSetrovatel'ska starostlivost v zariadeni.

Obsluzné ¢innosti

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie, Udrzba bielizne a Satstva.
Dalsie ¢innosti

- utvdraju sa podmienky na uschovu cennych veci,

- osobné vybavenie,

- zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

MDS poskytuje pre prijimatelov socialnej sluzby aj nadStandardné d&innosti, ktoré
(v rdmci poskytovania socidlnej sluzby ZpS) poskytuju nad ramec poskytovania socidlnej
sluzby.

Za nadstandardnu sluzbu je povazovana takd sluzba, ktora nie je nevyhnutna
pre zabezpeclenie zakladnych Zivotnych potrieb prijimatelov, ale sliZi pre skvalitnenie
ich Zivota. Jedna sa najma o pedikuru, masaze, laserovu terapiu, magneto - terapiu, biolampu,
virivku a pod. Pre nadstandardné cinnosti plati cennik sluzZieb, ktory je stanoveny v internej
smernici organizacie.

3.1.1.2.2 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Socidlna sluzba - zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) — je poskytovana
v Michalovskom domove seniorov (MDS) na UL. J. Hollého €. 9 v Michalovciach s kapacitou 25
miest.

Z0S predstavuje pobytovl sociadlnu sluzbu poskytovanu na urcity ¢as plnoletej fyzickej
osobe, ktord je odkazana na pomoc inej osoby a ktorej nie je mozné zabezpecit domacu
opatrovatelsku sluzbu.

Podmienkou na poskytovanie tejto socidlnej sluzby je pravoplatné rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu minimaélne od Il. stupfia odkazanosti, ktoré vydava UPSVaR vo
forme integrovaného posudku podla miesta trvalého pobytu Ziadatela.
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Zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) wvytvara pre prijimatelov s nepriaznivym
zdravotnym stavom prostredie, ktoré im poskytuje pocit domova pri zachovani dostojnych
zivotnych podmienok. Cielom socidlnej sluzby je umoznit prijimatelom viest kvalitny a
zmysluplny Zivot s dérazom na €o najvyssiu mieru ich samostatnosti.

Starostlivost je zaloZend na prijemnej rodinnej atmosfére, vzdjomnej dovere a
porozumeni, pricom zahfia komplexnu podporu v sulade s principom spoluprace s rodinou
prijimatela.

Sluzba je urcena ob¢anom odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby, ktorych aktualna
Zivotna situacia neumoiZnuje zabezpedit starostlivost zo strany rodiny v kratkodobom
horizonte. Poskytuje sa formou celoro¢ného pobytu na dobu urditu.

KedZe su prijimatelia ZOS umiestneni v budove MDS, maju k dispozicii rovnaké moZnosti
zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluZieb ako prijimatelia zariadenia pre seniorov

(ZpS).
Sucastou socialnej sluzby zariadenia opatrovatelskej sluzby (ZOS) su:
Odborné ¢innosti

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- poskytovanie socidlneho poradenstva,

- zabezpecenie oSetrovatelskej starostlivosti.
Obsluzné Cinnosti

- poskytovanie ubytovania,

- zabezpecenie stravovania,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a osatenia.
Dal3ie &innosti

- vytvorenie podmienok na bezpecéné uloZenie cennych veci

Zhodnotené cinnosti, sluzieb ZpS a ZOS za obdobie: 2021 — 2025

Cieflom tohto zhodnotenia je ukazat nielen Statistické ukazovatele socidlnych sluzieb
Zariadenia pre seniorov (ZpS) a Zariadenia opatrovatelskej sluzby (ZOS), ale predovsetkym to,
ako sa systematicky pracuje na zvySovani kvality Zivota prijimatelov socidlnej sluzby a ako sa
efektivne investuju vlastné zdroje do modernizacie.

Analyza dopytu a dynamika poskytovanych sluzieb

Za poslednych 5 rokov je enormny narast prijatych Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby.
Starnutie populdcie mesta Michalovce sa priamo odzrkadluje v Cislach.
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Porovnavacia tabulka: ZpS a ZOS (2021 - 2025)

Ukazovatel’ / Rok 2021 2022 2023 2024 2025
Pocet prijatych Ziadosti (ZpS / ZOS) 73/13 | 66/18 | 63/23 | 77/27 | 94/ 18
Uzatvorené nové zmluvy (ZpS / ZOS) 72/18 | 54/17 | 29/17 | 53/13 | 55/11
Ukoncéené zmluvy (Spolu) (ZpS / ZOS) 71/14 | 49/17 | 30/17 | 53/13 | 58/11
— z toho z dévodu umrtia (ZpS / ZOS) 55/12 | 31/15 | 25/15 | 47/13 | 48 /11
—z toho odchod domov / iné zariadenie | 16/2 18 /2 5/2 6/0 10 /0
(zpS / ZOS)

Pocet Ziadosti vysoko prevysuje redlne kapacity. Fluktuacia prijimatelov socidlnej sluzby

(ukoncenia a nové zmluvy) ukazuje, Ze procesy prijimania su nastavené maximalne flexibilne,
aby sme uspokoijili ¢o najviac ob¢anov mesta v krizove;j situacii.

Zmena $truktury prijimatelov socialnej sluzby: Narastajlica naroénost starostlivosti

Jednym z klucovych dovodov, preco musime investovat do nového vybavenia, je
zdravotny stav prijimatel'ov socialnej sluzby. Vyrazne stupa pocet ludi, ktori su plne odkazani
na pomoc inej osoby.

Ukazovatel' / Rok 2021 2022 2023 2024 2025
Imobilni prijimatelia socidlnej sluzby 36/10 | 36/6 35/4 33/7 33/7
(ZpS / ZOS)
Ciasto¢ne mobilni prijimatelia socidlnej | 77/10 | 79/8 78/9 | 88/12 | 96/ 12
sluzby (ZpS / Z0S)

Vyssi pocet imobilnych a ¢iastocné mobilnych prijimatelov socidlnej sluzby znamend
extrémne zvysenie fyzickej zataze pre personal a nutnost transformovat bezné izby na ,izby
intenzivnej starostlivosti.

Zvysovanie standardu z vlastnych zdrojov (2021 — 2025)

Aby sa zvladol vysSSie spominany ndrast imobilnych prijimatelov socidlnej sluzby a
zabezpedilo im dostojnu a bezpecnu jesen Zivota, investovali sa maximum financnych
prostriedkov z vlastnych zdrojov do interiéru a technoldgii.

Bezpeénost a moderné technolégie

- Naramky prvej pomoci: Zavedenim tohto systému sa zvysila bezpecnost prijimatelov
socialnej sluzby na maximum. Senior ma pomoc na dosah jedného stlacenia gombika,
¢o urychluje reakciu personalu pri padoch alebo nahlych zmenach zdravotného stavu.
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- Kamerovy systém: Chrdni nielen majetok zariadenia a samotnych prijimatelov
socidlnej sluzby, ale sluzi aj ako prevencia a bezpecnostny prvok v spolo¢nych
priestoroch.

- Zavedenie WiFi siete v spolocenskych miestnostiach: Na kazdom poschodi sa pre
prijimatelov sociadlnej sluzby spristupnili bezdrétové internetové pripojenie. Tento krok
ma obrovsky prinos pre ich psychickd pohodu, nakolko im umoZzriuje byt v pravidelnom
vizudlnom aj hlasovom kontakte so svojimi rodinami, detmi a vnucatami (napr. cez
videohovory), ¢o vyrazne pomdha odburavat pocit socidlnej izolacie.

Zdravotna starostlivost a ergonémia

- Polohovacie l6Zka (elektrické): Vymena starych posteli za moderné polohovacie 16Zka
priamo zlepSuje prevenciu dekubitov (prelezanin) u imobilnych prijimatelov socidlnej
sluzby a ulahéuje manipulaciu oSetrovatelom.

- Vysadzacie kresla: Kltic¢ovy nastroj pre Ciastocne imobilnych prijimatelov socidlnej
sluzby. UmozZnuje klientov vertikalizovat, brat do spolocenskych miestnosti a
nedovolit, aby zostali izolovani len na 16Zku.

Hygiena a bezbariérovost

- Kompletné vybavenie 25 bytovych jednotiek novym nabytkom: Vyraznym sp6sobom
sa investovali do estetiky a funkénosti samotného byvania. Zakupenim nového,
moderného a pre seniorov prispésobeného nabytku do 25 bytovych jednotiek sa
premenili starsie izby na Gtulné, ddstojné a bezpeéné domovy, ktoré spifiaju stu¢asné
Standardy modernych socialnych zariadeni.

- Rekonstrukcia kupelni na bezbariérové: Postupnd rekonstrukcia hygienickych
zariadeni. Odstranili sa staré vane a nahradiliich modernymi ,walk-in“ bezbariérovymi
sprchami s madlami, kde vieme prijimatela socidlnej sluzby bezpecne umyt aj na
sprchovacom kresle.

Komfort a Cisté prostredie

- Balkénové siete proti holubom: Mozno detail, ale s obrovskym dopadom na hygienu
a komfort. Prijimatelia socialnej sluzby mozu bezpecne vetrat a vyuzivat balkény bez
rizika prenosu infekcii a znedistenia.

Prehlad investicii v ¢islach (suhrn za 5 rokov)
- 28 ks novych elektrickych polohovacich 16zok
- 10 ks vysadzacich kresiel
- 118 ks zavedenych naramkov prvej pomoci
- 26 kupelni kompletne zrekonstruovanych na bezbariérové

- Kompletné zasietovanie balkdonov a monitoring kamerovym systémom.
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Vsetky tieto kroky su realizujeme s jasnym cieflom — aby sa Michalovsky domov seniorov
nestalo len ,,¢akarfiou”, ale skutoénym, bezpe¢nym a dostojnym domovom.

Narast poctu tazkych stavov (imobilnych prijimatelov socidlnej sluzby) si vyZaduje
neustalu modernizdciu. To, ¢o sa za roky 2021 — 2025 nakupilo a prerobilo, iSlo v maximalnej
moznej miere z prevadzkovych a vlastnych zdrojov, ¢im sa vyrazne odbremenil priamy
rozpocet mesta, pricom hodnota majetku mesta sa tymito investiciami zvysila.

3.1.1.2.3 Krajské centrum socialnych sluzieb ZEMPLIN

Zariadenie ZEMPLIN vzniklo zlG€enim rozpoctovych organizacii v zriadovatelskej
posobnosti KoSického samospravneho kraja ato tak, Ze uznesenim zastupitelstva doslo
k zruSeniu rozpoctovych organizacii ANIMA, HARMONIA, LIDWINA a ONDAVA. Ich pravnym
nastupcom sa s ucinnostou od 1. janudra 2026 stala rozpoctova organizacia LUMEN, ktorej
nazov sa k tomuto datumu zmenil na Krajské centrum socialnych sluzieb ZEMPLIN. Zariadenie
je rozpoctovou organizaciou, ktord je svojimi prijmami a vydavkami napojena na rozpocet
KoSického samospravneho kraja. Hospodari samostatne podla schvaleného rozpoctu.

Zariadenie KCSS ZEMPLIN poskytuje socidlne sluzby na zéklade zakona 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach. Poskytuje jednotlivé druhy socidlnych sluZieb takto:

- Miesto poskytovania socidlnej sluzby: lilemnického 1707/1, 075 01 TrebiSov
(Specializované zariadenie, Zariadenie pre seniorov, DSS),

- Miesto poskytovania socialnej sluzby: Jesenského 449/83, 075 01 Trebisov (Utulok)

- Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Andreja Kmeta 1362/2, 071 01 Michalovce
(DSS, SVI, Utulok),

- Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Baskovce 79, 073 01 Baskovce (Utulok),

- Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Namestie Alexandra Dubcdeka 270/2, 072 22
Strazske (Zariadenie pre seniorov, Specializované zariadenie, DSS, PoZi¢iavanie
pomdcok),

- Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Mladeze 14/1, 072 22 Strazske (DSS),

- Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Rakovec nad Ondavou 45, 0172 03 Rakovec
nad Ondavou (DSS).

DSS Michalovce

DSS Michalovce je socidlne zariadenie, ktoré poskytuje socidlnu sluzbu prijimatelovi na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia a
nepriaznivého zdravotného stavu.
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Cielova skupina pre ambulantnt a tyZzdennu pobytovi formu v DSS Michalovce

Domov socidlnych sluzieb je socidlna sluzby pre deti, mladych dospelych a dospelé
fyzické osoby. Podla Ziadosti do registra poskytovatelov poskytuje socidlnu sluzbu osobam
odkazanym na pomoc pre:

- 4011 - DuSevné postihnutie — Demencia r6zneho typu etyoldgie
- 4012 — Dusevné postihnutie — Organicky psychosyndrom
- 4013 - DusSevné postihnutie — Pervazivna vyvinova porucha
- 4015 - Dusevné postihnutie — Iné neSpecifikované dusevné poruchy
- 4021 -Telesné postihnutie — Detské mozgova obrna
- 4024 —Telesné postihnutie - Iné telesné a neurologické poruchy
- 404 - Osobas mentalnym postihnutim
Socialna sluzba v DSS sa poskytuje fyzickej osobe
a) odkdazanej na pomoc inejfyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je najmene;j IV, alebo
b) nevidiacej alebo prakticky nevidiacej a jej stuper odkdzanosti je najmenej Il.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby pre deti a dospelych do dosiahnutia déchodkového
veku. V objekte DSS sa nachadza elokovand trieda Spojenej Skoly internatnej v
Michalovciach, Skolska 10 (dalej len ,,SSI v MI“), ktorad zabezpecduje vychovno - vzdeldvaci
proces Skolopovinnych deti a plnenie povinnej skolskej dochadzky vo vzdeldavacom variante
C.

V sulade s § 38 zakona ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov sa v DSS:

Poskytuje:

- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socidlne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,

- osobné vybavenie,

- vychova pre deti.
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Zabezpecuje:
- rozvoj pracovnych zruénosti,
- pomoc pri pracovnom uplatneni,
- zaujmova Cinnost,
Utvaraju podmienky na:
- vzdelavanie,

- uschovu cennych veci.

V domove socidlnych sluZieb sa zabezpeluje aj oSetrovatelskd starostlivost, ak
neposkytuje domov sociadlnych sluZieb oSetrovatelsku starostlivost podla § 22 zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Pri poskytovani socidlnej sluzby v DSS ambulantnou formou sa prijimatelovi
neposkytuje ubytovanie.

Forma poskytovania socialnej sluzby, kapacita v DSS Michalovce

DSS Michalovce TyZdenna pobytova forma (TP) | Ambulantna forma (AMB)
Kapacita pocet osob 10 40
Pondelok 6.00 — 24.00 hod. Pondelok az piatok
Utorok az Stvrtok 0.00 —24.00 7.30-15.30 hod.
hod.

Piatok 0.00 — 18.00 hod
Cas prevadzky
Prevadzka v DSS pocas Statnych
sviatkov a dni pracovného
pokoja je organizovana podla
osobitného predpisu

Prevadzka v DSS pocas
Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja je
organizovand podla
osobitného predpisu

Financovanie a uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu

Uhrada za poskytovanu socialnu sluzbu sa uréi na zadklade sum uréenych Vieobecnym
zavaznym nariadenim KoSického samosprdavneho kraja, ako suéin vyuzivanych zmluvnych
sluZieb (suma Uhrady za odkdazanost na pomoc inej osoby, stravovanie, ubytovanie pri
tyzdennej pobytovej forme) a po¢tom dni poskytovania socidlnej sluzby v mesiaci.
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Orienta¢nda suma za tyZzdennu pobytovu sociadlnu sluzbu v roku 2026 v DSS je 19 €/den.
(Napr. mesacne pri pocte pracovnych dni 20 je to 20 x 19 = 380 €)

Orientacna suma za ambulantnu socidlnu sluzbu v roku 2026 v DSS je 7 - 9 €/den, podla
poctu odobratej stravy v DSS.

(Napr. mesacne pri pocte pracovnych dni 20 je to 20 x 9 = 180 €)

Kontaktné udaje:

Krajské Centrum socidlnych sluzieb ZEMPLIN, Jilemnického 1707/1, 075 01TrebiSov
Miesto poskytovania socialnej sluzby: Andreja Kmeta 1362/2, 071 01 Michalovce
Tel. €.: 0910 873 010

web: www.socsluzbyzemplin.sk

Odl'ahcovacia sluzba

Odlahcovacia sluzba je urcena pre rodinnych opatrovatelov, ktori potrebuju kratkodoby
oddych od starostlivosti o osobu s tazkym zdravotnym postihnutim. (§ 54 zakona 448/2008
Z.z). Poskytuje sa vdomove socidlnych sluzieb tyZzdennou pobytovou formou alebo
ambulantnou formou, ak to kapacita zariadenia umoziuje.

Utulok
V zmysle § 26 zakona 448/2008 Z. z. utulok poskytuje:
- ubytovanie na urdity cas,
- socidlne poradenstvo,
- pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
- nevyhnutné oSatenie a obuyv,
zabezpecuje:
- rozvoj pracovnych zrucnosti,
- pomoc pri pracovhom uplatneni,
utvara podmienky na:
- pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
- vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva,

- zaujmovu cinnost
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Cielova skupina

Poskytovatel socidlnej sluzby v Gtulku tuto socidlnu sluzbu poskytuje pre jednotlivcov s
dietatom, alebo rodiny s detmi. Utvdranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny zahfna poskytovanie zakladnych hygienickych potrieb
prijimatelovi, ktory si ich nevie alebo neméZe zabezpecit v rozsahu potrebnom na
zachovanie fudskej dostojnosti.

Kontaktné udaje:

Krajské Centrum socidlnych sluzieb ZEMPLIN, Jilemnického 1707/1, 07501 Trebisov

Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Andreja Kmeta 1362/2, 071 01 Michalovce

Telefén: 056/6882111, 0910 873 009

web:

www.socsluzbyzemplin.sk

Prevadzkova doba: nepretrzita prevadzka s nerovnomerne rozvrhnutym pracovnym ¢asom.

Kapacita utulku: 15 miest. Prijimatelia su ubytovani v dvoj a trojl6Zkovych izbach.

Financovanie a Uhrady

Vsetky odborné a obsluzné Cinnosti su Utulku poskytované bezplatne.

Uhrada za ubytovanie sa riadi VZN KoSického samospravneho kraja €. 11/2020 zo
dnia 14.decembra 2020 (najnovsia aktualizovana priloha VZN je od 01. 03. 2026.)

Prijimatel povinny platit Uhradu za ubytovanie o 10. diia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca.
Uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu v zariadeni si plati fyzickd osoba za kalendarny

mesiac.

Cennik socialnej sluzby — utulok:

Vyska Uhrady za ubytovanie pre fyzicku osobu sa urci ako sucet dennej sadzby Uhrady za
obytnu miestnost s prisluSenstvom za osobu a podielovej Uhrady za izbu. (vid. tabulka)

Uhrada za osobu za FO / dent
do 15 rokov 0,00
od 15 rokov do 18 rokov 0,88
nad 18 rokov 1,77
Podielova uhrada za izbu za FO / den
1 osoba na izbe 1,77
2 osoby na izbe 0,88
3 osoby na izbe 0,57
4 osoby na izbe 0,42
5 a viac 0s0b na izbe 0,31
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Priklad vypoctu Uhrady:
a) rodi¢+1dietado 15r. =3,53 €/den; 109,43 €/31 dni
b) rodi¢ + 1 dietado 15r. + 1 dieta nad 15 r. = 4,36 €/1 denr; 135,16€/31den.
c) 2roditia+2detido15r.=5,22 €/1 den; 161,82 €/31 dni.

Vyska Uhrady zdavisi od poctu os6b v obytnej miestnosti a veku ubytovanych oséb.

Sluzba vcasnej intervencie

Sluzba vcasnej intervencie sa poskytuje dietatu do siedmich rokov jeho veku, ak je jeho
vyvin ohrozeny z dévodu zdravotného postihnutia a rodine tohto dietata.

V zmysle § 33 zakona 448/2008 Z. z. sluzba v€asnej intervencie:
Poskytuje:
- Specializované socialne poradenstvo,
- socialna rehabilitacia,
Vykonava:
- stimulacia komplexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim,
- komunitna rehabilitacia,
- preventivna aktivita.
Co vieme ponuknut?

Tim poradcov SVI ponuka bezplatne komplex podpornych sluzieb, ktory zahfna
réozne moznosti pomoci a podpory rodiny v rozsahu:

Komunitnej rehabilitacie

- pomoc rodine najst si svoje miesto v komunite,

- vyhladavanie vhodnych zariadeni pre dieta,

- pomoc a podpora pri prechode do predskolského a skolského prostredia.
Preventivnej aktivity

- vytvaranie priestoru pre stretdvanie rodin a ich svojpomocné aktivity,

- sprevadzanie rodiny v procese prijatia diagndzy dietata,

- vzdelavanie rodicov (prednasky a pod.).
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Socialnej rehabilitacie

zistovanie aktualnych potrieb rodiny/podpora rodiny vo formulovani vlastnych
potrieb,

rozvoj a ndcvik zrucnosti, schopnosti, ndvykov potrebnych pre kazdodenny Zivot
v domacnosti, pri zvladnuti sebaobsluznych ¢innosti a zakladnych socidlnych aktivit,

podpora rodiny pri zvladani zataZze a vyrovnavani sa s novymi situaciami.

Stimulacie vyvinu dietata

podpora pri zakladnej manipulacii s dietatom,

posilnenie zakladnych komunika¢nych stratégii dietata a navrh alternativnych
spOsobov komunikacie,

podpora pri Uprave vhodného fyzického prostredia pre dieta v zaujme jeho stimulacie,
navrhy a ukdzky moznosti stimulacie vdomadacom prostredi,

navrhy vhodnych pomdcok a hraciek respektujic individudlne potreby dietata,
podpora a posilnenie silnych stranok a reSpektovanie limitov dietata,

orientacné identifikovanie vyvinovej Urovne dietata, poskytovanie informacii o
vyvine a potrebach dietata v zavislosti od veku, typu a stupna zdravotného
postihnutia.

Sietovania rodiny na dal$ich odbornikov

sprostredkovanie informacii o roznych formach terapii, sluzieb a moznosti
podpory rodiny a dietata,

vyhladavanie a sietovanie odbornikov,
konzultovanie vyberu, vhodnosti, kombinacii aintenzity mnozstva ponukanych terapii,

poskytovanie informacii o kompenzaénych prispevkoch a pomaockach.

Kontaktné udaje:

Krajské centrum socialnych sluzieb ZEMPLIN, Jilemnického 1707/1, 075 01 Trebisov.

Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Andreja Kmeta 1362/2, 071 01 Michalovce.

Tel. ¢.: 0948/159 830, dalsie kontaktné Udaje najdete na webe.

web:

www.socsluzbyzemplin.sk
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Prevadzkova doba

Jednozmenny, pruzny pracovny ¢as, v zmysle platnych internych predpisov organizacie
s prihliadnutim na potreby rodin.

Prava a povinnosti prijimatela socidlnej sluzby

Prijimatel sluzby v€asnej intervencie ma pravo:

- na poskytovanie socidlnej sluzby odborne, bezpecne a s reSpektom k ludskej
dostojnosti,

- naindividudlny pristup podla potrieb dietata a rodiny,

- naochranu sukromia a osobnych udajov,

- nainformdcie o rozsahu, priebehu a podmienkach sluzby,

- spolupodielat sa na planovani podpory a cielov intervencie,
- vyjadrovat svoje nazory, podnety a staznosti,

- narovnaké zaobchadzanie bez diskriminacie,

- slobodne sa rozhodnut o vyuzivani alebo ukonéeni sluzby v sulade so zmluvou.

Prijimatel sluzby v€asnej intervencie je povinny:

spolupracovat pri poskytovani socialnej sluzby,

- poskytovat pravdivé a aktuadlne informacie potrebné na odbornd pomoc,

- dodrziavat podmienky dohodnuté v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby,
- oznamit zmeny, ktoré mézu ovplyvnit poskytovanie sluzby,

- res$pektovat odbornych pracovnikov a zasady slusného spravania,

- vytvorit primerané podmienky na realizaciu intervencie,

- chranit zapozi¢ané pomocky a materidly pred poskodenim alebo stratou.

3.1.1.2.5 Centrum pre deti a rodiny Michalovce
Sidlo: Frantiska Kubaca 7, 071 01 Michalovce

E-mail: cdr.michalovce@gmail.com

Webova stranka: www.cdrmichalovce.sk

Prevadzkova doba: Kedy je sluzba dostupna (napr. pracovné dni).

Pobytovd forma — celorocna nepretrzitd prevadzka, ktora je realizovand v 9 samostatne
usporiadanych skupinach a v 11 profesionalnych nahradnych rodinach.
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Terénna a ambulantna forma
Pondelok — piatok od 7,00 hod. do 15,00 hod.
Kapacita: Kolko klientov méZe zariadenie prijat.

Pobytova forma — 112 klientov vo veku od 0 do 25 rokov.

Kategorizacia sluzieb
Terénne sluzby: Pomoc priamo doma (napr. opatrovatelska sluzba, rozvoz obeda).

Ambulantné sluzby: Clovek za sluibou dochddza (napr. denny stacionar, poradenské
centrum)

Centrum pre deti a rodiny Michalovce je zapojené do Ndrodného projektu “Rozvoj
vykonu opatreni SPODasK Il.”

V rdmci projektu ma CDR zriadenu jednu ambulanciu na vykonavanie opatreni
ambulantnou a terénnou formou a to v Michalovciach na ulici Partizanskej 2.

Odborny tim na vykondvanie opatreni tvoria traja socidlni pracovnici a jedna
pracovnicka, ktord organizuje ,SRK” (stretnutie rodinného kruhu).

Ambulantnou formou alebo terénnou formou, vychovnych opatreni, ktorymi je
uloZend povinnost podrobit sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému
poradenstvu alebo inych povinnosti ulozenych sidom podla osobitného predpisu, alebo
neodkladnych opatreni, ktorymi je uloZend takato povinnost (dalej len ,ambulantné
vychovné opatrenie”), pre:

Dieta

- nazaklade pisomnej dohody s rodicom dietata alebo osobou, ktora sa osobne stara
o dieta,

- nazaklade rozhodnutia sudu alebo organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately o uloZeni ambulantného vychovného opatrenia, a ak je to uUcéelom
ambulantného vychovného opatrenia, tak aj rodi¢a dietata alebo osobu, ktora sa
osobne stard o dieta,

- na zaklade pisomnej dohody s centrom, v ktorom je dieta umiestnené na ucel
vykondavania pobytového opatrenia sudu, alebo

- na poziadanie dietata, plnoletd fyzickl osobu, ktord sa osobne stard o dieta,
mladého dospelého po ukonceni ndhradnej starostlivosti.

Podprogramy
Centrum vykondava ambulantnou a terénnou formou opatrenia zamerané najma na:
- sanaciu rodiny/zanedbavanie,

- vychovné problémy, problémové sprdvanie,
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- rodicovské konflikty — rozvodové/rozchodové situacie,
- poskytovanie socidlneho poradenstva MD po ukonceni ndhradnej starostlivosti,
- podporu NRS,
- poradensko - psychologicki pomoc rodindm v krizovej situdcii,
- zhodnotenie situacie dietata a rodiny.
Centrum vykonava ambulantnou a terénnou formou

- opatrenia na zhodnotenie situacie dietata a rodiny, posudenie moznosti rodicov,
dalsich pribuznych a inych blizkych os6b dietata, ak opatreniami vykonavanymi vo
vlastnej pésobnosti nebolo mozné jednoznacne urcit mieru ohrozenia dietata,

- opatrenia na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju
psychicky vyvin , fyzicky vyvin a socidlny vyvin dietata, to znamena:

- opatrenia pre dieta a rodi¢ov v rozvodovych/rozchodovych situaciach,

- odborné metddy na prispésobenie sa novej situdcii,

- odborné metddy prace na Upravu rodinnych a socidlnych pomerov dietata,

- odborné metody prace na podporu rieSenia vychovnych, socidlnych a inych
problémov v rodine a v medziludskych vztahoch,

- odborné metddy na podporu obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zruénosti,

- odborné metédy na zhodnotenie situdcie dietata a rodiny,

- poradensko - psychologickda pomoc rodinam so Specifickym problémom a pri
krizovych situaciach.

Vykonavanie ambulantnych vychovnych opatreni, to znamena:

a) uloZenie dietatu, rodicovi alebo osobne, ktora sa osobne stara o dieta, povinnosti
podrobit sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambulantnej starostlivosti,

b) uloZenie dietatu, rodicovi alebo osobne, ktora sa osobne stard o dieta, povinnosti
zUcastnit sa na vychovnom alebo socidlnom programe,

c) uloZenie maloletému dietatu alebo jeho rodi¢om povinnosti podrobit sa
socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu:

- vykondvanie povinnosti uloZzenych na zabezpecenie ucelu vychovného
opatrenie,

- poskytuje podporu, socidlne alebo iné odborné poradenstvo nahradnym
rodicom,

- poskytuje socidlne poradenstvo mladému dospelému po ukonceni
nadhradnej starostlivosti.

Centrum realizuje opatrenia ambulantnou a terénnou formou na zdklade odporuéania
prislusného UPSVaR, orgdnu SPODaSK v nasledovnych etapach:
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a) prijatie pripadu, ktoré zahfna:

zabezpeclenie zdkladnych informdcii o pripade, stretnutie srodinou — nadviazanie
kontaktu, predbezny navrh realizacii opatreni, vypracovanie planu vykonavania opatreni
ambulantnou a terénnou formou, spisanie dohody o spolupraci s rodinou,

b) realizacia opatrenia, ktoré zahrna:

praca srodinou ako klientom v prirodzenom prostredi, v ambulancii alebo v institucii,
sprevadzanie pocas vykondvania opatrenia,

c) ukondenie opatrenia, ktoré zahrna:

zaverecné stretnutie srodinou, vyhotovenie zdverecnej spravy a zhodnotenie vykonu
opatrenia, prip. ndvrhy dalSich moznych opatreni.

Pobytova forma: Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou pre:
a) Dietata na zaklade:

- dohody s rodicom alebo osobou, ktora sa osobne stard o dieta,

- potZiadania dietata,

- rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného
opatrenia a o uloZeni vychovného opatrenia.

b) PInoletu fyzicki osobu:
- ktorou je mlady dospely, po ukonceni pobytového opatrenia sidu nadobudnutim.

Centrum prijima deti od narodenia do dosiahnutia pInoletosti, najdlhSie do veku 25
rokov.

Cielovou skupinou centra su:

a) deti s nariadenym neodkladnym opatrenim / dieta od 0-18 rokov/,
b) deti s uloZenym vychovnym opatrenim /dieta od 0-18 rokov/,

c) deti s nariadenou Ustavnou starostlivostou /dieta od 0-18 rokov/,

d) mlady dospely, po ukonceni pobytového opatrenia sidu nadobudnutim plnoletosti
dietata. Starostlivost moéze byt mladému dospelému poskytovand do jeho
osamostatnenia sa, najdlhsie do 25 rokov veku. Centrum méze vytvorit podmienky na
predizenie pobytu plnoletej fyzickej osoby, ktorej bola v centre poskytovana
starostlivost do dovféenia 25 rokov veku, ak sa stistavne pripravuje na povolanie. Dizka
pobytu podla prvej vety je najviac 24 mesiacov.

Podporné sluzby: (napr. poZi¢oviia kompenzacnych pomdcok, prepravna sluzba).

Centrum pre deti arodiny Michalovce poskytuje odborni pomoc aj u inych
poskytovatelov. Ak je to v zaujme dietata, vyuZivame sluzby:
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- psycholéga,

- Specidlneho pedagodga,

- logopéda,

- centra poradenstva a prevencie, ktoré realizuju odborné vysetrenia,
- klinického psycholéga,

- inych odbornikov

Podrobny profil poskytovatela
Pri kazdej konkrétnej sluzbe by mali byt uvedené tieto detaily:

Ndazov a zameranie: Komu presne je sluzba urcend (napr. seniori s demenciou, rodiny v
krize).

Starostlivost je urcend detom od 0 do 18 rokov, mladym dospelym najdlhsie do 25 rokov
-pobytovou formou.

Terénnou a ambulantnou formou — ohrozenym rodindm, sanacia, zanedbdvanie, vychovné
problémy, problémové spravanie, rodi¢ovské konflikty — rozvodové/rozchodové situacie.

Financovanie a uhrady
Transparentnost v peniazoch predchadza nedorozumeniam:
Bezplatné vs. platené sluzby:

Pobytové sluzby - stravovanie, ubytovanie, hygiena, skolské pomécky, zdravotna starostlivost,
cestovné, oSatenie a iné su hradené z rozpoctu organizacie — bezplatné.

Uhrada pri pobytovom opatreni na ziklade dohody:
V zmysle § 61ods. 3 zakona ¢. 305/2005 Z.z.

Dieta — suma Uhrady sa upravuje podla sumy pridavkov na dieta — 1/30 pridavku na dieta,
2 eur na den

V zmysle § 61 ods. 4 zakona ¢. 305/2005 Z.z.

Rodi¢, osoba, ktora sa osobne stara o dieta, ina blizka osoba dietata thrada je za byvanie
na den (ak CDR zabezpecuje stravu, Uhrada je vo vyske stravnej jednotky pre MD 5,71 — 6,88
€) — 1/30 10% sumy Zivotného minima pre plnoletu fyzickd osobu, denne 0,95 eur.

Prava a povinnosti klienta
- Dieta ma pravo vidy byt medzi prvymi, komu treba poméct
- VSetky deti su si rovné, bez rozdielu narodnosti, ndboZenstva, pévodu, postavenia.
- Vsetky deti maju pravo na starostlivost, lasku a porozumenie.
- Kazdé dieta ma pravo na zdravy dusevny a telesny vyvoj, na dostatok zdravej vyzZivy.
- Kazdé dieta ma pravo na vzdelanie.
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pravo navstevovat predskolské zariadenie.

pravo rozhodnut sa pre uéebny odbor na SS, VS.

pravo rozhodnut o dalSom zotrvani v CDR po dovrSeni plnoletosti.

Kazdé dieta ma prdvo na zdravotnu starostlivost.

Pravo na zvlastnu opateru pri telesnom, dusevnom alebo socidlnom postihnuti.
Kazdé dieta ma prdvo na hru, oddych a volny ¢as.

Pravo na vychadzku — vzhladom na vek a mentalnu Uroven.

Pravo poznat svojich rodicov.

Pravo udrzZiavat kontakt s obidvoma rodi¢mi, pribuznymi, blizkymi osobami.
Pravo travit pobyty v rodine pocas prazdnin, sviatkov.

Pravo stretavat sa so sirodencamiv inych SS, v PR.

Pravo na respektovanie a prihliadanie na nazor dietata, ktoré je schopné formulovat
vlastné nazory a jeho pravo byt vypocuté v sidnom alebo spravnom konani, ktoré sa
ho tyka a pravo dietata slobodne sa vyjadrovat o zaleZitostiach tykajucich sa jeho
osoby.

Sloboda prejavu a pravo na vhodné informacie.
Pravo zdruzovania, stretavania sa s ostatnymi.

Pravo na ochranu pred neopravnenymi zasahmi do sukromia, rodiny, domova a
korespondencie, ako aj pred Utokmi na cest alebo povest dietata a s jeho ludskou
ddstojnostou.

Pravo na brigadnicku ¢innost.
Pravo vyuZzivat socidlne zabezpecenie pravo vediet o svojich pravach.

Pravo hovorit ich vlastnym jazykom a vyznavat ich vlastné naboZenstvo a kulttru Uctu
k jeho vierovyznaniu, svetondzoru, narodnostnej a etnickej prislusnosti.

Pravo stretavat sa a zdruZovat podla vlastného vyberu.

Pravo na citlivy pristup pri zabezpeceni opatreni pri zanedbanej hygiene,
predovsetkym pri prichode zo zanedbaného prostredia.

Pravo vyjadrit svoj nazor pri nahlaseni do NRS.
Pravo na poskytovanie poradenstva a sluzieb spojenych s vychovou a vzdeldvanim.

Uctu k svojej osobe a na zabezpecenie ochrany proti fyzickému, psychickému a
sexudlnemu nasiliu.
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- Pravo na slobodnu volbu volitelnych a nepovinnych predmetov v sulade so svojimi
moznostami, zaujmami a zalubami v rozsahu ustanovenom vzdeldvacim programom.

- Pravo na NRS a to bez ohladu na dévody straty rodinného prostredia.

Povinnosti

neobmedzovat svojim konanim prava ostatnych deti,

- dodrziavat rezim a vnutorny poriadok centra,

- chranit pred poskodenim majetok centra,

- pravidelne sa zUc¢astriovat na vychove a vzdeldvani a riadne sa vzdelavat,

- konat tak, aby neohrozoval svoje zdravie a bezpecnost, ako aj zdravie a bezpecnost
dalSich os6b zucastriujucich sa na vychove a vzdelavani,

- ctit si ludskd déstojnost vetkych deti a zamestnancov centra,

- resSpektovat pokyny zamestnancov centra.

3.1.1.3 Socialne sluzby poskytované ambulantnou formou

3.1.1.3.1 Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa nachadza na ulici A.
Markusa v Michalovciach. Jeho kapacita je 42 deti.

V zariadeni sa poskytuje starostlivost detom do troch rokov veku, a to najma na podporu
zosuladovania rodinného a pracovného Zivota rodi¢ov. Sluzba je urcena pre deti do konca
kalendarneho roka, v ktorom dosiahnu tri roky veku, ak sa rodi¢ alebo ind fyzicka osoba, ktora
ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade sidneho rozhodnutia, pripravuje na
povolanie studiom na strednej alebo vysokej Skole, pripravuje sa na vstup na trh prace,
realizuje aktivity smerujlice k vstupu alebo navratu na trh prace, alebo vykonava zarobkovu
¢innost.

V zariadeni sa poskytuju najma bezné Ukony starostlivosti o dieta, zabezpecuje sa
stravovanie a vychovné aktivity.

3.1.1.3.2 Denné centrum

V dennom centre (dalej len ,,DC"), ktoré bolo v minulosti zndme ako klub déchodcov, sa
vytvaraju vhodné podmienky na realizaciu zaujmovej a kultudrnej ¢innosti a na udrziavanie
fyzickej i psychickej aktivity ob¢anov. Sluzby su uréené najma pre poberatelov starobného
dochodku alebo osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom s trvalym pobytom na Uzemi
mesta.
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V DC sa pocas dnia poskytuje sociadlna sluzba fyzickym osobdam, ktoré dosiahli dochodkovy
vek, ako aj osobam s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym
stavom.

Denné centra zabezpecuju socidlne poradenstvo a organizuju rbéznorodu zaujmovu
¢innost. Stretdvanie seniorov v dennych centrach ma v meste Michalovce dlhoro¢nu tradiciu.
Ku koncu roka 2025 mesto spravovalo 9 dennych centier, ktoré zdruZovali priblizne 803
seniorov, a to nielen v centre mesta, ale aj v jeho dalSich ¢astiach.

Poslanim dennych centier je vytvarat podnetné a motivujluce prostredie pre aktivne a
zmysluplné travenie volného casu. Ich cielom je podporit prijimatelov socidlnych sluzieb v
tom, aby vnimali d6chodkovy vek ako prirodzenu novu etapu Zivota, a nie ako jeho ukoncéenie.
Poskytované sluzby pomahaju zmierfiovat pocity osamelosti, nudy ¢i neuZito¢nosti,
podporuju budovanie socialnych kontaktov a priatelstiev, rozvijaju zdujmy a vedomosti a tym
prispievaju k zvySovaniu kvality Zivota.

Socidlne poradenstvo je v jednotlivych dennych centrach poskytované pravidelne.

Ciefom socidlneho poradenstva je poskytovat obéanom jednoduché, zrozumitelné a
komplexné informacie, ktoré im pomdzu najst vhodné a flexibilné rieSenie ich socidlnej
situacie prostrednictvom prislusnych institucii a organizdcii. Tieto subjekty by mali v
konkrétnej Zivotnej situacii zabezpecit potrebni pomoc.

Poradenstvo zahfna aj informacie o poplatkoch za zdravotnicke sluzby, moznostiach
vzdeldvania (napr. univerzita tretieho veku), dariovych Glavach pre seniorov a osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim, ako aj o systéme zliav v mestskej hromadnej doprave a podobne.
Sucastou je tiez poskytovanie kontaktov a adries na zamestnancov mestského Uradu a dalSich
institdcii, napriklad pravnikov, notarov, zdravotnickych zariadeni ¢i psychologickych poradni.

Cinnost dennych centier je pestra a zahffia rézne aktivity, ako st besedy, vystavy ruénych
prac, vylety, stretnutia s jubilantmi, spoloenské hry, Sachové turnaje ¢&i prednasky
prislusnikov mestskej policie a odbornych lekarov. Organizuju sa aj kruzky varenia a pecenia,
vzdeldvacie kurzy zamerané na aktivne travenie volného ¢asu, spravnu vyzivu, zdravotné
problémy vo vysSom veku a psychologické aspekty starnutia.

Denné centra zaroven spolupracuju s Regionalnym Uradom verejného zdravotnictva,
Jednotou déchodcov a dalSimi instituciami.

Clenovia sa kaidoro¢ne aktivne zapdjaju do cyklu zdravotno - vzdeldvacich prednagok, ako
aj do stretnuti s prislusnikmi Mestskej policie v Michalovciach, ktoré s zamerané na
prevenciu kriminality. Sicastou tychto aktivit je poskytovanie zakladnych bezpeénostnych
informacii, priebezne dopliianych o nové formy podvodného konania a praktiky zamerané na
vyldkanie finan¢nych prostriedkov od dévercivych seniorov, ako aj o dalSie druhy majetkovej
kriminality. Dbraz sa kladie aj na bezpeéné spravanie sa v domacom prostredi i na verejnosti,
pricom ucastnikom su distribuované aj reflexné prvky.
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V oblasti Sportu sa v meste uz stalo tradiciou organizovanie Olympijského dfa seniorov,
ktory pripravuju Slovensky zvdz zdravotne postihnutych a Jednota dochodcov Slovenska,
pricom mesto sa podiela najma na zabezpeceni Sportovych priestorov.

Pocas poslednych rokov sa ¢lenovia dennych centier aktivne zapdjaju aj do
dobrovolnickych aktivit mesta.

3.1.1.3.3 Odl'ahcovacia sluzba

Odlahcovacia sluzba je socialna sluzba, ktora pomaha ludom, ktori sa dlhodobo staraju o
blizku osobu (napr. seniora alebo osobu so zdravotnym postihnutim), tym, Ze ich na urcity cas
zastupi v starostlivosti.

Ide o sluzbu podla zakona o socialnych sluzbach, ktorej ciefom je:
- umoznit opatrovatelovi odpocinok (regeneraciu fyzickych a psychickych sil),
- poskytnut mu ¢as na vybavenie osobnych zalezZitosti,

- predchadzat vyhoreniu alebo zhorseniu jeho zdravia.

Odlah¢ovacia sluzba je pre:
- osoby, ktoré sa celodenne staraju o blizkeho (napr. rodinny prislusnik),
- opatrovatel musi byt spravidla poberateflom prispevku na opatrovanie,
- osoba, o ktoru sa stara, musi byt odkazana na pomoc inej osoby.
Odlahcovacia sluzba mdze mat viac foriem.
Terénna forma
- pracovnik pride do domacnosti klienta,
- stard sa o odkazanu osobu namiesto opatrovatela.
Ambulantna forma
- klient je pocas dfia umiestneny napr. v:

- dennom stacionari
- zariadeni socialnych sluzieb

- po skonéeni dfia sa vracia domov.
Pobytova forma

- kratkodoby pobyt v zariadeni (napr. na niekolko dni/tyZzdrov).
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Rozsah poskytovania

- odlahcovacia sluzba sa poskytuje maximalne 30 dni v kalenddrnom roku

- mobZe sa rozdelit na viac kratsich obdobi (napr. niekolko dni naraz)
Zhrnutie

- ide o docasné zastupenie opatrovatela,

- ciel je oddych a prevencia od vycerpania,

- poskytuje sa doma, ambulantne alebo pobytovo,

- maximalne 30 dni ro¢ne.

Uhrada sa vykondava na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti tejto socidlnej sluzby.

3.1.1.3.4 Komunitné centrum

V komunitnom centre v Michalovciach sa poskytuje viacero druhov socidlnych a
komunitnych sluZieb zameranych najma na pomoc socidlne znevyhodnenym skupinam (deti,
rodiny, seniori, marginalizované komunity). Ich ciefom je zlepsit Zivotné podmienky, podporit
integraciu a predchadzat socialnemu vyliceniu.

Hlavné socialne sluzby v komunitnom centre Michalovce :
Socialne poradenstvo

- pomoc pri rieseni Zivotnych problémov (chudoba, byvanie, nezamestnanost),

- asistencia pri vybavovani socidlnych davok a uradnych zalezitosti.
Terénna a komunitna sociadlna praca

- individualna pomoc priamo v komunite alebo domacnostiach,

- podpora fudi ohrozenych chudobou a socialnym vylucenim,

- aktivizacia klientov a riesenie ich konkrétnych problémov.
Vzdelavacie a rozvojové aktivity

- kurzy, doucovanie a workshopy pre deti a mladez,

- zvySovanie gramotnosti, pracovnych a Zivotnych zruénosti,

- priprava na zamestnanie a podpora uplatnenia na trhu prace.
Volnocasové a preventivne aktivity

- Sportové, kulturne a komunitné podujatia,

- programy zamerané na prevenciu socidlnych problémov,
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- bezpecny priestor pre deti a mladez.

Socialna rehabilitacia a podpora

- pomoc osobam so zdravotnym postihnutim alebo znevyhodnenim,

- podpora samostatnosti a integracie do spoloc¢nosti.
Aktivity pre seniorov

- spolocenské a kulturne akcie,

- podpora socidlnej integracie a aktivneho starnutia.
Zdravotno-osvetova &innost

- informovanie o zdravi, hygiene a prevencii ochoreni,

- praktické tréningy (napr. osobna hygiena, starostlivost o domacnost).
Podpora integracie a socidlneho zaclenenia

- sluzby pre marginalizované komunity (najma rémske komunity),

- pomoc pri zacleneni do spolo¢nosti, Skoly ¢i zamestnania,

- zniZovanie socialneho vyluéenia.

3.1.1.3.5 Integracné centrum

Integracné centrum v Michalovciach je socidlna sluzba zamerand najma na podporu
integracie cudzincov (najma odidencov z Ukrajiny), ale otvorena aj pre Siroku verejnost.

Hlavné poskytované socialne sluzby a aktivity
Na zaklade dostupnych informacii centrum poskytuje najma tieto typy sluzieb:

Integracné a poradenské sluzby

- pomoc pri zac¢lenovani cudzincov do spolo¢nosti,

- podpora integracie medzi miestnymi obyvatelmi a migrantmi,

- nadvazovanie socialnych kontaktov a komunitného Zivota.
Socialne a komunitné aktivity

- organizovanie volnocasovych a spolocenskych aktivit,

- podujatia pre rozne skupiny (deti, Studenti, seniori),

- komunitné stretnutia spdjajuce domacich a cudzincov.
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Vzdelavacie a rozvojové aktivity
- kurzy, besedy a workshopy (napr. jazykové, kulturne, informacné),

- edukacné programy podporujice adaptaciu a orientaciu v spolo¢nosti.

Aktivity pre deti a rodiny
- programy pre deti (vratane deti migrantov),

- spolupraca s instituciami (napr. Skoly, hasici) pri vychovno-vzdelavacich aktivitach.

3.1.1.3.6 NP Terénna socialna praca a komunitné centra — , Aktivita TSP a TP“
Zamer projektu

Narodny projekt Terénna socialna praca a komunitné centrd (zndmy aj ako "Spolu pre
komunity") poskytuje podporu fudom v nepriaznivej socialnej situacii. Cielom aktivity terénna
socidlna praca je predchadzanie socidlnemu vyluceniu a rieSenie problémov priamo v
prirodzenom prostredi klientov.

Hlavné zameranie a ciele projektu

Podpora v teréne: Terénni socialni pracovnici pésobia priamo v marginalizovanych komunitach
alebo v prostredi ludi bez domova, kam prindsaju socidlne poradenstvo a asistenciu.

RieSenie krizovych situacii: Pomahaju pri uplatfovani prdv, jednani s uradmi, hladani
zamestnania a rieSeni bytovej ¢i financnej nudze.

Aktivizacia klientov: Snahou je motivovat jednotlivcov a rodiny k samostatnému a aktivnemu
rieSeniu ich nepriaznivej Zivotnej situdcie.

Cielova skupina:

Osoby socialne vylicené, prip. ohrozené chudobou alebo socidlnym vylicenim, ktoré su
koncentrované najma v rémskych komunitach (dalej aj ako ,, MRK").

Popis pracovnej ¢innosti terénneho socialneho pracovnika (TSP)

Napln prace terénneho pracovnika zahfna priamy kontakt s klientmi a komplexnu socidlnu
intervenciu:

- Depistaz a monitoring: Vyhladavanie os6b ohrozenych socidlnym vyluc¢enim (vratane
ludi bez domova) priamo v teréne.

- Socialne poradenstvo: Poskytovanie zakladnych informdacii a pomoci pri orientacii v
socialnom, zdravotnom a pravnom systéme.
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- Vedenie pripadu (Case management): ldentifikdcia potrieb klienta a spolocné
vypracovanie individudlneho planu na riesenie jeho situacie (napr. hladanie byvania,
praca, dlhové poradenstvo).

- Administrativa a evidencia: Vedenie povinnej projektovej dokumentdcie, tvorba
zdznamov o intervencidch a monitoring poskytnutej pomoci.

- Spolupraca s institiciami: Komunikacia a sietovanie s Uradmi prace, samospravou,
Skolami, zdravotnickymi zariadeniami a policiou

3.1.1.3.7 NP Terénna socialna praca a komunitné centra — , Aktivita TSP LBD“
Terénna socialna praca - Ludia bez domova (TSP - LBD)
Zamer projektu

Zamerom projektu je rozsirit pdsobenie terénnej socidlne prace s fudmi zazivajucimi
bezdomovectvo, prip. ohrozenymi stratou byvania na vSetky vacSie mestad na uzemi SR, v
ktorych mozno predpokladat ich zdrZiavanie sa.

Ciel projektu

Cielom projektu je poskytovanie primarnej intervencie pre tuto cielovu skupinu v jej
prirodzenom prostredi, zniZovanie odvratitelnych rizik, ktoré prinasa Zivot bez stabilného
byvania a tym zvySovanie kvality Zivota tychto ludi a sprostredkovanie nadvaznych sluzieb.

V projektovej rovine je cielom plosné zmapovanie situdcie a potrieb fudi bez domova,
prislusnych samosprav a sluzieb. Takisto sa otvara prileZitost na spolupracu so samospravou v
téme socidlneho ndjomného byvania, ktoré je jednym z podpornych mechanizmov na zvysenie
cenovo dostupného byvania pre nizkoprijmové skupiny ako aj vytvorenie a pilotné otestovanie
metodiky prace prave s touto cielovou skupinou. Tieto ciele su v sulade s ciastkovymi
opatreniami navrhovanymi v Narodnej koncepcii prevencie a ukon¢ovania bezdomovstva do
roku 2030 pre oblasti prevencie, byvania a dat a Statistiky.

Cielova skupina
Ludia zaZivajuci bezdomovectvo, pripadne ohrozeni stratou byvania
Terénna socialna praca a popis jej ¢Cinnosti

Terénna socialna praca je odborna cinnost, ktora je vykonavana prevazne v prirodzenom
prostredi ¢loveka (na mieste prebyvania, zdrziavania, na verejnom priestranstve), proaktivne
odstranuje prekazky, pre ktoré clovek nenavstevuje, nevyuziva iné formy pomoci a v silade s
nizkoprahovym principom sa usiluje ¢o najviac priblizit ¢loveku, jeho schopnostiam, ci
mozZnostiam.

Popis pracovnej ¢innosti

- aktivne vyhladavanie a kontaktovanie o0séb zaZivajucich bezdomovectvo alebo
ohrozenych stratou byvania,
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pravidelné navstevy osob z cielovej skupiny na miestach prespdvania alebo
zdrziavania,

posudzovanie zZivotnej situacie ¢loveka v spoloenskom, ekonomickom, politickom
kontexte lokality, regidnu, spolo¢nosti a planovanie prace s klientom,

poskytovanie podpory v krizovych situdciach osobam z cielovej skupiny a spristupnenie
ostatnych foriem pomoci,

poskytovanie socidlneho poradenstva na uUrovni zdkladného a Specializovaného
socialneho poradenstva v sulade so Zdkonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach,

poskytovanie pomoci pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov jednotlivca
v sulade so Zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, prip. znevyhodnenych
skupin obyvatelov na lokalnej/regionalnej Grovni,

vykonavanie preventivnych aktivit v sulade so Zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach s cielom predchadzat socidlnemu vyluceniu alebo jeho prehlbovaniu,
zmiernovat negativne dopady a zvysSovat kvalitu Zivota ludi Zijuci v podmienkach
socialneho vylucenia a generacnej chudoby,

siefovanie s institiciami a organizaciami po6sobiacimi v lokalite/regiéne a ich
koordinacia v zaujme klienta,

technicko — planovacie - administrativne Ukony v rdmci vykonu terénnej socidlne;j
prace,

priebezny rozvoj svojich odbornych a socidalnych kompetencii.

3.1.1.4 Iné sluzby, poskytované mestom ako dobrovolna socidalna vypomoc

3.1.1.4.1 Spolocné stravovanie dochodcov a uréenych skupin ob¢anov mesta

Mesto Michalovce zabezpecuje spolo¢né stravovanie ako dobrovolnid formu sociadlnej
pomoci pre obyvatelov mesta v dochodkovom veku a pre vybrané skupiny ob¢anov.

Mesto poskytuje prispevok na jedno teplé jedlo denne — obed fyzickej osobe s trvalym
pobytom v Michalovciach, ktora spifia aspori jednu z nasledujucich podmienok:

dosiahla dochodkovy vek a pobera starobny déchodok,

ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, preukazany
rozhodnutim prislusného orgéanu,

nema3 zabezpecené zakladné zivotné potreby.

Stravovanie sa zabezpecuje v zariadeniach patriacich do pOsobnosti Mesta, ktoré sa
nachadzaju na jeho Uzemi, konkrétne:

v jedalni v objekte malometraznych bytov na Ulici obrancov mieru,
vo vybranych Skolskych jedalnach pri zakladnych skolach v meste Michalovce.
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V jedalni na Ulici obrancov mieru sa strava poskytuje pocas siedmich dni v tyZdni, s
vynimkou vopred ohldsenych odstavok zo strany zhotovitela stravy. V Skolskych jedalfiach sa
obedy podavaju podla prevadzkového ¢asu tychto zariadeni.

Prispevok mesta predstavuje rozdiel medzi cenou obeda stanovenou dodavatelom stravy
a sumou, ktoru uhradza obcan.

V rdmci zmiernenia socidlnych dopadov mé?u dochodcovia s preukazom TZP, ako aj
drzitelia Zlatej a Diamantovej Janskeho plakety za darovanie krvi, ziskat vo vsetkych
stravovacich zariadeniach zlavu vo vyske 10% z ceny jedného odobraného obeda.

Sluzba nebude poskytnutad obcanovi, ktory ma voci Mestu Michalovce nevysporiadané
zavazky (napriklad dan z nehnutelnosti, poplatok za komunalny odpad, poplatok za psa a
podobne).

3.1.1.4.2 Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi

Pri vykone svojej samospravnej posobnosti rozhoduje samosprdva o jednorazovej dédvke
v hmotnej nudzi. Jednorazovu davku v hmotnej nuidzi musi poskytnut obcanovi v hmotnej
nudzi a fyzickym osobdm, ktoré sa s ob¢anom v hmotnej nidzi spolo¢ne posudzuju, ktorym sa
vyplaca davka v hmotnej nudzi a prispevky k davke najma na idhradu mimoriadnych vydavkov,
zakladné vybavenie domacnosti, zakupenie skolskych potrieb pre nezaopatrené dieta a na
mimoriadne lie¢ebné naklady. Davka sa vyplaca v rdmci finan¢nych moznosti obce.

Jednorazovi davku v hmotnej nudzi moino poskytnut obcanovi v hmotnej
nudzi a fyzickym osobam, ktoré sa s ob¢anom v hmotnej nudzi spolo¢ne posudzuju, ktorym
sa vyplaca davka a prispevky najma na uhradu mimoriadnych vydavkov na nevyhnutné
oSatenie, zakladné vybavenie domacnosti, zakupenie Skolskych potrieb pre nezaopatrené
dieta a na mimoriadne liecebné naklady.

Opravnenou osobou na poskytnutie prispevku je:

Obyvatel v hmotnej nudzi, ktorému sa vyplaca davka a prispevky podla osobitného
predpisu.

Spolu so Ziadostou o priznanie jednorazovej davky v hmotnej nidzi je opravnena osoba
povinnd prilozit k pisomnej Ziadosti vSetky dokumenty preukazujice opravnenost a
opodstatnenost poskytnutia jednorazovej davky v hmotnej nudzi, najma potvrdenie
skuto¢nosti, Ze opravnend osoba sa nachadza v hmotnej nudzi (Potvrdenie o poberani davky
v hmotnej nidzi, Rozhodnutie o poskytnuti ddvok v hmotnej ntdzi, ktoré vydava Urad prace,
socialnych veci a rodiny). Ak Ziadost neobsahuje predpisané nalezZitosti, referent odboru
socidlnych veci Uradu samospravy vyzve Ziadatela o doplnenie Ziadosti.

V pripade, ak Ziadatel o jednorazovu davku v hmotnej nuidzi v lehote 14 kalendarnych dni
nedoplni svoju Ziadost o poZadované Udaje alebo doklady, Ziadost o tuto davku bude
zamietnutd, ¢im nie je mozné opakovane ziadat v tom istom kalendarnom roku o poskytnutie
tejto finan¢nej davky.

55



Jednorazova financnd davka moéze byt poskytnutd opravnenej osobe, ktora nema zavazky
a dlhy voci mestskej Casti, resp. ma dohodnuty splatkovy kalenddar na splatenie zavazkov a
dlhov a tento dodrzZiava pravidelnymi splatkami.

Na konanie o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nudzi sa primerane pouZiju
vSeobecné predpisy o spravnom konani.

Vyska jednorazovej davky v hmotnej nudzi je uréena nasledovne:

- opravnenej osobe mozno poskytnut jednorazovu davku v hmotnej nidzi v sume
definovanych vo VZN jednotlivych mestskych Casti,

- rodindam s detmi posudzovanym ako rodiny v hmotnej nidzi mozno poskytnut
jednorazovu davku v hmotnej nudzi v sume definovanych vo VZN jednotlivych
mestskych casti,

- v pripade hodného osobitného zretela rozhoduje o mimoriadnej jednorazovej
davke v hmotnej nudzi opravnenej osobe v sume definovanych vo VZN jednotlivych
mestskych casti.

Podmienkou na priznanie jednorazovej finan¢nej davky v hmotnej nudzi je uplatnenie si
vietkych zakonnych narokov zo strany opravnenej osoby, ktoré mu garantuje $tat a ktoré
ovplyviuju vysku jeho prijmu a vySku prijmu spolotne posudzovanych o0s6b.
V pripade sibehu jednorazovej davky v hmotnej nudzi a finanéného prispevku v ¢ase nahlej
nudze moze mestska Cast poskytnut iba jeden z uvedenych finan¢nych prispevkov, a to v
sulade s rozpo¢tom mestskej ¢asti a prislusnou rozpoc¢tovou polozkou.

Jednorazova davka v hmotnej nudzi sa vyplaca bezhotovostnym prevodom na Ziadatelom
uvedené ¢Cislo Uc¢tu alebo postovou poukazkou alebo v hotovosti cez pokladiiu Miestneho
uradu.

Jednorazovu davku v hmotnej ntdzi je mozné si vyzdvihnut do 30 dni odo dnia dorucenia
vyzvy na prevzatie priamo v pokladni Miestneho Uradu alebo postovou poukazkou alebo
zaslat priamo na Cislo U¢tu Ziadatela, v kalenddarnom mesiaci november a december vsak
najneskoér do 20. decembra daného kalendarneho roku.

Pri neprevzati jednorazovej ddvky v hmotnej nudzi do 30 kalendarnych dni odo dna
dorucdenia vyzvy zanikd narok na jej vyplatenie pre dany kalendarny rok, ako aj moznost
opakovane poziadat o tuto jednorazovu davku v hmotnej nddzi druhykrat v tom istom
kalendarnom roku.

3.1.1.4.3 Pedikira dochodcov a urcenych skupin obcanov mesta

Mesto Michalovce poskytuje sluzbu pedikiury ako dobrovolnu socidlnu pomoc pre
dochodcov a vybrané skupiny obyvatelov mesta.

Sluzba pedikury je uréena fyzickym osobam s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktoré
spifiaju aspof jednu z nasledujtcich podmienok:
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- dosiahli déchodkovy vek a su poberatelmi starobného déchodku,

- maju tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukazu
rozhodnutim prislusného organu,

- nemaju zabezpecené zakladné Zivotné potreby, ktorymi sa rozumie byvanie, strava,
nevyhnutné oSatenie, obuv a zdkladnd osobna hygiena.

Oznamenie o poskytnuti sluzby a vyske Uhrady za tuto sluzbu vyddava Ziadatelovi Mestsky
urad Michalovce — odbor socidlnych veci.

Miestom poskytovania sluzby je mestska rozpoctova organizacia MDS so sidlom na Ulici
Jana Hollého €. 9 v Michalovciach. Jeden den v tyZzdni sa sluzba poskytuje aj na vysunutom
pracovisku v mestskych priestoroch objektu tzv. malometrdzinych bytov na Ulici Obrancov
mieru.

Mesto si vyhradzuje pravo neposkytovat tuto sluzbu v pripade vycerpania schvalenych
finanénych prostriedkov uréenych na jej uhradu v prisluSnom rozpoctovom roku. O tejto
skuto¢nosti bude informovand organizacia MDS aj obcan.

O poskytnutie sluzby mozZe konkrétna osoba poZiadat najviac raz mesacne.

Sluzba nebude poskytnutd obcanovi, ktory ma nevyrovnané zdvazky voéi mestu
Michalovce (napr. dan z nehnutelnosti, poplatok za komunalny odpad, poplatok za psa a
pod.).

3.1.1.4.4 Rehabilitacia dochodcov a urcenych skupin obanov mesta

Mesto Michalovce poskytuje rehabilitacné sluzby ako dobrovolnd formu socialnej pomoci pre
dochodcov a vybrané skupiny obyvatelov mesta.

Rehabilitacia je uréena fyzickym osobam s trvalym pobytom na Gzemi mesta Michalovce, ktoré
spifiaju aspori jednu z nasledujlcich podmienok:

- dosiahli déchodkovy vek a st poberatelmi starobného déchodku,

- maju tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukazu
rozhodnutim prislusného orgénu,

- nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb, ktorymi sa rozumie najma ubytovanie, strava, nevyhnutné osatenie, obuv a
zakladna osobna hygiena.

Sucastou rehabilitacie méze byt:

Elektroterapia aultrazvukova terapia Lawatherm
Magnetoterapia Raselina

Laser- laserova terapia Virivka na horné koncatiny
Viriva vana - celotelovd Virivka na dolné kon¢atiny
Cvicebné lehatko - pasivne cviCenie Masaz chrbta

Masazne kreslo Masaz Sije plecia

Masaz horné koncatiny Masaz dolné koncatiny
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Druh rehabilitacného ukonu:
LTV- pasivne cvicenie pre imobilnych klientov zariadenia
LTV- liecebna telesnd vychova (bicyklovy ergometer, balan¢né dosky,)
Reflexnd masaz chodidla \ Viriva vana - celotelova s morskou solou
Virivka na dolné koncatiny s morskou solou
Miestom poskytovania sluzby je mestska rozpoctova organizacia MDS, so sidlom na Ulici
Jana Hollého €. 9 v Michalovciach.

Sluzba nebude poskytnutd obcanovi, ktory ma voci Mestu Michalovce nevysporiadané
finan¢né zavazky (napr. dan z nehnutelnosti, poplatok za komunalny odpad, poplatok za psa
a pod.).

Rehabilitacné ukony budu poskytované iba po podpisani informovaného suhlasu a po
oboznameni s kontraindikaciami, ktoré zabezpeci odborne sp6sobily personal.

Mesto si zaroven vyhradzuje pravo sluzbu neposkytovat v pripade vycerpania finanénych
prostriedkov uréenych na jej Uhradu v prisluSnom rozpoétovom roku. O tejto skutocnosti bude
informovana MDS aj dotknuty obcan.

3.1.1.4.5 Pranie a zehlenie pre dochodcov a urcené skupiny obcanov mesta

Mesto Michalovce poskytuje sluzbu prania a Zehlenia bielizne a Satstva ako dobrovolnu
formu socialnej pomoci pre déchodcov a vybrané skupiny obyvatelov mesta.

Tato sluzba je urcena fyzickym osobdm s trvalym pobytom v meste Michalovce, ktoré
splfiaju aspof jednu z nasledujtcich podmienok:

- dovisili déchodkovy vek a su poberatelmi starobného déchodku,

- maju tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, ktory preukazu
rozhodnutim prislusného organu,

- nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb, ktorymi sa rozumie najma ubytovanie, strava, zakladné oSatenie, obuv a
osobnad hygiena.

Oznamenie o poskytovani sluzby prania a zZehlenia bielizne a Satstva a o vyske uhrady

Mestsky urad Michalovce — odbor socidlnych veci vydava Ziadatelovi ozndmenie o
poskytovani sluzby prania a Zehlenia bielizne a Satstva, vratane informacie o vyske Uhrady za
tuto sluzbu.

Sluzba je poskytovana prostrednictvom mestskej rozpoctovej organizacie MDS, so sidlom
na Ulici Jana Hollého ¢. 9 v Michalovciach. Jeden den v tyzdni je sluzba dostupna aj na
vysunutom pracovisku v mestskych priestoroch objektu tzv. malometraznych bytov na Ulici
Obrancov mieru.

Sluzba nebude poskytnuta obcanovi, ktory ma voc¢i Mestu Michalovce nevyrovnané
zavazky, najma nedoplatky na dani z nehnutelnosti, poplatku za komunalny odpad, poplatku
za psa a podobne.
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Mesto si zaroven vyhradzuje prdvo neposkytovat tuto sluzbu v pripade, Ze déjde k
vyCerpaniu schvalenych finanénych prostriedkov uréenych na jej Uhradu v prisluShom
rozpoctovom roku. O tejto skutoCnosti bude informovat organizacia MDS aj dotknutého
obcana.

3.1.1.4.6 Senior karta, uréena pre ob¢anov mesta

Velmi oblibenym benefitom mesta Michalovce je SENIOR KARTA. Za rok 2025 bolo
vydanych 276 kariet a k 01.05.2026 to bolo 125 kariet.

Zakladné podmienky ziskania
Narok na Senior kartu ma obcan, ktory:
- ma trvaly pobyt v meste Michalovce

- dosiahne vek 65 rokov (narok vznika v roku dovrSenia 65 rokov, spravidla v mesiaci
narodenia)

Ako o kartu poZiadat - Vyplnit Ziadost (dostupna na webovej stranke mesta alebo na
mestskom urade)

Ziadost dorudit:

- osobne na Mestsky urad Michalovce, alebo
- postou.

Pri vybaveni je potrebné predlozit doklad totoZnosti. Kartu vydava odbor socialnych veci
MsU. Vydanie karty je bezplatné a karta ma neobmedzenu platnost.

Karta umozZnuje seniorom vyuzivat systém zliav, ktorych pocet sa moze kazdym rokom
menit. Na jej zaklade mézu navstivit Sportové alebo kultirne podujatia zadarmo resp.
za zlavnené vstupné, parkuju zadarmo na parkoviskach v sprave Technické a zdhradnicke
sluzby, ziskaju zlavnené poplatky v Zemplinskej kniznici Gorazda Zvonického, m6zu vykonat
bezplatnu navstevu Zemplinskeho osvetového strediska, Zemplinskeho muzea a Hvezdarne,
vyuzivaju zlavnené vstupné do mestskej plavarne a sauny.

3.1.1.4.7 Krizové stredisko osobnej hygieny

Mesto Michalovce od roku 2019 zabezpecuje prevadzku Krizového strediska osobnej
hygieny (KSOH) ako dobrovolnu formu socidlnej pomoci uréenej pre marginalizované skupiny
obyvatelov mesta.

Sluzby KSOH su poskytované fyzickym osobam s trvalym pobytom v meste Michalovce,
ktoré nemaju vytvorené zakladné podmienky na zabezpecenie nevyhnutnych Zivotnych
potrieb. Ide najmd o moZnost vykonania zdkladnej osobnej hygieny alebo prania odevov a
bielizne.
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Tato socialna sluzba je uréena prioritne pre osoby patriace do marginalizovanych skupin
obyvatelstva, medzi ktoré patria najma:

- obdcania bez pristresia,

- osoby zavislé na alkohole a drogach,

- osoby po navrate z vykonu trestu,

- ludia s tazkym zdravotnym postihnutim,
- o0soby v hmotnej nudzi,

- dochodcovia,

- tyrané Zeny, opustené matky s detmi.

Sluzba Krizového strediska osobnej hygieny ma nizkoprahovy charakter, ¢o znamen3, ze je
nastavena tak, aby bola pre obcéanov ¢o najdostupnejSia, s minimdlnymi podmienkami
vyuZivania, vratane prijatelnej vysky uhrady.

V ramci strediska su poskytované tieto sluzby:
- sprchovanie,
- vyuzivanie toaliet,
- pranie bielizne a odevov,
- suSenie bielizne a odevov pomocou susicky.

Krizové stredisko osobnej hygieny (KSOH) je situované priamo v budove Komunitného
centra na Ulici mlynskej.

3.2 Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

3.2.1 Slovensky Cerveny kriz

Sidlo institucie : Namestie osloboditefov 82, 071 01 Michalovce
Riaditel'ka: Mgr. Alena Kniezova

Kontakt : +421 911 872 975

Email : michalovce@redcross.sk

Slovensky Cerveny kriZ, Gzemny spolok Michalovce (dalej len: SCK), so sidlom
na Namesti osloboditelov ¢. 82 v Michalovciach, poskytuje na Gzemi mesta socidlne sluzby:

- opatrovatelska sluzba v domacnosti
- potzi¢oviia kompenzacnych pomocok
Opatrovatel'ska sluzba

V domacnosti je poskytovand klientom odkazanym na pomoc pri zabezpecovani
zakladnych Zivotnych ukonov, predovsetkym seniorom.
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Opatrovatel'ska sluzba je uréena pre:
- osoby v nepriaznivej socialne;j situacii z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
-z doévodu nepriaznivého zdravotného stavu,
- alebo z dévodu dovrsenia dochodkového veku.

Podmienkou poskytovania opatrovatelskej sluzby je Rozhodnutie o odkdazanosti na
socidlnu sluzbu.

Pozicoviia kompenzaénych pomocok

Kratkodobé zapozZiciavanie kompenzaénych pomoécok: voziky, rolatory, choddulky,
toaletné stolicky, elektrické polohovatelné postele, antidekubitné matrace, elektrické
zdvihaky, kyslikové koncentratory...

Poziciavanie pomocok je socidlna sluzba poskytovana:

- fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim,
- fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom odkdazanym na pomaécku.

Pomacka sa poziciava fyzickym osobam na zaklade zmluvy o vypoZicke za poplatok podla
cennika na dohodnuty ¢as, najdlhsie vSak do zabezpecenia pomocky:

na zaklade verejného zdravotného poistenia,

formou penaziného prispevku na zaobstaranie pomdcky podla osobitného predpisu,

jej zabezpecenia z inych zdrojov,

alebo do doby trvania podmienok pre poskytnutie pomécky.
Cennik na vyZiadanie.

Prostrednictvom formularu: https://redcross.sk/michalovce/poziciavanie-kompenzacnych-

pomocok/

3.2.2 Filantropia Michalovsko-koSickej eparchie
Sidlo institucie : Duklianska 1925/16, 071 01 Michalovce
Riaditel: Mgr. Michal DZzugan

Kontakt : +421 915 958 321

Email : filantropiamke@gmail.com

Web : http://www.filantropiamke.mkpe.sk/

Terénne sluzby

Prepravna sluzba - ID socidlnej sluzby 4810108 — iny nazov: Socialny taxik.
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Ciel'ova skupina: FO s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym
stavom.

Vekova kategoéria - bez obmedzenia
Miesto poskytovania: Kosicky kraj
Kapacita: 10

Poskytovana od: 01.12.2023

Kontakt: 0917 845 089, soctaxik.mkpe@gmail.com, http://newfilantropiamke.mkpe.sk
osobne na adrese: Duklianska 1925/16, 071 01 Michalovce

Prevadzkova doba: Sluzba dostupna v pracovné dni od 7:00 do 14:00

Financovanie a Uhrady: Podrobny cennik na https://newfilantropiamke.mkpe.sk/?p=1414

Rozvoz obedov - ID socidlnej sluzby - nie je registrovana

Cielova skupina
Seniori s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom.
Vekova kategoria — od 60 rokov
Miesto poskytovania: Mesto Michalovce a po dohode aj blizke okolie
Kapacita: 10

Poskytovana od: 01.01.2015

Kontakt: +421 910 144 367, filantropiamke@gmail.com, http://newfilantropiamke.mkpe.sk

osobne na adrese: Duklianska 1925/16, 071 01 Michalovce

Prevadzkova doba: Sluzba dostupna v pracovné dni od 11:00 do 14:00

Financovanie a uhrady: Sluzba je bezplatna. Ak mate moznost, mozete dobrovolne prispiet

na ¢innost nasej charity na Gcet IBAN: SK8502000000001853893554.

Rozvoz potravin - ID socialnej sluzby - nie je registrovana

Ciel'ova skupina

socialnej poistovne,

seniori s nizkym starobnym a vdovskym dochodkom bez iného prijmu — potvrdenie zo

- obcania s nizkym invalidnym déchodkom bez iného prijmu — potvrdenie zo socidlnej

poistovne,
- ob¢ania v hmotnej ntdzi — potvrdenie z Uradu prace, socidlnych veci a rodiny,

- sociadlne odkazani obcania na zaklade hodnoverného dokladu od samospravy —

potvrdzuje obecny, alebo mestsky Urad, ¢i ind hodnoverna institucia.
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Vekova kategoéria: bez obmedzenia
Miesto poskytovania: okres Michalovce
Kapacita: bez obmedzenia

Poskytovana od: 01.01.2015

Kontakt: +421 910 144 367, filantropiamke@gmail.com, http://newfilantropiamke.mkpe.sk
osobne na adrese: Duklianska 1925/16, 071 01 Michalovce

Prevadzkova doba: Sluzba dostupna v pracovné dni od 8:00 do 16:00

Financovanie a Uhrady: Sluzba je bezplatna. Ak mate moznost, mbZete dobrovolne prispiet
na ¢innost nasej charity na ucet IBAN: SK8502000000001853893554, alebo svojim prispevkom
minimalne 1,- EUR v hotovosti.

Ambulantné sluzby

Socidlne vydajne potravin - ID socialnej sluzby neregistrovani nie je v zakone o socidlnych
sluzbach.

Cielova skupina

- seniori s nizkym starobnym a vdovskym déchodkom bez iného prijmu — potvrdenie zo
socialnej poistovne,

- obcania s nizkym invalidnym déchodkom bez iného prijmu — potvrdenie zo socidlnej
poistovne,

- obéania v hmotnej nidzi — potvrdenie z Uradu prace, socidlnych veci a rodiny,

- socidlne odkazani obéania na zaklade hodnoverného dokladu od samospravy —
potvrdzuje obecny, alebo mestsky urad, ¢i ind hodnoverna institucia.

Vekova kategoéria: bez obmedzenia

Miesto poskytovania: Socidlne vydajne potravin
v Michalovciach na adrese: Duklianska 1925/16, 071 01 Michalovce
v Strazskom na adrese: Mierova 274, 072 22 Strazske

Kapacita: bez obmedzenia
Poskytovana od: 01.01.2015

Kontakt: +421 910 144 367, filantropiamke@gmail.com, http://newfilantropiamke.mkpe.sk
osobne na adrese: Duklianska 1925/16, 071 01 Michalovce alebo Mierova 274, 072 22 Strazske

Prevadzkova doba: Sluzba dostupna v pracovné dni od 9:00 do 11:00

Financovanie a uhrady: Sluzba je bezplatna. Ak mate moznost, mozete dobrovolne prispiet
na ¢innost nasej charity na ucet IBAN: SK8502000000001853893554, alebo svojim prispevkom
minimalne 1,- EUR v hotovosti.

Socialne vydajne Satstva, obuvi a zdravotnych, ¢i domacich pomocok - ID socidlnej sluzby
neregistrovani nie je v zakone o socialnych sluzbach.
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Ciel'ova skupina

- seniori s nizkym starobnym a vdovskym déchodkom bez iného prijmu — potvrdenie zo
socialnej poistovne,

- obcania s nizkym invalidnym déchodkom bez iného prijmu — potvrdenie zo socidlnej
poistovne,

- ob¢ania v hmotnej ntdzi — potvrdenie z Uradu prace, socialnych veci a rodiny,

- socidlne odkdzani obcania na zdklade hodnoverného dokladu od samospravy —
potvrdzuje obecny, alebo mestsky urad, ¢i ind hodnoverna institucia.

Vekova kategoéria: bez obmedzenia

Miesto poskytovania: Socidlne vydajne $atstva, obuvi a zdravotnych, ¢i domdcich pomécok
v Michalovciach na adrese: Duklianska 1925/16, 071 01 Michalovce
v Strazskom na adrese: Mierova 274, 072 22 Strazske

Kapacita: bez obmedzenia
Poskytovana od: 01.01.2015

Kontakt: 0910 144 367, filantropiamke@gmail.com, http://newfilantropiamke.mkpe.sk
osobne na adrese: Duklianska 1925/16, 071 01 Michalovce alebo Mierova 274, 072 22
Strazske

Prevadzkova doba: Sluzba dostupna v pracovné dni od 9:00 do 11:00

Financovanie a Uhrady: Sluzba je bezplatna. Ak mate moznost, mbzete dobrovolne prispiet
na ¢innost nasej charity na Gcet IBAN: SK8502000000001853893554, alebo svojim prispevkom
minimalne 1,- EUR v hotovosti.

3.2.3 Gréckokatolicka eparchialna charita KoSice
Sidlo institucie : Dominikanske namestie 2/A, 040 01 KoSice
Riaditel'ka: Mgr. Anna Ivankova, MBA

Kontakt : +421 911 711 357

Email : ivankova.anna@grkatke.sk

Neziskova organizacia, uUcelové zariadenie cirkvi: Gréckokatolicka eparchidlna charita
KoSice vznikla dria 1.9.2001 na zaklade Zriadovacej listiny Gréckokatolickeho apostolského
exarchatu KosSice podla kanona 921 § 1 CCEO a v zmysle § 4 Zakona Cislo 308/91 Zb. o slobode
naboZenskej viery a postaveni cirkvi a nabozenskych spolo¢nosti a bola potvrdena pravna
subjektivita cirkevnym odborom Ministerstva kultury Slovenskej republiky.

Gréckokatolicka eparchialna charita KoSice poskytuje nasledovné vSeobecne
prospesné sluzby:

- charitativno - socidlna ¢innost,
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- zdravotna ¢innost,

- vzdeldvanie.

Hlavnym cielom je verejnoprospesna cinnost.
Socialna ¢innost
Sklad humanitarnej pomoci
Adresa : Mocarianska 16, 071 01 Michalovce

Sklad je v prevadzke na prijem a distribuciu humanitarnej pomoci. V sklade pracuje 1
skladnik, do pomoci na triedeni, nakladani a vykladani su zapojeni aj dobrovolnici.

Kontakt: Oto Majorossy, tel.: +421 908 362 328

Centrum podpory
Adresa : Namestie osloboditefov 25, 075 01 Michalovce

Centrum poskytuje Integracné sluzby - ukrajinskym odidencom socidlne poradenstvo,
poradenstvo o byvani, asistenciu pri vybavovani dokladov na Uradoch, vydaj
oblecenia, hygieny, stretnutia kultirnej orientacie. Projekt Integracia Statnych prislusnikov
tretich krajin vratane migrantov je ukonceny k 28.2.2026. V Centre sa nachddza 1 pracovnicka
a psychologicka, ktora raz tyzdenne poskytuje psychologické skupinové stretnutie.

Kontakt: Hanna Kyrychenko, tel. : +421 950 446 014, +421 909 250 693

Namestie osloboditelov 1, 075 01 Michalovce

Projekt , Aktivne kroky k zamestnaniu“ — Projekt je z Programu Slovensko. Obdobie
trvania 1.12.2024 - 30.11.2026. Forma ambulantno-terénnej prace s ucelom poméct
a sprevadzat ob¢anov a utecencov uplatnit sa na trhu pracu. Klienti vyradeni z / nezaradeni do
evidencie UPSVaR. Pocet pracovnikov 3.

Kontakt: Monika Stanovska, tel.: +421 909 250 079

Centrum podpory
Adresa : Namestie osloboditelov 25, 075 01 Michalovce

Narodny Projekt Ministerstva prdce, soc. veci a rodiny - "Poskytovanie potravinovej alebo
zakladnej materidlnej pomoci najodkazanejsSim osobam".

K&d projektu 401408FFP9
OPATRENIE C. 4 Distribucia oblecenie a obuv

Zabezpecenie zakladnej materidlnej pomoci so sprievodnymi opatreniami ako nastroj
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riedenia materidlnej deprivacie (dalej len ,Podaktivita 4“) Dizka realizacie NP: 60 mesiacov
(11/2023 - 10/2028).

Kontakt: Anna Ivankova, tel.: +421 911 711 357
Projekt farskych charit

Farnost je vnimana ako priestor pre sluzbu. Snahou je spéjat fudi, ktori chcd v rdmci svojej
farnosti pomahat nadznym. Farskd charita (FCH) zdruZuje dobrovolnikov, ktori vo svojej
farnosti uskutocnuju charitativne poslanie Cirkvi, nema pravnu subjektivitu, FCH pravne a
ekonomicky podlieha farskému uradu, riadi sa Statitom FCH, ktory schvaluje diecézny biskup,
je registrovana a metodicky koordinovana. Do Projektu je zapojena aj Gréckokatolicka farnost
Michalovce, kde dobrovolnici poskytuju zakladné socidlne poradenstvo a humanitarnu ¢innost
pre rodiny a jednotlivcov v socidlnej deprivacii.

Kontakt: Angela Brtanova, tel.: +421 909 250 681

Zbierka Skolskych potrieb

Projekt socidlne Stipendium - Gréckokatolicka eparchidlna charita pomahala Ziakom
doplnit chybajuce skolské potreby. Tento, uz 17. rok, odovzdala nad tisic Skolskych pomaocok.
Z Projektu su finan¢ne podporené deti (preplatenie cestovného, stravného, skolské pomacky).

Kontakt: Angela Brtanov3, tel.: +421 909 250 681
Projekt Tesco potravinova pomoc

Zbierka prebieha kaZdoro¢ne v Tesco HM Michalovce. Zapojeni ako dobrovolnici boli
Studenti zo strednych kol a gymnazii Do Tesco zbierky sa zapojili tieto Skoly:

- Gymnazium, Ludovita Stura 26, Michalovce
- Obchodna akadémia, Kapusianska 2, Michalovce

Kontakt: Angela Brtanova, tel.: +421 909 250 681

Zdravotnicke ¢innosti
Agentura domacej oSetrovatel'skej starostlivosti
Adresa : Namestie osloboditelov 1, 071 01

Domaca oSetrovatelska starostlivost je ambulantnd forma zdravotnej starostlivosti
poskytovana v domacom prostredi alebo v inom prirodzenom socidlnom prostredi fyzickym
osobdam, ktoré splnaju vsetky nasledovné kritéria:

- vyZaduju oSetrovatelsku starostlivost,
- sU imobilné, ¢iastoéne imobilné a nie si schopné samostatne prist do ambulantného
zdravotnickeho zariadenia,

66



- nevyZaduju Ustavnu zdravotnu starostlivost alebo Ustavnu zdravotnu starostlivost
odmietaju.

Domaca osetrovatel'ska starostlivost je poskytovana sestrou alebo porodnou asistentkou
s prislusnou odbornou sposobilostou prostrednictvom Agentir domacej oSetrovatelskej
starostlivosti. Domaca osSetrovatelska starostlivost je poskytovana osobam vo vsetkych
vekovych kategériach a navrhuje ju lekdr vSeobecnej zdravotnej starostlivosti, s ktorym ma
osoba uzavretd dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Ndvrh na domacu
osetrovatelsku starostlivost moze odporudit:

- lekar Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti,

- oSetrujuci lekar Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

- oSetrujuca sestra Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

- oSetrujuca p6rodna asistentka Ustavnej zdravotnej starostlivosti.

O poskytnutie domacej osetrovatelskej starostlivosti moze lekara pozZiadat aj rodinny
prislusnik alebo zakonny zastupca. Ndvrh na poskytovanie domacej oSetrovatelskej
starostlivosti schvaluje prislusna zdravotna poistovia.

Kontakt: Eniko Potock3, tel.: +421 911 711 358

PozZicovna zdravotnickych pomocok
Adresa : Namestie osloboditelov 1, 071 01 Michalovce

PoZi¢ovna sluZi ako prva pomoc, kym klienti ziskaju potrebné zdravotnicke pomocky. V
rdmci poziCovne je mozné pozicat kardio kreslo, voziky, palice, vanovy zdvihak, tlakomery,
infralampy a iné pomocky.

Kontakt: Eniko Potocka, tel.: +421 911 711 358

3.2.4 Obcianske zdruzenie Teresa Benedicta

Sidlo institicie: Namestie Jana Pavla Il. 6073/7, 071 01 Michalovce
Statutarny zastupca: PhDr. Peter Novysedlak, PhD.

Kontakt : +421 56 642 0351

Email : oz.teresa.benedicta@gmail.com

Web: https://teresa-benedicta.sk/

Obcianske zdruzenie s viac ako 20 - roc¢nou tradiciou v poskytovani socidlnych sluzieb.
Tato skusenost nas nautila predovietkym pokore a trpezlivosti, prehibila v nds empatiu a tctu
vocCi Cloveku ako takému. Predmetom cinnosti Teresa Benedicta je poskytovanie socialnych
sluZieb v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. V nasich prevadzkach sa
poskytuju formou celorocnej pobytovej socidlnej sluzby. Cielom nasho zdruZenia je
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charitativne - socidlna ¢innost, v ramci ktorej pomahame socidlne odkdzanym obcanom,
starym, opustenym, bezdomovcom, poskytujeme socidlne sluzby, rozvijame a ochranujeme
duchovné a kulturne hodnoty, napomahame ¢innosti charitativnych organizacii, podporujeme
medzindrodnd humanitarnu pomoc, organizujeme Skoliace aktivity, prednaskovdq,
terapeutickl a poradensku cinnost. V sucasnosti prevadzkujeme 3Sest charitnych domov
v rdmci okresov Michalovce a Trebisov. Vo vSetkych naSich zariadeniach poskytujeme:

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej FO (resp. dohlad),

socialne poradenstvo,

socialnu rehabilitaciu,

ubytovanie a stravovanie.

Pobyt v nasich zariadeniach mézeme prirovnat k pobytu v domacom prostredi. Obyvatel
zariadenia ma svoju postel, noc¢ny stolik, skrifiu, stél, stolicku. Ma vytvoreny priestor, kde
oddychuje, kde sa stravuje, ¢i vykondva zaujmovu cinnost. Zjednodusene povedané — Zivot
prispésobeny Zivotu ,ako doma“. Zariadenie okrem obyvatelov tvoria aj zamestnanci,
ktori su ndpomocni, ¢i uz pri organizovani volnocasovych aktivit, pri vybavovani uradnych
zéleZitosti alebo pri Ukonoch, ktoré uz obyvatel nedokaze vykonat sam. VSetci v zariadeni
tvoria jeden tim. NajdolezitejSim ¢lovekom v time je samotny obyvatel — prijimatel socidlnej
sluzby, pretoze on je aktivnym spolutvorcom poskytovanych sluzieb a zdroven partnerom
v time. Dal$im nemenej dolezitym €lankom timu je rodina. Na to, aby dobre fungoval tim, je
potrebné, aby vsetci ¢lenovia timu tahali za jeden koniec. Iba vtedy bude poskytovana sluzba
prospesna a bude napredovat. Cielom poskytovanej sluzby nie je vykonavat nie¢o namiesto
obyvatela, ale pomahat mu a podporovat ho v tom, aby cinnosti, ktoré dokaze zvladnut sam,
mohol vykonavat ¢o najdlhsie. Obyvatel nembze byt iba pasivnym prijemcom potrebnej
starostlivosti. VSetky ¢innosti, ktoré sa mu poskytujui, maju smerovat k podpore a udrzaniu ¢o
najdlhSej samostatnosti a sebestacnosti.

Financovanie a Uhrady
Na spolufinancovani nasich zariadeni sa podiela:

- Ministerstvo préce, socialnych veci a rodiny
- KoSicky samospravny kraj

Prava a povinnosti klienta:
Prijimatel soc. sluzby je:
- povinny respektovat domaci a prevadzkovy poriadok,
- povinny respektovat pokyny oSetrujuceho lekara a personalu zariadenia,
- povinny platit zmluvne dohodnutu Ghradu za socialnu sluzbu,
- povinny reSpektovat nazory a vierovyznanie ostatnych spolubyvajucich,

- povinny plnit pokyny v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia a poZiarnej ochrany,
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povinny oznamit poskytovatelovi vysku svojich prijmov a hodnotu majetku, ako aj ohlasit
zmeny ich vysky,

pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktora neznesie
odklad avstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia,

pravo podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby Uprave domaceho poriadku, pri
rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluZieb
a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case,

pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sdm
urci, najma na ucel ochrany jeho prav a prdvom chranenych zaujmov nadvazovania
a udrZiavania socidlnych vazieb srodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych
vztahov,

pravo na nahradu Skody sposobenej poskytovatelom socidlnej sluzby pri poskytovani
socidlnej sluzby alebo v priame;j suvislosti s nou.

Charitny dom Profesora Hlavaca

Sidlo institlcie : Andreja Hrehovcika 1, 071 01 Michalovce

Kontakt : +421 56 644 3617

E-mail: chdphl@gmail.com

Web: https://teresa-benedicta.sk/

Druh poskytovanej sluzby

Specializované zariadenie a zariadenie opatrovatelskej sluzby

Forma poskytovanej sluzby

Pobytova

Charitny dom profesora Hlavaca bol uvedeny do prevadzky 01.12.2003. Nachadza sa na
ulici Andreja Hrehovcika 1 v Michalovciach (areal Psychiatrickej nemocnice), v prijemnom a
tichom prostredi. Zariadenie je rieSené bezbariérovym sp6sobom. Prijimatelia su ubytovani
v 1, 2 a 3 - postelovych izbach. V zariadeni s celkovou kapacitou 35 |6Zok sa poskytuje socialna
sluzba nepretrzite v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov. Charitny dom od 1.1.2026 zastreSuje dva druhy registracii v zmysle zakona o
socialnych sluzbach 448/2008 Z.z.:

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS) - § 36 (celkova kapacita 21 16zok)
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V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje pobytova socidlna sluzba na urcity cas
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut
opatrovatelsku sluzbu.

v ZOS sa poskytuje:

- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socialne poradenstvo,

- socidlnu rehabilitaciu,

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
- utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci,

- zabezpecuje sa osetrovatel'ska starostlivost.

Specializované zariadenie (52) - § 39 (celkova kapacita 14 1670k)

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje sociadlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana
na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej IV a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna
vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie,
hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém tazkého stupna.

v $Z sa poskytuje:
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,
- socidlnu rehabilitaciu,
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
- osobné vybavenie.
v $Z sa zabezpeduje:
- rozvoj pracovnych zruc¢nosti,
- pomoc pri pracovnom uplatneni,
- zaujmova cinnost,
- oSetrovatel'ska starostlivost.
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v 8Z sa utvaraji podmienky na:
- Uschovu cennych veci.

Viziou je byt zariadenim, ktoré bude vyhladavané nielen kvéli poskytovanym sluzbam, ale
kvoli odbornému, ludskému a individudlnemu pristupu, kde sa prijimatelia budu citit tak, ako
vo svojej rodine a kde sa im poskytne dobra opatera a laska zaroven. Vytvarat prijemné,
podnetné prostredie, zlepSovat materidlno-technické vybavenie, zamestnavat nielen odborne
ale najma ludsky zdatnych pracovnikov a vytvarat také podmienky, ktoré umoznia nasim
samostatnosti prijimatela v Zivote, podpora jeho dbstojnosti v odkdzanosti na pomoc inej
osoby. Pre naplnenie nasho poslania je dolezité udrzZiavanie prirodzenych kontaktov a
pozitivnych vztahov prijimatela s blizkymi, s inymi prijimatelmi zariadeni, s ¢lenmi komunity a
s persondlom zariadenia.

Financovanie a Ghrady:

- aktudlny cennik je dostupny na https://teresa-benedicta.sk/cennik/

- priemerna vySka mesacnej Uhrady v ZOS je 535 eur
- priemernd vy$ka mesaénej Ghrady v 8Z je 590 eur

Zariadenie pre seniorov, so sidlom na Nam. Jana Pavla ll. €. 7, Michalovce
Sidlo institucie : Namestie Jana Pavla Il. 6073/7, 071 01 Michalovce
Kontakt : +421 56 642 03 51

E-mail: chdphmi02 @gmail.com

Web: https://teresa-benedicta.sk/

Druh poskytovanej sluzby
Zariadenie pre seniorov
Forma poskytovanej sluzby
Pobytova

Charitny dom prof. Hlavaca je registrovany na KSK ako zariadenie pre seniorov. Svoje
sluzby poskytuje od 1.7.2007 pre 35 prijimatelov socialnych sluzieb, ktori su v déchodkovom
veku a ktori su odkadzani na pomoc inej osoby a ich stupen odkazanosti je najmene;j IV alebo
poskytovanie socidlnej sluzby potrebuju z inych vaznych dévodov. Konanie o odkazanosti na
socialnu sluZbu sa zaéina podanim Ziadosti o integrovany posudok na Urade préce socidlnych
veci a rodiny v mieste trvalého bydliska. Zariadenie ponuka ubytovaniev 1, 2 a 3 - postelovych
izbach, celodennu opatrovatelsku starostlivost, celodennu stravu a moznosti travenia volného
Casu pri individualnych ¢i skupinovych aktivitach. V rdmci socialnej rehabilitacie napomaha ¢o
najvacsej samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti. Pocas roka prichadzaju deti, dospeli ale
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aj seniori s kultarnym ¢i zabavnym programom, ktori obohacuju Zivot obyvatelov. Velkym
prinosom su aj dobrovolnici, ktori nezistne ponukaju svoju sluzbu.

Financovanie a uhrady:

Aktualny cennik je dostupny na https://teresa-benedicta.sk/cennik/

Priemerna vyska mesacnej Uhrady v ZPS je 573,69 eur

Charitny dom Juraja Jendzelovského
Sidlo institicie : Nam. Jana Pavla Il. 6523/5, 071 01 Michalovce
Kontakt : +421 56 647 87 69

E-mail: chdjj.spec@gmail.com

Druh poskytovanej sluzby
Specializované zariadenie
Forma poskytovanej sluzby
Pobytova

Charitny dom sa nachadza v pokojnej a tichej ¢asti Michaloviec, na Namesti Jana Pavla Il.
6523/5, situovany v prijemnom prostredi s vyhladom na kostol. Od centra mesta je vzdialeny
len 10 minut cesty autom ako aj mestskou hromadnou dopravou. Zariadenie bolo uvedené do
prevadzky v dvoch etapach. Prizemie s kapacitou 21 16Zok bolo uvedené do prevadzky dna
3.11.2014 a prvé podlazie s kapacitou 20 |6Zok dna 1.9.2020. Prijimatelia socidlnej sluzby su
ubytovani v 1, 2 a3 - 16zkovych izbach. Izby su vkusne zariadené, sucastou kazdej izby je
bezbariérovd kupelfia. Pocas dna maju prijimatelia k dispozicii televizor, spolocensku
miestnost — jedalen a velkd zahradu s altankom, ktoré umozniuju nasim prijimatelom citit sa
v nasom zariadeni ako doma.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkdzanosti je V. alebo VI. a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna
vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia roznej etioldgie, hluchoslepota,
AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupna. Obcan, ktory ma zaujem o poskytovanie
socialnej sluzby v $pecializovanom zariadeni si poda Ziadost o integrovany posudok na Urad
prace socidlnych veci a rodiny v mieste trvalého bydliska. Povinnou prilohou k Ziadosti
je lekarsky ndlez a sebahodnotiaci dotaznik. Po vydani integrovaného posudku prislusnym
Uradom préce, socidlnych veci arodiny, v ktorom je uvedené, e obcan je odkizany na
poskytovanie socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni, sa ndsledne poddva Ziadost
o zabezpelenie poskytovania socidlnej sluzby na Urad KoSického samospravneho kraja,
Odbor socialnych veci:

- elektronicky so zaru¢enym elektronicky podpisom,
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- pisomne (osobne, postou ) na adresu: Odbor socidlnych veci, Urad KoSického
samospravneho kraja, Ndm. Maraténu mieru 1, 042 66 KoSice.

Starostlivost o prijimatelov je nepretrzitd ¢o znamen3, Ze je poskytovana 365 dni v roku,
24 hodin, ato prostrednictvom individudlneho pristupu odbornych kvalifikovanych
pracovnikov. Zabezpecujeme kvalitnu starostlivost pre prijimatelov, ktori su aktivni, a chcu
svoj Zivot prezit aktivne a plnohodnotne, ale aj pre prijimatelov v termindlnom Stadiu.
Personal sa celodenne venuje mnohym Cinnostiam, ktoré uspokojuju potreby nasich klientov,
ato napr.: zabezpecenie pravidelnych nakupov, sprostredkovanie kontaktu s pribuznymi,
vybavovanie koreSpondencie a uUradnych zaleZitosti. Neoddelitelnou sucastou je aj
zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti, doprovod k lekarovi, v pripadne navsteva lekara pri
[6Zku prijimatela.

Socidlny pracovnik sa venuje nasim prijimatelom individudlne i skupinovo, podla moznosti
a zdravotného stavu, a to vyuzivanim metéd a technik akymi su muzikoterapia, arteterapia,
ergoterapia, psychoterapia, socioterapia a pod. Tieto techniky sliZia na rozvoj a udrZanie
pamate, ako aj praktickych zrucnosti. Zabezpecujeme zdroven aj duchovné sluzby
prostrednictvom otcov palotinov, ktori pravidelne navstevuju prijimatelov za Ucelom svatej
spovede, pomazania chorych, pripadne posledného pomazania. Je moZnost poskytovania
duchovnych sluZieb aj podla priania pribuznych. Cielom nasej prace je zabezpecit co
najutulnejsie prostredie plné lasky, porozumenia, pochopenia a trpezlivosti, ktoré je pre
prijimatelov to najdolezitejsie, Co potrebuju v ich nepriaznivej Zivotnej situacii.

Financovanie a Uhrady:

- aktudlny cennik je dostupny na https://teresa-benedicta.sk/cennik/

- priemernd vyska mesaénej Uhrady v SZ je 560 eur

3.2.5 Obcianske zdruzenie INTEGRA

Sidlo subjektu : Pri mlyne 1430/1A, 071 01 Michalovce
Riaditel'ka : Ing. Jana Hurova, PhD.

Email: integrami@gmail.com

Kontakt: +421 566421714, +421 918 567 854

Web : www.integradz.sk

instagram: integra_oz

Poslanim Integry, o. z. je podporovat ludi sduSevnymi poruchami doéstojne Zit
a nachadzat mozZnosti sebarealizacie v spoloc¢nosti azabezpedovat pre nich chybajlce
komunitné sluzby.

Viziou Integry, o. z. je prispiet ktomu, aby sa duSevné zdravie stalo skutoénou
spolocenskou a politickou prioritou na vsetkych Urovniach.
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Hodnoty, na ktorych Integra, o. z. stavia:

- tetraldog = vzajomna komunikacia Styroch stran (osoba s dusevnym postihnutim —
pribuzny — profesiondl — verejnost),

- reSpektovanie osobnosti jednotlivcov,

- partnersky a individudlny pristup vedeny k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu
a splnomocnovaniu,

- dovernictvo ako ndstroj k zotaveniu a uzdraveniu,

[udské prava a slobody.
Cielova skupina

Dospeli fudia s duSevnym ochorenim vo veku nad 18 rokov prevazine s perspektivou
integrovat sa do spolo¢nosti.

Kategorizacia sluzieb

Pouzivatel musi na prvy pohlad vidiet, aké typy pomoci su k dispozicii. Sluzby sa zvyéajne
delia podla cielovej skupiny alebo formy:

- Terénne sluzby: Pomoc priamo doma (napr. opatrovatelska sluzba, rozvoz obeda).

- Ambulantné sluzby: Clovek za sluzbou dochadza (napr. denny stacionar, poradenské
centrum).

- Pobytové sluzby: Nepretrzitda starostlivost (napr. zariadenie pre seniorov, hospic,
noclaharen).

- Podporné sluzby: (napr. poZicoviia kompenzacnych pomécok, prepravna sluzba).
Podrobny profil poskytovatela
Pri kazdej konkrétnej sluzbe by mali byt uvedené tieto detaily:

- Nazov a zameranie: Komu presne je sluzba uréena (napr. seniori s demenciou, rodiny
v krize).

- Kontaktné udaje: Adresa, telefén, e-mail a webova stranka.
- Prevadzkova doba: Kedy je sluzba dostupnd (napr. pracovné dni 7:00 — 16:00).
- Kapacita: Kolko klientov méZe zariadenie prijat.
Cesta k sluzbe (Navod , Krok za krokom*“)
Pre laika je proces vybavovania ¢asto najvacsou bariérou. Sprievodca by mal vysvetlit:

- Kde zacat:Ci treba ist na obecny Urad, samospravny kraj alebo priamo za
poskytovatelom.
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- Potrebné doklady: Zoznam tlaciv (Ziadost o posudenie odkazanosti, potvrdenie od

lekdra a pod.).

- Lehoty: Ako dlho trva schvalovaci proces.

Zariadenie podporovaného byvania (§ 34 Zékona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)

Sidlo institucie : J. Hollého 56, Michalovce
E-mail: integrami@gmail.com
Kontakt: +421 566421714
Kapacita: 3 miesta
Forma: pobytov3, celorocnd
Ubytovanie v jednol6zkovych izbach, spolocné priestory.
V zariadeni podporovaného byvania okrem dohladu
Poskytujeme

- ubytovanie,

- socialne poradenstvo,

- pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov.
Utvarame podmienky na

- pripravu stravy,

- upratovanie,

- pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva.

Vykonavame socialnu rehabilitaciu.

Poskytujeme na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktorej predchadza
rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu vydané prisluSnym samospravnym krajom

osobam s dusevnym postihnutim.

Plati sa za ubytovanie a dohlad podla aktualne platného cennika.

Zariadenie podporovaného byvania (§ 34 Zakona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach)

Sidlo institucie: Pri mlyne 1430/1A, 071 01 Michalovce
E-mail: integrami@gmail.com

Kontakt: +421 566421714
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Forma: pobytova, celorocna
Kapacita: 20 miest
V zariadeni podporovaného byvania okrem dohladu:
Poskytujeme
- ubytovanie,
- socialne poradenstvo,
- pomoc pri uplatfovani prav a pravom chranenych zaujmov.
Utvarame podmienky na
- pripravu stravy,
- upratovanie,
- pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva.
Vykondavame socialnu rehabilitaciu.
Ubytovanie v jednol6zkovych a dvojl6zkovych izbach, spolo¢né priestory, velky dvor.

Poskytujeme na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ktorej predchadza
rozhodnutie o odkadzanosti na socidlnu sluzbu vydané prisluSnym samospravnym krajom
osobam s dusevnym postihnutim.

Plati sa za ubytovanie a dohlad podla aktualne platného cennika.

Rehabilitacné stredisko (§ 37 Zdkona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach).
Sidlo institucie : Skolskd 8, 071 01 Michalovce
E-mail: integrami@gmail.com
Kontakt: +421 56 6421639
Kapacita: 16
Forma: ambulantna, denna
V rehabilitacnom stredisku poskytujeme
- socialnu rehabilitaciu,
- socialne poradenstvo,
- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby.
Cas prevadzky: pondelok — piatok v ¢ase od 7:00 do 16:00 h.

Plati sa podla aktudlne platného cennika.
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Rehabilita¢né stredisko je zariadenim poskytujucim socidlnu sluzbu ambulantnou, dennou
formou ludom s du$evnou poruchou pracovnych drioch. Cinnosti si zamerané na rehabilitaciu
socialnych a pracovnych navykov, na obnovu najvyssie dosiahnutelného stupria osobnostného
vyvinu a fyzickej vykonnosti. Prijimatelia socidlnych sluZieb mozu navstevovat dielne —
umelecko - keramicku, krajéirsku. Socidlna rehabilitdcia v dielfach je zamerana na pracu s
keramickou hlinou, malovanie, vyrobu sviecok, prdcu s papierom, Sitie jednoduchych
vyrobkov, ucia sa vytvorit jedalny listok, postup varenia a hospodarit s financiami.

https://www.integradz.sk/rehabilitacne-stredisko/

Poskytujeme na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ktorej predchadza
rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu vydané prislusSnym samospravnym krajom
0sobam s dusevnym postihnutim.

Podpora samostatného byvania (§57 zékona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)
Kontakt: +421 56 5421639

E-mail: simonakacmarova@integradz.sk

Forma: terénna
Sluzba je pre prijimatela bezplatna.
Poskytujeme
- socialne poradenstvo
- pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov.
Vykonavame
- preventivnu aktivitu
- socidlnu rehabilitaciu.
Priamo vo vasej domacnosti poskytujeme
- pomoc pri prevadzke domdcnosti,
- pomoc pri hospodareni s peniazmi,
- podporu pri organizovani ¢asu,
- podporu pri zapojeni do spolo¢enského a pracovného Zivota,
- podporu rozvoja osobnych zaujmov,
- predchdadzanie a rieSenie krizovych situdcii,
- podporu spoloéensky primeraného spravania

Kapacita: okres Michalovce, okres Sobrance, okres Trebisov.
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Cielom poskytovania socialnej sluzby - podpora samostatného byvania je umoznit ludom s
dusevnym znevyhodnenim viest ¢o najviac nezavisly, déstojny, samostatny a zmysluplny Zivot
v prirodzenom prostredi, ktory im poskytuje istotu a slobodu zaroven.

Prijimatel socidlnej sluzby - podpora samostatného byvania na jej vyuZivanie nepotrebuje
ziadny doklad ani odporucanie, postacuje, ak splfia kritéria cielovej skupiny a ma o sluzbu
zaujem, pricom nasledne sa s klientom uzatvori zmluva o poskytovani socidlnej sluzby.

Denny psychiatricky stacionar komunitného typu
Sidlo institucie : Pri mlyne 1430, 071 01 Michalovce
Kontakt: +421 918 567 854

E-mail: cdz.mi@integradz.sk.

Kapacita: 15 miest
Otvarame: v druhej polovici 2026.

Ciefom denného psychiatrického stacionara komunitného typu (zdravotnicke zariadenie)
je zabezpecovanie lie¢by za ucelom predchadzania hospitalizacie, jej skracovania s dérazom
na udrZanie kvality Zivota, resp. Uplny ndvrat do spolo¢nosti a zniZovanie nezamestnanosti a
invalidity. DPSk doplfia uZ existujicu starostlivost a manaZzovanie klienta Integry, o. z.. Je
zalozeny na principe komunitnej lie¢by, ¢o redukuje frekvenciu a dizku hospitalizacii
a zintenziviuje priebeh zotavenia a navrat do Zivota.

V dennom psychiatrickom staciondri komunitného typu su prijimani pacienti, ktori
maju stabilizovany psychicky stav, nevyZaduju hospitalizaciu na 16zku, potrebuju
intenzivnejSiu podporu, Struktdru dnia a terapiu, nez poskytuje beznd ambulantnd
starostlivost, si schopni dochadzat denne z domaceho prostredia, maju odporucanie od
psychiatra (prip. po prepusteni z l6zkového oddelenia), si motivovani spolupracovat v
skupinovych a individudinych aktivitdch. Cielom je prehibenie stability, nacvik beiného
fungovania a navrat do prirodzeného prostredia bez potreby hospitalizacie.

Prevadzka DPSk je denne v pracovnych drioch v ¢ase v ¢ase od 7:00 h. do 15:30 h.

3.2.6 Arcidiecézna charita KoSice
Sidlo subjektu : Masarykova 19, 040 01 KoSice

Email: adch-ke@charita-ke.sk web: www.charita-ke.sk

Kontakt: +421 910 842 576
Riaditel Ing. Cyril Korpesio

Arcidiecézna charita KoSice uz viac ako 30 rokov poskytuje socidlne, zdravotnicke a
podporné sluzby ludom v nudzi naprie¢ vychodnym Slovenskom. V spolupraci s partnermi a
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dobrovolnikmi spdja profesionalitu s [udskou blizkostou a prindsa pomoc tam, kde je najviac
potrebna.

V Michalovciach pdsobi charita od roku 1996. Na Ulici Okruznej 3657 v sucasnosti
poskytuje tieto sluzby:

Denny stacionar sv. Klary

Sidlo subjektu : Okruzna ¢. 3657, 071 01 Michalovce
Zodpovedna osoba: Mgr. Simona Hrabovska
Kontakt : +421 903 982 800

E-mail: simona.hrabovska@charita-ke.sk, web: www.charita-ke.sk

Denny stacionar

Denny stacionar poskytuje socialnu sluzbu podla zdkona o socidlnych sluzbach v zmysle §
40 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

V dennom stacionari sa poskytuje ambulantnd socidlna sluzba osobam, ktoré su odkazané
na socialnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.

Zabezpecujeme odborné sluzby, ktoré zodpovedaju potrebam prijimatela socidlnej sluzby
so zohladnenim jeho individualnych potrieb, prirodzenych vztahov a rodiny.

Co u nas prijimatelia najdu?

- Aktivizaciu a socializaciu: Posilfujeme kontakt so spoloéenskym prostredim a
podporujeme samostatnost.

- Zaujmovua ¢innost: Zapajame prijimatelov do tvorivych ¢&innosti, ktoré pomdahaju
rozvijat motorické, kognitivne, komunikacné, socidlne a osobnostné kompetencie.

- Duchovny rozvoj: Pre zaujemcov zabezpecujeme duchovnu starostlivost a rozvoj
spirituality.

Prevadzkova doba: pocas pracovnych dni od 7.30 — 16.00 hod.

Kapacita: 20 prijimatelov socidlnej sluzby

Cennik platny k 21.5.2026

Uhrada za socidlne sluzby poskytované v Dennom staciondri sv. Klary v sebe zahffia:
- pobyt a sluzby s nim spojené: 1,00 €/den,

- cena stravy: 4,00 €/den Celkova Uhrada v Dennom stacionari je 5 €/den.
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Specializované sociadlne poradenstvo

Sidlo subjektu : Okruzna 3657, 071 01 Michalovce
Zodpovednd osoba: Mgr. Marta Stankova
Kontakt: +421 911 174 094

Email: poradna.michalovce@charita-ke.sk, web: www.charita-ke.sk

Prevadzkova doba: pocas pracovnych dni od 7.30 — 16.00 hod.

Specializované socidlne poradenstvo je poskytované ambulantnou aj terénnou formou
bez obmedzenia veku pre rodiny, jednotlivcov a komunity v nepriaznivej socidlnej situacii.

Pre koho je pomoc uréena?

Najma pre ob¢anov bez domova, odchovancov centier pre deti a rodiny, nezamestnanych,
[udi v hmotnej nudzi, prislusnikov marginalizovanych komunit, seniorov a osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim.

Co je cielom poradenstva?

Identifikovat priCiny problémov a spolocne s prijimatelom hladat rieSenia na ich
prekonanie ¢i zmiernenie. Aktivne zapajame klientov k svojpomoci a zameriavame sa na ndcvik
socialnych zrucnosti, zlepsenie rodinnych vztahov, stabilizaciu finan¢énej situacie a celkové
skvalitnenie Zivota.

Nase zasady: vSetky poradenské sluzby su poskytované bezplatne, diskrétne a nestranne.

Socialny satnik

Pri Specializovanej poradni v Michalovciach prevadzkuje Arcidiecézna charita KoSice
charitny Satnik pre socidlne odkazanych obcéanov a ludi v nudzi.

Sluzba je zamerand na zber a naslednu distribuciu funkéného osatenia, obuvi a potrieb
pre domacnost v primeranom stave, ktoré je mozné aj nadalej vyuzivat.

Jej cielom je promptne reagovat na potreby nidznych, predchadzat materialnej deprivacii
a zaroven podporovat opatovné vyuZitie zdrojov.

3.2.7 Zariadenie pre seniorov Minerva n.o.
Sidlo subjektu : A. Hrehovcika €. 1, 071 01 Michalovce

E-mail: minerva.michalovce@gmail.com

Kontakt: Riaditelka : +421 940 864 035, Socialny pracovnik : +421 910 729 754

Minerva, neziskovd organizacia od roku 2020 poskytuje socialne sluzby na uzemi mesta
Michalovce. Jedna sa o socialnu sluzbu: Zariadenie pre seniorov. Socialne sluzby poskytuje na
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Ulici A. Hrehovcika v Michalovciach v areali Psychiatrickej nemocnice Michalovce, n.o..
Minerva n.o., je neverejnym poskytovatelom socidlnych sluZieb.

Cielovou skupinou socialnych sluZzieb Minervy n.o., neziskovej organizacie su seniori, ktori

su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby, seniori, ktori dovrSili déchodkovy vek a ich stupen
odkdzanosti je najmenej IV. Zariadenie, ktoré je zriadené pre seniorov poskytuje
aj zakladné socidlne poradenstvo. Je to zariadenie celoro¢né pobytové s kapacitou 30 miest.

Socialna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe:

ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoci inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zdkona 448/2008 Z.z. o sociadlnych

sluzbach,

ktord dovrsSila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni

potrebuje z inych vaznych dévodov.

Sucastou socialnej sluzby je:

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

oSetrovatel'ska starostlivost,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie,

utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci,

zabezpecuje zaujmova cinnost.

3.2.8 Prepravna sluzba MOBILITES n.o.

Sidlo subjektu : Spitalska 3, 071 01 Michalovce

E-mail: mobilites.no@gmail.com

Kontakt: +421 915 900 490

Prepravnu socidlnu sluzbu Mesto Michalovce zabezpecluje pre

obcéanov s trvalym

pobytom na Uzemi mesta prostrednictvom neverejného poskytovatela socidlnych sluzieb -
neziskovej organizacie Mobilites (dalej len n.o.). Tato organizacia je zapisand na Urade
KoSického samospravneho kraja v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb ako neziskova
organizacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby.
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Prepravna sluzba je socidlna sluzba, ktora sa poskytuje:

- fyzickej osobe s TZP, ktord je odkdzand na individudlnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom, ak sa mu neposkytuje kompenzacia zvySenych vydavkov suvisiacich
so zabezpecenim prevadzky osobného motorového vozidla,

- fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou
pohybu po rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie.

Odkazanost na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom sa preukazuje
poskytovatelovi tejto socialnej sluzby:

- posudkom vydanym prislusnym dradom prdce, socidlnych veci arodiny na ucely
kompenzacie socidlnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia podla osobitného
predpisu,

- vpripade nepriaznivého stavu fyzickej osoby je prepravnd sluzba poskytovana
na zdklade potvrdenia poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Podmienky poskytovania prepravnej sluzby, vysku a spO6sob Uhrady za prepravnu sluzbu
upravuje zmluva o poskytovani tejto socialnej sluzby, ktori Mesto kazdorocne uzatvara
s poskytovatelom tejto sluzby na izemi mesta.

Prepravna sluzba sa poskytuje na dobu pocas splnenia podmienok trvania ndaroku
na tento druh socidlnej sluzby.

3.2.9 Okresna rada Slovenského zvazu zdravotne postihnutych

Organizacia so sidlom na Nam. Osloboditelov ¢. 77 funguje od roku 1995, priemerny vek
¢lenov je 51 rokov.

Poskytuje:

- poradenské socidlne sluzby — zakladné poradenstvo,

- stretdvanie sa za ucelom ziskania novych vedomosti, potrebnych informaciach
o pravach a zabezpeceni zdravotne postihnutych,

- sluzba je poskytovana ambulantnou formou,

- uskutoénuju sa prednasky kzmenam zakonov v socidlnej oblasti, hlavne v oblasti
narokov pri kompenzacii dosledkov zdravotného postihnutia pre osoby so ZTP.

Subjekt usporadiva kultdrne akcie, Sportové podujatia a tématicko — poznavacie
zajazdy. Clenovia sa radi stretdvaju pri priprave a realizécii akcii rézneho druhu. Clenmi su celé
rodiny, od starych rodicov az po mladych, po vnukov.

3.2.10 Slovensky zvaz telesne postihnutych, okresné centrum

Sidlo subjektu : Namestie osloboditelov 77, 071 01 Michalovce
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Kontakt : +421 907 179 805

Email : evalechmanova@post.sk

Otvaracie hodiny kanceldrie su denne od 10:00 do cca 14:00 hodiny.

Obcianske zdruzenie vzniklo roku 1991. Hlavnou napliou je socidlne poradenstvo
a socidlna integracia tazko zdravotne postihnutym (dalej len ,TZP“). Priestory kanceldrie
st umiestnené na Nam. Osloboditelov, slizia k stretavaniu sa ¢lenov podla vlastnej potreby,
zaujmovej a klubovej ¢innosti. Vekovy priemer je 64 rokov. Obcianske zdruzenie funguje aj
napriek finanénym starostiam, ale spokojnost klientov je prvoradd a sluzi TZP ludom dobrou
odozvou.

3.2.11 INDRIEL 0.z (NSSDR)
Sidlo subjektu: Namestie osloboditelov 1041/82, 071 01 Michalovce
Kontakt : +421 905 874 844

Email : indrielnssdr@gmail.com

Web : www. Indriel-social.sk

Poslanim obcianskeho zdruZenia je podpora, prevencia a aktivny rozvoj deti a rodin v
ramci komunity. O.Z. INDRIEL prevadzkuje Nizkoprahové socialne zariadenie pre deti a rodinu
(NSSDR). Nasim ciefom je vytvarat bezpecné a podnetné prostredie, kde deti mozu rozvijat
svoj talent a rodiny ndjdu pomocnu ruku v naroénych Zivotnych situaciach.

Rozvojové kruzky pre deti

Nade aktivity si navrhnuté tak, aby zmysluplne dopliiali volny ¢as deti a rozvijali ich
zruénosti. Rodic¢ia mo6Zu svoje deti prihlasit na nasledovné kruzky:

- Literarny kruZok: Budovanie vztahu ku kniham, rozvoj slovnej zasoby a porozumenia
textu hravou formou.

- Vytvarny kruzok: Priestor pre kreativitu, pracu s réznymi materialmi a rozvoj jemnej
motoriky.

- Chytracik: Zamerany na logické myslenie, hlavolamy a hravé vzdeldvanie, ktoré deti
bavi.

- Chranme prirodu: Environmentdlna vychova, kde udime deti Ucte k Zivotnému
prostrediu a spoznavaniu fauny a flory.

Aktivity zamerané na prevenciu a podporu

Okrem prace s detmi sa intenzivne venujeme poradenstvu a praktickej pomoci rodinam
prostrednictvom tychto programov:

- Brainstorming: Spolocné hladanie rieSeni problémov, vymena skuisenosti a rozvoj
kritického myslenia v bezpecnej skupine.
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- LepSie byvanie — Obnov dom: Odborné poradenstvo a motivacia k zlepSeniu Zivotnych
podmienok a kvality byvania.

- Odlahcovacia sluzba: Pomoc rodinam, ktoré potrebuju docasnu podporu v
starostlivosti, aby nacerpali nové sily.

- Podaj dalej: Nas klucovy charitativny projekt. Vdaka podpore nasSich sponzorov
pomahame socialne slabsim rodindam zabezpecit:

- Satstvo a obuv pre deti aj dospelych.
- Nabytok a zdkladné vybavenie domdcnosti podla aktudlnych moznosti a potrieb.
Nizkoprahovy princip

Vsetky nase sluzby v ramci NSSDR suU postavené na dostupnosti. Zameriavame sa na
rodiny, ktoré hladaju cestu k lepsej buducnosti, no potrebuju k tomu spravne nastroje — ¢i uz
vo forme vzdelavania deti alebo materidlnej pomoci.

Spolupraca a pomoc

Fungovanie nasich aktivit je mozné aj vdaka Stedrosti sponzorov a partnerov. Ak mate
doma prebytocny (ale funkény) ndbytok, zachovalé Satstvo, alebo sa chcete zapojit do nasich
preventivnych programov, nevahajte nas kontaktovat.

3.2.12 Pomoc rodine

Kontaktné udaje : Namestie osloboditelov 988/83, 071 01 Michalovce
KoreSpondencnad adresa : P. O. Box 142, 07101 Michalovce

Kontakt pre Zeny : +421 904 254 978

Kontakt pre obete domaceho nasilia : +421 911 084 473

Email : pomocrodine@pomocrodine.sk

Prevadzkova doba : v pracovnych drnoch od 07.30 do 15.30

Mimo pracovné dni su telefony presmerované na narodnu linku pre Zeny s cislom 0800
212 212.

Specifické sluzby st poskytované bezplatne a dlhodobo kazdej Zene zazivajlcej partnerské
nasilie ¢i obeti domaceho nasilia, ktord tuto socialnu sluzbu vyhlada.

Forma poradenstva : Ambulantna a distanéna

Adresa poradenského centra je utajena. Socidlna sluzba je poskytovana pre okresy
Michalovce, Sobrance a Trebisov. Prvy kontakt je vzidy telefonicky. Ak Zena zaZiva partnerské
nasilie alebo je obetou domaceho nasilia a potrebuje zdielat skisenost s nasilim je potrebné
zatelefonovat na krizovu linku. Po telefonickom rozhovore s poradkynou a podla potrieb
volajucej sa dohodne dalsi postup vratane terminu osobného stretnutia. V rdmci odbornych
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Cinnosti je ponukana pomoc v oblasti Specializovaného socidlneho poradenstva, pravneho
poradenstva, psychologického poradenstva, sprostredkovania utajeného byvania.

3.2.13 Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
Sidlo subjektu: Namestie osloboditelov 77, 071 01 Michalovce
Kontakt : +421 911 636 439

Email : frcova@unss.sk

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, obc¢ianske zdruzenie pokracuje v meste
nadalej v ¢innosti, aj po zaniku Zakladnej organizacie. Krajské stredisko v KoSiciach je jednym
z 6smich krajskych stredisk Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska sidliacich v kazdom
krajskom meste. Vykonavaju odborné cinnosti v socidlnej oblasti — poskytuju zakladné
a Specializované socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitdciu, sprievodcovsku
a predcitatelsku sluzbu, preventivnhe merania zrakovych parametrov detom v predskolskom
veku, prezentacnu a osvetovu ¢innost.

V nasom meste - okrese pOsobi pracovnik, socidalna pracovnic¢ka a instruktorka socidlne;j
rehabilitacie. Zaroven posobi aj v okresoch Sobrance a Velké Kapusany.

Poskytuje Specializované poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu v socidlnych sluzbach pre
zrakovo postihnutych spoluobéanov ndsho mesta aj okresu. Odborné poradenstvo
sa realizuje v priestoroch na Nam. osloboditelov ¢. 77, Michalovce v pondelok a v piatok od
7:30 do 15:30 a vo Stvrtok v teréne u klienta doma v rovnakom ¢&ase. V utorok poskytuje
poradenstvo vo Velkych Kapusanoch.

3.2.14 Human point Slovakia — centrum socialnej a humanitarnej podpory
Sidlo subjektu : Okruzna 3657, 071 01 Michalovce
Kontakt : +421 944 129 089

Email : zsp.zo.he@gmail.com

Human Point Slovakia je komunitné centrum so sidlom v Michalovciach, ktoré od svojho
vzniku plni nezastupitelnud ulohu v systéme socidlnych sluzieb v regidne. Centrum vzniklo ako
odpoved na rastlce socialne potreby obyvatelov — predovsetkym tych, ktori sa ocitli na okraji
spolocnosti a nemali pristup k potrebnym sluzbam a zdrojom.

Human Point Slovakia je registrované obcianske zdruZzenie, ktoré pobsobi v oblasti
komunitnych, humanitarnych a charitativnych ¢innosti. Organizacia je neziskova, ideologicky
neutralna a otvorena pre vsetkych, ktori potrebuju pomoc. Jej fungovanie je postavené na
hodnotach solidarity, dostojnosti a respektu voci kazdému ¢loveku.

Centrum sa profiluje ako nizkoprahova institucia —to znamena, Ze pristup k jej sluzbam je
¢o najjednoduchsi, bez zbytocénych administrativnych bariér a bez podmienovania pomoci
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splianim zlozitych kritérii. Kazdy, kto pride a potrebuje pomoc, ju dostane v rozsahu, v akom
to kapacita a moZnosti centra dovoluju.
Hlavné projekty a programy

V rdmci svojej ¢innosti Human Point Slovakia realizuje nasledovné kluc¢ové projekty a
programy:

Komunitné centrum: Komunitnd praca poskytuje socidlne sluzby a podporu pre socidlne
znevyhodnené skupiny obyvatelstva — rodiny v nudzi, nezamestnanych, osoby bez domova,
deti a mladez ohrozené vylucenim, seniorov a dalsich.

Socialna vydajia potravin: KaZzdodenna distriblcia potravinovej pomoci pre osoby a rodiny v
nudzi. Vydajia funguje kazdy pracovny den a je jednou z najfrekventovanejsich sluZieb centra.

Housing-led pristupy: Inovativne programy zamerané na zabezpecenie stabilného byvania ako
zakladného predpokladu socidlnej inkluzie. Centrum spolupracuje s bytovymi organmi,
majitelmi nehnutelnosti a dalSimi partnermi.

Aktivizacia neaktivnych osob: Program zamerany na osoby dlhodobo vyradené z trhu préce,
ktory pomaha obnovit pracovné navyky, zvysovat kvalifikaciu a sprostredkovéavat kontakt so
zamestnavatelmi.

Podpora rodin s detmi v ranom veku: Komplexna podpora pre rodiny s detmi do 6 rokov v
socialne nepriaznivej situdcii, zahffiajuca vychovné poradenstvo, stimulaciu vyvinu dietata a
podporu rodic¢ovskych kompetencii.

Preventivne programy: Aktivity zamerané na prevenciu socidlno - patologickych javov, s
dérazom na pracu s detmi a mladezZou.

Medzi hlavné cielové skupiny komunitného centra patria:

- Rodiny v nepriaznivej socialnej situacii — neuplné rodiny, rodiny s viacerymi detmi,
rodiny s nizkym prijmom.

- Osoby ohrozené chudobou a hmotnou niddzou.

- Marginalizované skupiny vratane Rémov a inych etnickych minorit.
- Osoby so zdravotnym znevyhodnenim.

- Dlhodobo nezamestnani a neaktivni na trhu prace.

- Seniori a osoby v socialnej izolacii.

- Deti a mladez ohrozené socialnym vyluéenim.

- Osoby bez domova alebo ohrozené stratou byvania.

Vsetky cielové skupiny maju rovnaky pristup k sluzbam centra. Pracovnici centra
pristupuju ku kazdému klientovi individualne, s reSpektom k jeho ddstojnosti a bez akejkolvek
diskriminacie.
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Kategorizacia a opis sluzieb

Komunitné centrum Human Point Slovakia poskytuje tri hlavné kategodrie sluzieb, ktoré sa
navzajom dopltiaju a tvoria uceleny systém pomoci.

Terénne sluzby

Terénne sluzby su realizované priamo v prirodzenom prostredi klientov — v ich
domadcnostiach, na ulici, v komunitach a lokalitach, kde ziju.

Terénna praca v Human Point Slovakia zahfiia:

- Komunitné a socidlne vyhladdvanie — identifikdcia os6b a rodin v nudzi, budovanie
kontaktu a dbvery.

- Sociadlne poradenstvo v domacnostiach — pomoc pri rieSeni konkrétnych problémov
klientov priamo v mieste ich bydliska.

- Podpora byvania — monitorovanie bytovej situacie klientov, pomoc pri jednani s
prenajimatelmi, komunikacia s bytovymi organmi.

- Asistencia pri komunikacii s Uradmi a institiciami — sprevadzanie klientov, pomoc s
vybavovanim dokladov, davok a inych narokov.

- Mapovanie potrieb komunity — pravidelné zistovanie aktualnych potrieb a problémov
v lokalitach posobenia.

- Krizové intervencie — okamZitd pomoc pri akutnych krizovych situaciach (domace
nasilie, strata pristresia, zdravotna kriza).

Kazdy terénny pracovnik ma pridelené konkrétne lokality a klientov, za ktorych
zodpoveda. Pravidelné timové supervizie zabezpecuju kvalitu prace a predchadzajui vyhoreniu
pracovnikov.

Ambulantné sluzby

Ambulantné sluzby si poskytované priamo v priestoroch komunitného centra kazidy
pracovny den v ¢ase od 7:00 do 15:00 hod. Centrum ma vytvorené primerané materialne
podmienky — poradenské miestnosti, priestory pre skupinové aktivity, zazemie pre deti a
Cakaren. Ambulantné sluzby su pristupné vsetkym, bez nutnosti objednania sa vopred.

Ambulantné sluzby zahfiaju:

- Individudlne socialne poradenstvo — osobné stretnutia s klientmi za icelom riesenia
ich socialnej situacie, navrh a realizacia individualnych planov pomoci.

- Skupinové a komunitné aktivity — workshopy, skupinové terapeutické a podporné
stretnutia, vzdeldvacie skupiny.

- Preventivne programy — aktivity zamerané na prevenciu rizikového spravania,
zvySovanie rodicovskych kompetencii, zdravotna prevencia.
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- Volnocasové aktivity — kruzky, tvorivé dielne, kultirne a Sportové podujatia pre deti
a mladez.

- Podpora pri hfadani zamestnania — pomoc s tvorbou Zivotopisu, priprava na pohovor,
informovanie o pracovnych ponukach.

- Prdvne a finan¢né poradenstvo — zakladné informacie o pravach a narokoch,
orientdcia v systéme socialnych davok.

- Podpora digitalnej gramotnosti — pristup k internetu, pomoc s vypifianim online
formularov a Ziadosti.

Ambulantna forma sluzieb vytvara prileZitost na dlhodoby a kontinualny kontakt s
klientom, o je predpokladom efektivnej socidlnej prace. Pracovnici centra vedu o kazdom
klientovi dokumentaciu, ktora slizi na monitorovanie pokroku a planovanie dalsej prace.

Podporné sluzby

Podporné sluzby tvoria doéleZitd sucast ponuky centra. Reaguju na Specifické potreby,
ktoré nie su pokryté $tandardnymi socidlnymi sluzbami, a doplfiaju tak systém pomoci o
praktické prvky, ktoré maju priamy dopad na kvalitu kazdodenného Zivota klientov.

Socialna vydajia potravin

Socidlna vydajna potravin funguje kazdy pracovny den v ¢ase od 10:00 do 12:00 hod. v
priestoroch komunitného centra. Je jednou z najvyuzivanejsich a najviditelnejSich sluzieb,
ktoré centrum poskytuje. Vydajna zabezpecuje distribuciu potravinovych balickov, ¢erstvych
potravin a zakladnych hygienickych potrieb pre osoby a rodiny v hmotnej nudzi.

Potraviny pochadzaju z viacerych zdrojov: z Potravinovej banky Slovenska, z firemnych a
individualnych darov, z partnerskych potravinarskych podnikov, ako aj z vlastnych nakupov
realizovanych z grantovych zdrojov. Centrum kladie déraz na to, aby vydajia nepdsobila
ponizujuco — priestory su dostojne zariadené, klienti su oslovovani menom a cely proces
prebieha s reSpektom.

Vydajiia zaroven plini funkciu kontaktného miesta — mnoho klientov sa vdaka nej po
prvykrat dostane do kontaktu s pracovnikmi centra a nasledne vyuzije dalSie dostupné sluzby.

Housing-led pristupy — podpora a zlepSenie podmienok byvania

Byvanie je zakladnou ludskou potrebou a predpokladom pre rieSenie dalSich Zivotnych
problémov. Human Point Slovakia implementuje housing-led pristupy, ktoré vychadzaju z
principu, Ze stabilné byvanie musi byt prioritou — nie odmenou za dosiahnuté zlepsenie v inych
oblastiach.

Program zahffia: mapovanie bytovej situacie klientov, medidciu medzi klientmi a
prenajimatelmi, pomoc pri vybavovani socidlnych bytov a prispevkov na byvanie, podporu pri
udrziavani bytu a plateni ndjmu, vzdeldvacie aktivity o pravach a povinnostiach ndjomnikov, a
spolupracu s mestom a dalsSimi inStituciami pri tvorbe dostupného a socidlneho byvania.
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Podpora neaktivnych oséb na trhu prace

Dlhodoba nezamestnanost a neaktivita na trhu prace je jednym z najvainejsich
problémov v regione. Centrum realizuje program, ktory komplexne pracuje s neaktivnymi
osobami na ceste k zamestnaniu. Program sa nezameriava len na sprostredkovanie prdce, ale
na celkovu pripravu — budovanie sebavedomia, obnovu pracovnych ndvykov, zvySovanie
kvalifikacie a pracu s motivaciou.

Aktivity v rdmci tohto programu zahfiaju individualne kariérové poradenstvo, skupinové
workshopy o pracovnom trhu, rekvalifika¢né kurzy v spoluprdci s partnerskymi organizaciami,
exkurzie k zamestnavatelom, mentoring zo strany UspeSnych absolventov programu a
priebezinl podporu po nastupe do zamestnania.

Praca s osobami bez domova a vydaj polievok v zimnom obdobi

Komunitné centrum Human Point Slovakia sa aktivne venuje pomoci osobam bez
domova, ktoré patria medzi najzranitelnejSie skupiny obyvatelstva. Tieto osoby celia
viachdsobnym znevyhodneniam — nemaju stabilné byvanie, ¢elia socidlnej izolacii, zdravotnym
problémom a vylucéeniu z beznych sluzieb. Centrum pristupuje k tejto skupine s osobitnou
citlivostou, bez posudzovania a s dérazom na obnovenie dévery a fudskej déstojnosti.

Praca s osobami bez domova prebieha celorocne prostrednictvom terénnej prace,
socidlneho poradenstva a sprostredkovania dalSej odbornej pomoci. Pracovnici centra
pravidelne vyhladavaju osoby bez domova v lokalitdch mesta Michalovce, nadvazuju s nimi
kontakt a ponukaju dostupné formy podpory — od zakladnej potravinovej a hygienickej
pomoci, cez socidlne poradenstvo, az po sprevadzanie pri vybavovani dokladov, narokov na
davky a pristupu k ubytovaniu.

Vydaj polievok v zimnom obdobi — spolupraca s mestom Michalovce

V zimnom obdobi, spravidla od novembra do marca, realizuje Human Point Slovakia v
spolupraci s mestom Michalovce program vydaja teplej polievky a dalsej teplej stravy pre
osoby bez domova a ludi v hmotnej nddzi. Tato aktivita priamo reaguje na zvySené riziko
ohrozenia zdravia a Zivota, ktoré zimné mesiace pre najzranitelnejSich obyvatelov
predstavuju. Nizke teploty a nedostatok teplého jedla m6Zu mat pre osoby bez stabilného
pristresia fatalne nasledky.

Slovenska unia sluchovo postihnutych
Sidlo subjektu : Okruzna 3657, 071 01 Michalovce
Kontakt : +421 908 665 472

Email : vmitrovav@gmail.com

Web : http://www.susp-michalovce.webnode.sk/
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Organizacia posobi v meste Michalovce od roku 2001 ako priamy pokraCovatel Zvazu
sluchovo postihnutych a je v struktdre Human Point Slovakia. Poskytuje pomoc pri ochrane
prav a prdvom chranenych zaujmov, zaujmovu a vzdelavaciu ¢innost, predskolsku a Skolsku
pripravu, preventivne aktivity, socidlnu a komunitnu rehabilitaciu, ochranu zdravia a hygieny
a iné aktivity pre vSetky znevyhodnené skupiny, predovsetkym pre zdravotne postihnutych.

Pracuje na podpornych projektoch, ktoré zlepsia pracu a rozsiria ¢innost na podporu
starostlivosti o klientov. Na pracovisku v Michalovciach to je od roku 2016 dobrovolnicka
sluzba podla §52a, v ramci ktorej vykonavaju opatrovatelskud sluzbu v domdcnosti pre starsich
a zdravotne postihnutych.

Unia pravidelne organizuje Abilympiddu sluchovo postihnutych a tradi¢ne Festival
»na Zempline tak...” Subjekt poukazuje na vyraznu diskriminaciu v oblasti pristupu
k informacidm, kde stale pri vysielani sprav a tlacovych konferencii nie je zabezpeceny online
- prepis.

Klub sluchovo postihnutych vedie folklédrnu skupinu Mihalov¢éan, tanecnu skupinu
Zemplin dance, tvorivé dielne. Aktivity su pravidelné a pripdjaju k nim aj zdujmové, Sportové
a kultdrne aktivity a podujatia.

Organizacia je velmi aktivna a zapdja sa vyrazne aj do aktivit mesta Michalovce, s ktorym
maju velmi dobru spolupracu. Spolupracuju so samospravou, institdciami, organizaciami,
UPSVR, Ministerstvom kultary SR, MPSVR SR, réznymi naddciami atd.

3.3 Kvantifikacia potrieb socialnych sluzieb v meste Michalovce

Kvantifikacia potrieb socidlnych sluzieb predstavuje systematicky proces identifikacie,
analyzy a vyhodnotenia rozsahu socialnych problémov a potrieb obyvatelov mesta. Jej cieflom
je zabezpecit efektivne planovanie, rozvoj a dostupnost socidlnych sluZzieb v sulade s
demografickymi, ekonomickymi a socidlnymi charakteristikami mesta Michalovce.

Tabulka ¢. 17 Vychodiska kvantifikacie

Vychodiska kvantifikacie
Pri urcovani potrieb socialnych sluzieb vychadzame z nasledovnych faktorov:
- Demograficka Struktura obyvatelstva (vek, pohlavie, rodinny stav)
- Starnutie populacie (rastuci podiel seniorov)
- Nezamestnanost a socidlna situdcia
- Zdravotny stav obyvatelstva
- Pocet 0s6b so zdravotnym postihnutim
- Pocet deti a rodin ohrozenych socialnym vylucenim
- Migracia a marginalizované komunity

90



Tabulka €. 18 Identifikacia cielovych skupin

Identifikacia cielovych skupin

Na zdklade analyzy moino v meste Michalovce identifikovat tieto hlavné skupiny
obyvatelov odkazané na socidlne sluzby:

Seniori

- osoby vo veku nad 65 rokov
- osoby odkazané na pomoc pri odkazanosti (stupen odkazanosti Il — V)

Osoby so zdravotnym postihnutim

- telesné, mentalne, zmyslové postihnutie
- dlhodobé ochorenia

Rodiny s detmi

- socidlne slabsie rodiny
- neuplné rodiny
- rodiny v krizovych situdcidch

Osoby v nepriaznivej socialnej situacii

- nezamestnani
- o0soby bez domova
- o0soby po vykone trestu

Deti a mladez

- ohrozené socialno - patologickymi javmi
- zanedbdvanie, tyranie

Tabulka €. 19 Odhad potrieb sociadlnych sluzieb

Odhad potrieb socidlnych sluzieb

Na zaklade typickych trendov pre mesta velkosti Michaloviec je mozné ramcové
kvantifikovat potreby nasledovne:

Pobytové sluzby

- Zariadenia pre seniorov (domovy socidlnych sluzieb)
potreba: cca 3 — 5 % seniorov

- Zariadenia opatrovatelskej sluzby
rastuci dopyt z dovodu starnutia populacie

Terénne sluzby

- Opatrovatel'ska sluzba v domacnosti
potreba: cca 8 — 12 % seniorov

- Terénna socidlna praca
najma pre marginalizované komunity

Ambulantné sluzby

- Denné stacionare
- Poradenské sluzby (socialne, psychologické)
- Denné centra

Krizové sluzby

- Nudzové byvanie
- Krizové centrd pre rodiny
- Azylové domy
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Tabulka €. 20 Sucasny stav

Sucasny stav

V meste ako Michalovce sa spravidla nachadzaju tieto druhy zariadeni:

- Domovy socialnych sluzieb
- Zariadenia pre seniorov

- Opatrovatelska sluzba

- Denné centra pre seniorov
- Komunitné centra

Problémové oblasti:

- nedostatok kapacit v pobytovych zariadeniach
- dlhé ¢akacie listiny

- nedostato¢na dostupnost terénnych sluzieb

- nedostatok kvalifikovaného personalu

Tabulka €. 21 Progndza vyvoja potrieb

Progndza vyvoja potrieb
Na zaklade trendov mozno o¢akavat:
- narast poctu seniorov = vyssi dopyt po opatrovatelskych a pobytovych sluzbach
- zvySujuci sa tlak na terénne sluzby (preferencia zotrvania v domacom prostredi)
- ndrast socidlnych problémov rodin (ekonomicka nestabilita)
- potreba integracie marginalizovanych skupin

Tabulka €. 22 Odporucania pre mesto Michalovce

Odporucania pre mesto Michalovce

Rozsirenie kapacit socialnych zariadeni

- nové zariadenia pre seniorov

- podpora komunitnych sluZieb
Rozvoj terénnych sluzieb

- zvySenie poctu opatrovateliek

- zavedenie mobilnych sluZieb
Podpora rodin a prevencie

- poradenské centrd

- programy socialnej inkluzie
Zvysovanie kvality sluzieb

- vzdeldvanie pracovnikov

- digitalizacia socialnych sluzieb
Spolupraca s komunitou

- zapojenie neziskového sektora

- participacia ob¢anov

Kvantifikacia potrieb socidlnych sluzieb v meste Michalovce poukazuje na rastuci dopyt
po sluzbach pre seniorov, osoby so zdravotnym postihnutim a socidlne znevyhodnené skupiny.
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Efektivne planovanie si vyZzaduje kombinaciu rozSirovania kapacit, podpory terénnych
sluzieb a preventivnych opatreni. Strategicky pristup mesta umozni zabezpecit dostupné,
kvalitné a udrzatelné socialne sluzby pre vietkych obyvatelov.

Na zaklade vykonanych analyz moZno konstatovat, Ze mesto Michalovce bude aj nadalej
Celit potrebe rozsirovania socidlnych sluzieb. Demograficky vyvoj naznacuje dynamicky rast
poctu obyvatelov v poproduktivnom veku, pricom sucasnd ponuka socidlnych sluzieb nebude
v buducnosti postacujuca. V tejto suvislosti sa otvara Siroky priestor pre zapojenie neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluZieb a tretieho sektora do rozvoja tejto oblasti.
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4 DOTAZNIKOVY PRIESKUM

4.1 Dotaznikovy prieskum vykonany u odbornej a laickej verejnosti

Dotaznikovy prieskum bol realizovany ako sucast pripravy Komunitného planu socidlnych
sluZieb mesta Michalovce na obdobie rokov 2027 — 2030. Jeho hlavhym ciefom bolo ziskat
aktualne informdcie o potrebdch, skisenostiach a o¢akavaniach obyvatelov mesta v oblasti
socialnych sluZieb, ako aj identifikovat nedostatky existujuceho systému a priority jeho
dalSieho rozvoja.

Dotaznik bol koncipovany komplexne a zahffial demografické otazky (pohlavie, vek,
vzdelanie, socidlne postavenie), ako aj otazky zamerané na kvalitu Zivota v meste, vnimanie
hlavnych problémov a skidsenosti s vyuZivanim socidlnych sluzieb. Tato Struktira umoznila
nielen analyzovat nazory réznych skupin obyvatelov, ale aj porovnat ich potreby v zavislosti
od Zivotnej situacie.

Vyznamnou sucastou prieskumu bolo zistovanie informovanosti obyvatelov o socidlnych
sluzbach a spb6sobov, akymi vyhladavaju pomoc. Respondenti mali moZnost vyjadrit sa aj k
tomu, ¢i a akym spbsobom zabezpecuju starostlivost o svojich blizkych, najma v pripade
zdravotného postihnutia alebo odkazanosti na pomoc inej osoby.

Dotaznik sa dalej zameriaval na konkrétne vyuZivanie socidlnych sluzieb (napr.
opatrovatelska sluzba, zariadenia pre seniorov, komunitné centrd) a na mieru spokojnosti s
tymito sluzbami. Délezitou oblastou bolo aj identifikovanie chybajucich alebo nedostato¢nych
sluzieb, ¢o poskytuje cenny podklad pre strategické pldnovanie a rozvoj socidlnej
infrastruktiry v meste.

Vyznam prieskumu spocival aj v tom, Ze umoznil obyvatelom priamo participovat na
tvorbe verejnych politik a vyjadrit svoje nazory na to, ktoré skupiny obyvatelov si vyZaduju
zvysenu pozornost (napr. seniori, osoby so zdravotnym postihnutim, rodiny s detmi ¢i osoby v
socialnej krize).

Ziskané Udaje predstavuju dolezity analyticky zaklad pre tvorbu Komunitného planu
socidlnych sluzieb a prispeju k efektivnejSiemu nastaveniu sociadlnych sluzieb tak, aby lepsie
reflektovali redlne potreby obyvatelov mesta Michalovce. Prieskum zdroven poukazuje na
vyznam zapadjania verejnosti do rozhodovacich procesov na drovni samospravy a na potrebu
systematického monitorovania socialnej situacie v meste.

Prieskumna téma

Prieskumna téma predmetného dotaznika je zamerana na analyzu stavu, dostupnosti,
vyuzivania a potrebnosti socidlnych sluzieb v meste Michalovce z pohladu jeho obyvatelov v
kontexte pripravy Komunitného planu socialnych sluzieb na roky 2027 — 2030.

Téma prieskumu reflektuje SirSi spolocensky a demograficky vyvoj, najma starnutie
populacie, rastuci dopyt po socidlnych sluzbach a potrebu ich systematického planovania na
Urovni samospravy. Zaroven sa orientuje na participaciu verejnosti pri identifikovani
problémov a priorit v socialnej oblasti.
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Prieskumna téma zahfna viaceré obsahové okruhy:
- kvalita Zivota a spokojnost obyvatelov v meste,
- vnimanie problémov v socidlnej oblasti a v meste ako celku,
- informovanost o socialnych sluzbach a pristup k nim,
- vyuzivanie konkrétnych druhov socidlnych sluzieb,
- potreby starostlivosti o odkazané osoby v rodine,
- identifikacia chybajucich alebo nedostatoénych sluzieb,
- preferencie obyvatelov pri zabezpeceni socialnej starostlivosti,
- urcenie prioritnych cielovych skupin vyZadujucich zvySenu podporu.

V jadre ide o prieskumnu tému orientovanu na sulad medzi potrebami obyvatelov a
ponukou sociadlnych sluZieb, pricom doéraz sa kladie na efektivne planovanie, rozvoj a
optimalizaciu socialneho systému mesta.

Vysledky spracovania tejto témy maja sluzit ako odborny podklad pre rozhodovanie
samospravy a prispiet k lepSiemu nastaveniu socidlnych sluzieb tak, aby boli dostupné,
kvalitné a reagovali na realne potreby r6znych skupin obyvatelstva v Michalovciach.

Prieskumny problém

Prieskumny problém dotaznikového zistovania vychadza z potreby samospravy mesta
Michalovce systematicky identifikovat aktudlny stav, dostupnost a kvalitu socialnych sluzieb,
ako aj zmapovat potreby obyvatelov v tejto oblasti pre ucely tvorby Komunitného planu
socialnych sluzieb na obdobie rokov 2027 — 2030.

Podstatou prieskumného problému je teda zodpovedanie otazky, do akej miery existujuci
systém socialnych sluZieb v meste Michalovce reflektuje redlne potreby obyvatelov a aké
zmeny alebo rozvojové opatrenia su nevyhnutné na jeho zlepsSenie.

Prieskum sa konkrétne zameriava na tieto klucové oblasti:

spokojnost obyvatelov so Zivotom v meste,

- identifikaciu najvacsich problémov mesta vratane socidlnej oblasti,

- informovanost a orientaciu ob¢anov v systéme socidlnych sluzieb,

- mieru vyuZivania jednotlivych druhov socidlnych sluzieb,

- skdsenosti so starostlivostou o odkazanych ¢lenov rodiny,

- identifikaciu nedostatocnych alebo chybajlcich socidlnych sluzieb,

- preferencie obyvatelov pri zabezpeceni socidlnej starostlivosti v buducnosti,

- urcenie cielovych skupin obyvatelstva, ktoré si vyZzaduju zvySenu pozornost.
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Prieskumny problém tak integruje dve zdkladné roviny:

1. analytickt rovinu — zamerand na poznanie aktudlneho stavu socidlnych sluzieb a
potrieb populacie,

2. aplika€nu rovinu — orientovanu na vyuZitie ziskanych poznatkov pri planovani a rozvoji
socidlnej politiky mesta.

Z hladiska socialnej politiky ide o problém zistovania suladu medzi ponukou sociadlnych
sluzieb a dopytom zo strany obyvatelov, pricom doraz sa kladie najma na zranitelné skupiny
(seniori, osoby so zdravotnym postihnutim, rodiny s detmi, osoby v socidlnej krize a pod.)

Vysledkom rieSenia tohto prieskumného problému je ziskanie relevantnych empirickych
udajov, ktoré umoznia optimalizovat siet socialnych sluzieb, zvysit ich dostupnost a kvalitu a
zaroven efektivnejsSie reagovat na demografické a socialne zmeny v meste Michalovce.

Metodoldgia prieskumu

Metodoldgia prieskumu vychadza z kvantitativne orientovaného sociologického
zistovania realizovaného prostrednictvom Standardizovaného dotaznika, ktory bol uréeny
obyvatelom mesta Michalovce. Hlavhym ciefom bolo systematické ziskanie empirickych
udajov o stave, vyuZivani a potrebdch socidlnych sluzieb pre potreby tvorby Komunitného
planu socialnych sluzieb na roky 2027 —2030.

Prieskum ma charakter:

- kvantitativneho vyskumu — umoznuje ziskat Struktirované a porovnatelné udaje o
nazoroch a skusenostiach respondentov,

- popisného (deskriptivneho) prieskumu — zameraného na opis aktualneho stavu
socialnych sluzieb a potrieb obyvatelov,

- prierezového (cross - sectional) zistovania — Gdaje boli ziskané v jednom ¢asovom
obdobi.

Zakladnym nastrojom zberu dat bol Standardizovany dotaznik, ktory obsahoval:
- uzavreté otazky (vyber odpovedi, napr. demografické udaje, spokojnost),
- polouzavreté otazky (moznost doplnenia vlastnej odpovede),
- otvorené otazky (napr. navrhy na zlepsenie socialnych sluzieb).

Dotaznik bol tematicky rozdeleny do viacerych blokov:

- identifikacné a demografické udaje (pohlavie, vek, vzdelanie, socidlne postavenie),

hodnotenie kvality Zivota v meste,
- vnimanie problémov mesta,

informovanost o socialnych sluzbach,

vyuZzivanie socialnych sluzieb,
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- potreby rodin starajucich sa o odkazanych ¢lenov,
- identifikacia nedostatkov a chybajucich sluzieb.
Cielovou skupinou (vyskumnym siborom) boli:
- obyvatelia mesta Michalovce,
- rbéznych vekovych kategorii, socidlneho postavenia a rodinnych situdcii.

Vyber respondentov bol:

- zdmerny — dotaznik bol distribuovany Sirokej verejnosti — obyvatelom mesta
Michalovce a poskytovatelom socialnych sluZieb (odborna a laicka verejnost na uzemi
mesta)

- zaloZeny na dobrovolnej participacii.
Zber dat prebiehal:
- prostrednictvom papierovej formy dotaznika,
- online prostrednictvom elektronickej formy dotaznika,

- s moznostou odovzdania na urcenych zbernych miestach (napr. mestsky urad, denné
centrd),

- v casovo ohrani¢enom obdobi (do stanoveného terminu odovzdania).

V elektronickej podobe vyplnilo a zaslalo formular (dotaznik) 374 respondentov a tla¢enu
formu s doruéenim na zberné miesta vyuzilo 218 respondentov. Celkovo sa do prieskumu
zapojilo 592 respondentov. Prieskum bol realizovany v obdobi od 02. februara do 28. februara
2026.

Ziskané udaje su spracovatelné:
- kvantitativnou analyzou (frekvencie, percentualne zastupenie odpovedi),

- komparaciou odpovedi medzi réznymi skupinami respondentov (napr. podla veku,
socialneho statusu),

- kvalitativnym doplnenim (interpretdcia otvorenych odpovedi a navrhov).

4.2 Analyza potrieb obyvatelov mesta Michalovce na zaklade dotaznikového zistovania

Jednym z klt¢ovych podkladov pre spracovanie Komunitného planu socidlnych sluzieb
mesta Michalovce na obdobie 2027 — 2030 je dotaznikové zistovanie realizované medzi
obyvatelmi mesta. Do zistovania sa zapojilo celkovo 592 respondentov, ¢im bol ziskany
relevantny vyskumny subor pre identifikaciu potrieb, problémov a ocakavani verejnosti v
oblasti socialnych sluzieb.

Cielom tejto Casti KPSS je komplexne vyhodnotit ziskané Udaje, identifikovat klucové
trendy a formulovat hlavné vychodiska pre strategické planovanie socialnych sluzieb v meste.
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Sociodemograficka charakteristika respondentov

Vysledky ukazuju, Ze medzi respondentmi prevladali:

Zeny (68%),

- osoby v produktivnom veku (30 — 64 rokov — cca 70%),

- osoby s vysokoskolskym vzdelanim (50%),

- ekonomicky aktivni obyvatelia (57% zamestnanych),

- dlhodobi obyvatelia mesta (65% Zije v meste viac ako 21 rokov).
Hodnotenie:

Vzorka predstavuje najma stabilnd, vzdelanu a aktivnu cast populacie, ktord ma dobry
prehlad o fungovani mesta a zdroven realne skusenostis jeho sluzbami. Na druhej strane méze
byt menej zachytena perspektiva socidlne slabsich alebo marginalizovanych skupin.

Hodnotenie kvality Zivota v meste
Celkovo obyvatelia hodnotili:
- ako spokojni (57%),
- ako nespokojni (43%).
Interpretacia:

Aj ked prevazuje spokojnost, relativne vysoky podiel nespokojnych poukazuje na
existenciu vyznamnych problémov, ktoré ovplyviiuju kvalitu Zivota v meste.

KLUCOVE PROBLEMY MESTA
Respondenti identifikovali najma tieto oblasti:
- doprava a parkovanie (19%),
- vzhlad a Udrzba mesta (1%),
- Cistota (15 %),
- nedostatok pracovnych prilezZitosti (14%).
Hodnotenie:

Vnimané problémy sU prevaine infrastruktirneho a environmentdlneho charakteru.
Socialna oblast je v kvantitativnom hodnoteni menej prioritnd, ¢o vSak kontrastuje so
zisteniami v dalSich ¢astiach dotaznika.
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Vyuzivanie socialnych sluzieb
A7 56% respondentov nevyuziva Ziadne socidlne sluzby.
NajcastejSie vyuzivané sluzby:
- stravovanie (7%),
- opatrovatelskd sluzba v domacnosti (6%).
Interpretacia:
Nizka miera vyuZivania mozZe naznacovat:
- nedostato¢nu dostupnost sluZieb,
- nizku informovanost,
- existenciu socidlnej stigmy pri ich vyuZivani.
Informovanost o socialnych sluzbach
Hlavné zdroje informacii:
- internet (26%),
- verejné institucie (21%),
- rodina a zndmi (cca 28%).
Hodnotenie:

Délezitu ulohu zohravaju digitdlne kanaly a neformdlne socidlne siete. Systém
informovania vsak nie je jednotny ani systematicky.

Starostlivost o odkazané osoby
NajcastejSi model zabezpecenia starostlivosti:
- starostlivost rodinou (38%),
- domace socialne sluzby (27%),
- pobytové zariadenia (13%).
Interpretacia:

Systém starostlivosti je vyrazne zaloZzeny na neformalnej rodinnej pomoci, ¢o predstavuje
vyznamné riziko do buducnosti.

Potreby neformalnych opatrovatelov
Respondenti uviedli ako najvacsie potreby:
- finanénu pomoc (26%),

- dostupnost opatrovatelskej sluzby (20%),
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- moznost doc¢asného odlahcenia (14%).
Hodnotenie:

Rodiny poskytujuce starostlivost su vyrazne zatazené a potrebuju systematickd podporu.
Preferencie foriem socialnych sluzieb

- domace sluzby: 55%

- pobytové sluzby: 30%

- denné formy: 15%
Interpretacia:

Vysledky potvrdzuju trend preferencie zotrvania v prirodzenom domdcom prostredi
(aging in place).

Cielové skupiny vyZadujuce zvy$enu pozornost
Najviac zdorazriované skupiny:
- rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim (18%),
- rodiny s malymi detmi (14%),
- detia mladez (12%),
- 0soby so zdravotnym postihnutim (12%).
Hodnotenie:

Zvysena pozornost je smerovand najma na rodiny a deti, pricom seniori su relativne
podhodnoteni.

Nedostatky v systéme socialnych sluzieb
Respondenti identifikovali ako klu¢ové nedostatky:
- absenciu hospicovej a paliativne] starostlivosti,
- nedostatok odlahcovacich sluzieb,
- chybajuce zariadenia nudzového byvania,
- nedostatok socidlnych nagjomnych bytov,
- nedostupnost psychologickych sluzieb,

- potrebu nizkoprahovych a krizovych sluzieb.
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Implikacné vychodiska pre KPSS 2027 — 2030
Z analyzy vyplyvaju tieto strategické smery:
- posilnenie komunitnych a terénnych sluzieb,
- systematicka podpora neformalnych opatrovatelov,
- rozvoj odlah¢ovacich a paliativnych sluzieb,
- rozSirenie socidlneho byvania,
- podpora dusevného zdravia a krizovej intervencie,
- zlepSenie informovanosti a dostupnosti sluZieb.

Dotaznikové zistovanie potvrdilo, Ze socidlne sluzby v meste Michalovce si vyZaduju
systematicky rozvoj. Klu¢ovou vyzvou je transformdcia systému smerom ku komunitne
orientovanym sluzbdm, posilnenie podpory rodin a zabezpecenie dostupnosti sluzieb pre
vSetky skupiny obyvatelstva.
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5 SWOT ANALYZA SOCIALNYCH SLUZIEB

SWOT analyza je zakladna analyticka metodika, ktora sluzi na vyhodnotenie su¢asného

stavu z roznych hladisk, a to z hladiska silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni.

a ohrozenia.

a slabé stranky.

Ide o kombinaciu externej analyzy a internej analyzy.

Vonkajsia (externd) analyza zameriava sa hlavne na vonkajsie prostredie — prileZitosti

Vnuatornd (internd) analyza predstavuje rozbor vnutornych faktorov organizacie — silné

Tabulka €. 23 SWOT analyza socialnej oblasti v meste Michalovce

SILNE STRANKY

dlhodobo uplatiovany proces komunitného
planovania

zabezpecovanie relativne Sirokého spektra socialnych
sluZieb v zriadovatel'skej p6sobnosti mesta
podpora mesta v oblasti dobrovolnej socialnej
pomoci pre obyvatelov (napr. spolo¢né stravovanie
seniorov, pedikérske sluzby, pranie a Zehlenie
bielizne, rehabilitacné sluzby ¢i sluzby krizového
strediska osobnej hygieny)

spolupraca a aktivna participacia mesta ako
poskytovatela socidlnych sluzieb s neverejnymi
poskytovatelmi

rozvinutd a dlhodobo realizovana terénna socialna
prdca na Uzemi mesta

rozsiahla siet sluZieb zamerana na uspokojovanie
potrieb a zdujmov seniorov

podpora rozvoja dobrovolnictva

zavadzanie a uplatiiovanie procesu zvySovania kvality
socialnych sluZieb prostrednictvom aplikacie
Standardov kvality v zariadeniach v zriadovatelskej
pbsobnosti mesta

SLABE STRANKY

chybajuce sluzby hospicovej a paliativnej
starostlivosti

absencia zariadeni nidzového byvania

absencia terénnej odlahcovacej sluzby
nepostacujuce sluzby krizovej intervencie pre osoby
ohrozené socialnym vyluc¢enim

technické bariéry v zariadeniach socidlnych sluzieb
nizka miera zapdjania verejnosti do planovania
socialnych procesov v meste

nedostatocna kapacita domova seniorov

a obmedzené financné zdroje na vystavbu nového
zariadenia

nedostato¢na kapacita detskych jasli a obmedzené
financ¢né zdroje na rozsirenie rozsahu a typov
socialnych sluzieb

PRILEZITOSTI

dostupnost eurdpskych strukturdlnych fondov, najma
prileZitosti vyplyvajuce z Planu obnovy

prehlbovanie a skvalitfiovanie spoluprace medzi
mestom a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych
sluzieb

vplyv Statnej politiky smerujuci k modernizacii
existujucich pobytovych sluzieb na nizkokapacitné
zariadenia rodinného typu

finan¢na podpora neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluzieb formou prispevkov na ich
prevadzku

posobenie Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej
prace sv. Alzbety, detaSované pracovisko Bl. M.D.
Trcku v meste

realizacia vzdelavacich programov na zvySovanie
kvality socialnych sluzZieb

vyuzivanie dobrovolnictva v oblasti socidlnych sluzieb
(potencial obcianskej spolo¢nosti)

OHROZENIA

nepriaznivy demograficky vyvoj — celkové starnutie
populdcie, pricom najrychlejsie pribudaju osoby v
poproduktivnom veku

ohrozenie dostupnosti krizovych socialnych sluzieb v
dosledku nedostatocnych kapacit a absencie
zariadeni

rastuci pocet ludi so zhorSenym zdravotnym stavom a
0s6b ohrozenych socidlnym vylu¢enim

rozsirovanie marginalizovanej rémskej komunity a
dalsich skupin vystavenych riziku socidlneho
vylicéenia

zabezpecenie socidlnych sluzieb je pre mensie obce
narocné, ¢o nasledne ovplyviuje kapacity sluzieb v
meste

vyrazné zvysovanie nakladov na socialne sluzby, ¢o
vedie k predpokladanému rastu platieb zo strany
klientov

Casté zmeny v legislative

nizka dovera verejnosti v zlepSovanie vztahov a
spoluZitia s mensinami
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6 INSTITUCIE PRVEHO KONTAKTU V OBLASTI RIESENIA SOCIALNEJ
PROBLEMATIKY

6.1 Urad prace, socialnych veci a rodiny Michalovce

Sidlo subjektu: Salezianov 1, 071 01 Michalovce
Kontakt : +421 562440199
E-mail: mi@upsvr.gov.sk

Urad préce, socialnych veci a rodiny Michalovce predstavuje klG€ovu indtittciu verejnej
spravy v oblasti socidlnej politiky na regiondlnej Urovni, ktora zabezpecuje vykon Statnej
spravy v socidlnych veciach, rodinnej politike a zamestnanosti. Odbor socidlnych veci a rodiny
tohto uradu vykondva Siroké spektrum odbornych Cinnosti vyplyvajucich z platnej legislativy
Slovenskej republiky, pricom jeho p6sobnost je zamerana najma na ochranu socidlne
zranitelnych skupin obyvatelstva a podporu rodin.

V oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately Urad zabezpecuje opatrenia na
ochranu prdv a pravom chranenych zdujmov deti, najma deti ohrozenych nepriaznivym
rodinnym prostredim, zanedbavanim alebo socidlnym vylicenim. Stucastou tejto Cinnosti je aj
praca s rodinami, vykonavanie preventivnych opatreni, ako aj spoluprdca s inymi institdciami
a odbornikmi s cielom zabezpecit priaznivy vyvin dietata.

Vyznamnou oblastou pésobenia Uradu je pomoc v hmotnej ntdzi, v rdmci ktorej poskytuje
finan¢nu podporu jednotlivcom a rodinam nachadzajucim sa v nepriaznivej socidlnej situacii.
Sucasne zabezpecuje agendu Statnych socidlnych davok, ¢im prispieva k stabilizacii prijmovej
situacie rodin, najma rodin s detmi.

Urad dalej rozhoduje o poskytovani pefiainych prispevkov na kompenzaciu taikého
zdravotného postihnutia, ¢im podporuje integraciu oséb so zdravotnym znevyhodnenim do
spolocnosti a zlepSuje ich kvalitu Zivota. V tejto suvislosti vykondva aj integrovanu posudkovu
¢innost, ktora sluzi ako odborny podklad pre rozhodovanie o narokoch na jednotlivé formy
pomoci.

Sucastou organizacnej Struktury Uradu je aj aktivacné centrum, ktoré sa zameriava na
podporu pracovnych navykov a socidlnej inklGzie uchadzacov o zamestnanie, najma dlhodobo
nezamestnanych osOb. Prostrednictvom rdznych aktivit a programov prispieva k ich
opatovnému zacleneniu na trh prace a do spolo¢enského Zivota.

Urad prace, socidlnych veci a rodiny Michalovce sidli na adrese Salezidnov 1 v
Michalovciach a v ramci svojej ¢innosti Uzko spolupracuje so samospravou mesta, neziskovym
sektorom, Skolskymi zariadeniami a dalSimi relevantnymi subjektmi. Jeho ¢innost predstavuje
dolezity pilier komunitného planovania, kedZe aktivne prispieva k identifikacii potrieb
obyvatelov a k tvorbe opatreni smerujucich k zlepSeniu kvality Zivota v meste Michalovce.
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7 PRIiPRAVA NA VYKON POVOLANIA — VZDELAVACIE INSTITUCIE

7.1 Vysoka skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave, Instittt bl. Metoda
D. Trécku, Michalovce

Sidlo subjektu: Partizanska 3002/23, 071 01 Michalovce
Veduci institatu : Dr. h. c. prof. ThDr. Peter Vansac, PhD.
Kontakt : +421 911 711 349

E-mail: vansac@vssvalzbety.sk

Zastupkyna veduceho institutu : doc. RNDr. Mgr. Daniela Barkasi, PhD.
Kontakt : +421 905 193 126
E-mail: barkasi@vssvalzbety.sk

Asistentka katedry socidlnej prace : Mgr. Maria Mackova
Kontakt : +421 911 030 238
E-mail: m.mackova@vssvalzbety.sk

Asistentka katedry socialnej prace a DPS : Mgr. Michaela Harmario$ova
Kontakt : +421 911 279 948
E-mail: m.harmanosova@vssvalzbety.sk

Intitut blahoslaveného Metoda Dominika Tréku v Michalovciach bol zaloZzeny 1. juna
2006 ako sucast Vysokej skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. AlZbety so sidlom v
Bratislave. Za jeho vznikom stali prof. MUDr. Vladimir Kréméry, DrSc., Dr. h. c. mult., rektor
VSZaSP sv. Alzbety, a doc. PhDr. Darina Wiczmandyova, PhD., mim. prof., ktori reagovali na
narastajuci zaujem o Studium socidlnej prace v oblasti Zemplina. K jeho zriadeniu prispela aj
podpora mesta Michalovce, najma v suvislosti so zakonom o Statnej sluzbe, ktory zaviedol
poziadavku vysokoskolského vzdelania pre pracovnikov verejnej spravy. Vznik institutu bol
odpovedou na nepriazniva situdaciu v regione, charakterizovanu vysokou nezamestnanostou,
slabou ekonomickou Urovniou, nizkou vzdelanostou obyvatelstva, vy$sim podielom socidlne
znevyhodnenych skupin, krat$ou dizkou Zivota a zvy$enou imrtnostou v produktivnom veku.
Postupne sa institut rozvijal a zaznamendval rast zaujmu o Studium. V akademickom roku
2007/2008 zacalo externe Studovat socialnu pracu 143 studentov, pricom o rok neskor ich
pocet vyrazne vzrastol. Medzi zaujimavé aktivity patril aj projekt zamerany na edukaciu
klientov s diabetom. V roku 2009 sa institut prestahoval do zrekonstruovanych priestorov na
Partizanskej ulici, kde Studenti ziskali moderné vybavenie vratane odbornych ucebni, kniznice
a technického zazemia. Pocet Studentov nadalej rastol, v akademickom roku 2010/2011 ich
bolo uz 895 a otvorilo sa aj externé magisterské studium. V nasledujicom akademickom roku,
ktory bol piatym rokom existencie institutu, Studovalo na skole uz 1 120 Studentov.
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Uplatnenie absolventov

Pocas viac ne? 19 rokov svojej ¢innosti sa VSZaSP sv. Alzbety v Michalovciach vyprofilovala
ako doleZité vzdelavacie centrum regiéonu Zemplin. Jej absolventi sa najc¢astejsie uplatiuju v
socidlnych sluzbdch verejnych a neverejnych poskytovatelov na pozicidch socidlnych
pracovnikov, ale aj v administrative statnej spravy ¢i samospravy. P6sobia taktiez v terénnej
a komunitnej socialnej prdci, v Centrach pre deti a rodiny, v oblasti socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately, ako aj na roznych dalSich odbornych pracovnych poziciach.

Tabulka €. 24 Pocet Studentov v nasledujucich akademickych rokoch

Akademicky rok Pruat\{cl',l do1. Spolu studovalo Ukonal‘? stadium

rocnika SZS
2012/2013 373 1126 44?2
2013/2014 291 937 345
2014/2015 283 906 304
2015/2016 292 894 317
2016/2017 88 683 250
2017/2018 111 671 130
2018/2019 165 638 131
2019/2020 167 674 136
2020/2021 184 722 245
2021/2022 148 625 120
2022/2023 127 374 112
2023/2024 166 444 115
2024/2025 179 494 102
2025/2026 116 453

Suéasnost

Institut bl. Metoda Dominika Tréku v Michalovciach dnes poskytuje vzdelavanie v odbore
socidlna praca v dennej aj externej forme na bakaldrskom a magisterskom stupni, pricom
ponuka aj mozZnost absolvovania rigordznej skusky. Kvalitu vyucby zabezpecuje stabilny a
odborne zdatny pedagogicky kolektiv. Cielom institutu je nielen odovzdavat odborné
vedomosti, ale aj viest Studentov k hodnotdam a duchovnému odkazu sv. Alzbety a
blahoslaveného Metoda Dominika Tréku. Studenti sa aktivne zapdjaju do dobrovolnickych
aktivit organizovanych mestom, organizaciami v jeho zriadovatelskej p6sobnosti. Zaroven
participuju aj na aktivitach neverejnych poskytovatelov, predovsetkym v oblasti socidlnych
sluZieb.
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8 STRATEGICKA CAST

Na zdklade analyzy existujicich a absentujucich socidlnych sluzieb, v nadvaznosti na
zavery stretnuti pracovnej skupiny pre tvorbu nového komunitného planu a v sulade s
vysledkami dotaznikov medzi obyvatelmi mesta a odbornou verejnostou boli stanovené
nasledujuce priority, ciele a opatrenia, ktoré je potrebné realizovat s ciefom rozvoja socialnych
sluZieb a podpory komunitného Zivota v Michalovciach.

Komunitny pldn je Uzko prepojeny so strategickymi cielmi a opatreniami definovanymi v
dalSich koncepénych a planovacich dokumentoch mesta, konkrétne v Programe
hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja (dalej len ,,PHRSR”) mestskej funkénej oblasti
Michalovce na roky 2022 — 2030 a v Integrovanej Uzemnej stratégii Mestskej funkénej oblasti
Michalovce.

8.1 Priority a aktivity rozvoja socialnych sluzieb a socialnej pomoci v meste
Priorita €. 1

Dostojny a aktivny Zivot seniorov, ktori si sucastou komunity, s cielom ¢o najdlhSieho
zotrvania v ich prirodzenom domacom prostredi.

Vacsina miest na Slovensku, vratane Michaloviec, sa vyznacuje zmenou tvaru vekovej
pyramidy na regresivny typ, ktory poukazuje na starnutie populdcie spdsobené procesmi zdola
aj zhora. Ide teda o populacné starnutie Uzko prepojené s poklesom porodnosti a zaroven s
predlzovanim dizky Zivota vo vy$om veku. V Michalovciach sa citelne zvy$uje pocet
obyvatelov v poproduktivnom veku —z 9 726 v roku 2021 na 10 213 v roku 2025. Starnutie
populdcie tak predstavuje najvyznamnejsie socidlne riziko, ktorému mesto celi.

Aktivita 1.1

Podpora aktivit seniorov vroéznych oblastiach, udrianie zdravého Zivotného Stylu
a celkového zdravia seniorov.

e Podpora dennych centier seniorov.

e Podpora volnocasovych, vzdeldvacich, Sportovych, kultirnych a duchovnych aktivit
pre seniorov.

e Podpora programov celoZivotného vzdelavania.

e Organizovanie stretnuti na spolupracu s detmi a mladezou.

Aktivita 1.2

Rozvijat dobrovolnicke programy pre seniorov ako spdsob ich participacie na veciach
verejnych.

e Rozvijat dobrovolnicke aktivity v rdmci jednej generacie ,,seniori seniorom*
e Vytvorenie programov medzigeneracnej spoluprdace s aktivnym zapojenim seniorov.
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Aktivita 1.3
Podpora a zvySovanie kvality poskytovanej domacej opatrovatel'skej sluzby

e Zabezpeclenie dostatocnej kapacity afinanéného krytia tejto sluzby pre seniorov
mesta.

e Zvysenie informovanosti ob¢anov o dostupnosti domacej opatrovatelskej sluzby.

e Zavedenie systematického a efektivneho vzdeldvania zamestnancov (OS).

e Monitorovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanim terénnej
opatrovatelskej sluzby (OS).

Priorita €. 2
Budovat a rozsirovat siet kvalitnych socialnych sluZieb pre obéanov mesta.

Zakon o socialnych sluzbach ustanovuje povinnost poskytovatelov socidlnych sluZieb
dodrziavat podmienky kvality poskytovanych sluZieb v sulade s prilohou €. 2 pism. A tohto
zdkona. Tato priloha podrobne vymedzuje kritéria, Standardy a indikatory kvality socialnych
sluZieb, ktoré su rozdelené do Styroch zakladnych oblasti: dodrziavanie zakladnych ludskych
prav a slobdd, procedurdlne podmienky, persondlne podmienky a prevadzkové podmienky.

Zavadzanie, plnenie a pravidelné hodnotenie kvality tychto podmienok predstavuje jeden
z kld¢ovych néstrojov na zvySovanie kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb, podporu ich
socidlneho zacdlenenia a zabezpelenie odbornej Urovne poskytovanych sluzieb. Zaroven
posiliiuje ludsko-pravny rozmer socidlnych sluzieb a orientdciu na individualne potreby a
preferencie prijimatela.

Aktivita 2.1
Zvysit kvalitu a kvantitu socialnych a zdravotnickych sluZieb.

e \ytvorenie zariadenia opatrovatelskej sluzby.

e \/ytvorenie zariadenia podporovaného byvania.

e \ytvorenie bezbariérového prostredia v zariadeniach sociadlnych sluZieb.

e Rozsirenie kapacity detskych jasli.

e \ytvorenie sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci pre klientov domova
seniorov.

Aktivita 2.2

Zvysit kvalitu a kvantitu sluZieb krizovej intervencie, komunitnych a terénnych socialnych
sluZieb.

e Zriadenie arozvoj socidlnych sluzieb krizovej intervencie — nizkoprahové denné
centrum, Utulok.

e Zriadenie noclaharne — na krizové, rychle prenocovanie oséb v nepriaznivej socialnej
situacie.

e Poskytovanie terénnych socidlnych sluzieb v marginalizovanych lokalitach.
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Aktivita 2.3

Vytvorit inkluzivne centrum vzdelavania pre marginalizované rémske komunity (MRK),
podporit programy socialneho byvania

e Vytvorenie inkluzivneho centra vzdeldvania — vytvorenie centra pri ZS s podielom
Ziakov z MRK, spolupraca so socidlnymi pracovnikmi, dobrovolnickymi organizaciami,
treti sektor.

e Priprava projektovej dokumentacie pre vystavbu socidlnych bytov a rekonStrukciu
existujucich bytovych domov.

e Zabezpedit financovanie investicnych projektov vystavby/rekonstrukcie socidlnych
bytov.

Priorita €. 3

Zabezpecit komunitny rozvoj

Komunitné socidlne sluzby sa poskytuju priamo v prostredi, kde sa ludia prirodzene
pohybuju. Ich ciefom je vytvarat podmienky, aby jednotlivci mohli Zit Zivot podla vlastnych
predstav a potrieb. Podporuju uZivatelov v tom, aby sa aktivne zapajali do Zivota v mieste
bydliska, udrZiavali a rozvijali vztahy s rodinou, susedmi, priatemi ¢i kolegami.

Rozvoj komunitnych socialnych sluzieb si vyzaduje systematicku politickd aj spolocensku
podporu. T4 zahffna zabezpelenie dostupného byvania, vzdeldvania, dopravy, zdravotnej
starostlivosti a dalSich verejnych sluZieb tak, aby boli plnohodnotne pristupné aj pre uZivatelov
socialnych sluzieb zijucich v beznej komunite.

Aktivita 3.1

Podpora socidlnych sluZieb asocidlnej prace na komunitnej uUrovni a rozvijanie
informovanosti.

e ZvySovanie povedomia obyvatelov o sociadlnych sluzbach.

e Realizacia participativneho planovania — vyclenit kaZzdoro¢ne v mestskom rozpocte
sumu 5 000 € a urdit ju na iniciativy v socidlnej oblasti, ktoré boli vybrané aktivnou
Ucastou ob¢anov mesta.

e Organizovat ,Den otvorenych dveri“ u poskytovatelov socidlnych sluZieb s cielom
priebezne informovat o poskytovanych socidlnych sluzbach. To vsetko za uUcelom
,Scitlivovania®“ obyvatelov k socidlnym témam a informovanosti obyvatelov v tejto
oblasti.

Aktivita 3.2
Podpora socialnych partnerov mesta prostrednictvom dotacného programu.

e Financna podpora socialnych partnerov mesta Michalovce, ktoré vhodnym sp6sobom
dopltiaju sluzby a benefity v $irokej socialnej oblasti mesta.
e Informovanost socidlnych partnerov mesta o grantovych moznostiach.
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Aktivita 3.3
Udrzat a rozvijat komunitné socialne sluzby.

e Nadalej zachovat ako prioritu v komunitnych sluzbdch — terénnu opatrovatelsku
sluzbu.

e V maximalnej moZnej miere rozSirovat poskytovanie socidlneho poradenstva, ako
zakladnej orientacie pre ob¢ana v zlozZitej celospolocenskej socidlnej sfére.

e Rozsirovat poskytovanie sluZieb na komunitnej Urovni tak, aby boli obéanom ¢&im
blizSie (poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre, spolo¢né stravovanie
seniorov, v pracovni, vrehabilitathom stredisku, v krizovom stredisku osobnej

hygieny).
Priorita €. 4

ZlepSovanie starostlivosti o marginalizovanu romsku komunitu.

Marginalizované réomske komunity predstavuju socidlne vylucené a ekonomicky
znevyhodnené skupiny obyvatelstva. Ich ¢lenovia maju obmedzeny pristup k verejnym
sluzbam, zdrojom, tovarom aj k moZnostiam zapajat sa do rozhodovacich procesov na urovni
obce. Zaroven su ich socidlne kontakty s majoritnym obyvatelstvom Zijucim mimo tychto
osidleni zna¢ne obmedzené.

Tieto komunity sa vyznacuju nizSou socioekonomickou Uroviiou v porovnani s ostatnymi
Castami obce a maju Specifické charakteristiky. Patria sem najméa horsSia kvalita byvania
spojena s preludnenostou, nedostatotne rozvinuta infrastruktdra, vysokd miera
nezamestnanosti, ako aj rozsirena prijmova a materidlna chudoba. Sucasne je pre tieto
komunity typicka nizsia uroven vzdelania a odliSna vekova Struktura, ktora sa vyznacuje vyssim
podielom mladsSich vekovych skupin.

Aktivita 4.1
Poskytovat a skvalitnit socialne sluzby krizovej intervencie.

e Pokracovat v celoro¢nej prevadzke Komunitného centra v lokalite Angi Mlyn.

e Zabezpedit pokraCovanie terénnej socidlnej prace. Preferovat pokracovanie TSP
prostrednictvom NP z externych zdrojov.

e Zabezpedit pravidelné vzdeldvanie komunitnych a terénnych pracovnikov.

e Realizovat pravidelnu superviziu (zamestnanci komunitného centra)

e Podporovat aktivity zamerané na poradenstvo (socidlne, pravne, zdravotné).

Aktivita 4.2
Poskytovat podporné socidlne sluzby.

e Pokracovat v poskytovani sluZieb v krizovom stredisku osobnej hygieny (KSOH).
e Modernizovat vybavenie KSOH s dérazom na rozsirenie skladovych priestorov.
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Aktivita 4.3

Zabezpedit vychovno-vzdelavaciu ¢innost v komunitnom centre a zvySovat jej kvalitu.

Podporovat vzdeldvaciu ¢innost deti a mladezZe prostrednictvom komunitného centra.
Zabezpecit pomoc pri predskolskej vychove deti vo veku 3 — 6 rokov.

Realizovat projekty pre vychovno-vzdelavaciu ¢innost a volnocasové aktivity.

Zvysit zaujem rodicov o predskolsku vychovu.

Aktivita 4.4

Rozvijat preventivne programy a osvetovu ¢innost.

Realizacia praktickych programov napr. vedenie domacnosti (Sitie, varenie,
starostlivost o zdravie, starostlivost o dieta atd’.)

Uskutocnovanie osvetovej ¢innosti, ktord by bola zamerana na zdravy Zivotny Styl,
prevenciu chordb a byvanie.

Rozvijat spoluprdcu s cirkvami a charitami.

Podporovat spolupracu s miestnou obcianskou poriadkovou hliadkou (napr.
monitoring nelegalnych skladok odpadov)
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8.2 AkEny plan rozvoja socidlnych sluzieb a socialnej pomoci v meste

Dostojny a aktivny Zivot seniorov, Casovy plan Predpokladané Garant Ukazovatel’
Priorita ktori st su¢astou komunity, s cieflom ¢o financné naklady
¢.1 najdlhsieho zotrvania v ich
prirodzenom domacom prostredi.
Podpora aktivit seniorov v roznych oblastiach, udrzanie zdravého Zivotného stylu a celkového zdravia seniorov
Podpora dennych centier seniorov 2027 -2030 cca 40 000 €/rok Mesto Vyska finanénych prostriedkov
(prevencia socialnej izolacie, rozvoj socialnych Michalovce vynaloZenych na chod jedného DC
kontaktov a komunitného Zivota)
Podpora volnocasovych, vzdelavacich,
Sportovych, kultdrnych a duchovnych aktivit pre
seniorov (klubové stretnutia seniorov, tematické
besedy (spomienky, tradicie, historia),
Aktivita 1.1 spolocenské hry, prednasky o zdravej vyzive v Mesto
seniorskom veku, edukacia o prevencii padov a Michalovce, Pocet vykonanych aktivit/pocet
urazov, meranie tlaku, glykémie, BMI, 2027 -2030 4000 €/rok subjekty zapojenych seniorov, zvysena
workshopy o zvladani stresu a spankovej participujuce informovanost seniorov,
hygiene, pravidelné skupinové cvic¢enia v socidlnej
zdravotné cvicenie, jemna joga, strecing), nordic oblasti
walking, spolo¢né prechadzky, tanecné
popoludnia, rehabilitacné a relaxacné cvicenia.
Podpora programov celozivotného vzdeldvania 2027 -2030 500 €/rok Mesto Pocet vykonanych aktivit/pocet
Michalovce zapojenych seniorov
Organizovanie stretnuti na spolupracu s detmi 2027 -2030 300 €/rok Mesto Pocet vykonanych aktivit/pocet
a mladeZzou — medzigeneracné aktivity Michalovce zapojenych seniorov a deti
Rozvijat dobrovolnicke programy pre seniorov ako spdsob ich participacie na veciach verejnych
Mesto
Michalovce, Pocet vykonanych dobrovolnickych
subjekty aktivit/pocet zapojenych seniorov, podet
Rozvijat dobrovolnicke aktivity v ramci jednej 2027 -2030 300 €/rok participujuce odpracovanych hodin,
generacie ,,seniori seniorom” v socialnej
Aktivita 1.2 oblasti
Mesto
Michalovce, Pocet vykonanych aktivit/pocet
Skolsky mestsky zapojenych seniorov a deti, zvySena
2027 -2030 300 €/rok parlament, vzdjomna informovanost seniorov,
Programy medzigeneracnej spoluprace organizacie 3.
s aktivnym zapojenim seniorov sektor
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Podpora a zvySovanie kvality poskytovanej domacej opatrovatelskej sluzby

Mesto Pocet uzatvorenych zmluv na
Zabezpecenie dostatocnej kapacity Michalovce, poskytovanie OS,
a finanéného krytia tejto sluzby pre seniorov 2027 -2030 800 000 €/rok externé zdroje pocet evidovanych Ziadatelov o OS
mesta v ramci NP,
Uhrady klientov
Pocet distribuovanych informacnych
Mesto letakov,
Aktivita 1.3 2027 -2030 500 €/rok Michalovce, informativne &lanky v novinach
Zvysenie informovanosti ob¢anov o dostupnosti osv Michalovcan, pocet informacnych
domacej opatrovatelskej sluzby kampani
Mesto pocet opatrovatelov/- iek, ktori
Zavedenie systematického a efektivneho 2027 -2030 3500 €/rok Michalovce, absolvovali skolenie,
vzdeldvania zamestnancov (OS) osv pocet zorganizovanych skoleni
Monitorovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej Mesto
sluzby s poskytovanim terénnej opatrovatelskej 2027 -2030 bez finanénej zatazenosti Michalovce, Vysledky dotaznikového prieskumu
sluzby (OS) osv
Priorita Budovat a rozsirovat siet kvalitnych Casovy plan Predpokladané Garant Ukazovatel
¢.2 socialnych sluzieb pre obcanov mesta financné naklady
Zvysit kvalitu a kvantitu socidlnych a zdravotnych sluzieb
Mesto Pocet prijimatelov socidlnej sluzby
Michalovce,
2027 -2030 1000 000 €/rok externé
Vytvorenie zariadenia opatrovatelskej sluzby financné zdroje
Mesto Pocet prijimatelov socidlnej sluzby
Michalovce,
2027 -2030 1000 000 €/rok externé
Aktivita 2.1 Vytvorenie zariadenia podporovaného byvania financné zdroje
Mesto Pocet bytovych jednotiek, ktoré presli
Vytvorenie bezbariérového prostredia 2027 -2030 20 000 €/rok Michalovce, debarierizaciou
v zariadeniach socialnych sluzieb granty, dotacie
Mesto Pocet prijimatelov socialnej sluzby
Michalovce,
2027 -2030 500 000 €/rok externé
financné zdroje,
Rozsirenie kapacity detskych jasli granty, dotdcie
Vytvorenie sluzby monitorovania Michalovsky Pocet klientov vyuzivajucich sluzbu
a signalizacie potreby pomoci pre klientov domov seniorov
domova seniorov 2027 -2030 10 000 €/rok
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Zvysit kvalitu a kvantitu sluZieb krizovej intervencie, komunitnych a terénnych socialnych sluzieb

Mesto Pocet klientov vyuZzivajucich sluzbu,
Zriadenie a rozvoj socidlnych sluZieb krizovej Michalovce, kapacita vytvorenych socidlnych sluzieb
intervencie — nizkoprahové denné centrum, 2027 -2030 200 000 €/rok externé
utulok financ¢né zdroje
Mesto Kapacita vytvorenej novej socialnej
Aktivita 2.2 Zriadenie noclaharne — na krizové, rychle Michalovce, sluzby
prenocovanie 0sOb v nepriaznivej socialnej 2027 -2030 50 000 €/rok externé
situacie financ¢né zdroje
Mesto Pocet klientov vyuZivajucich sluzby TSP
Michalovce,
Poskytovanie terénnych socidlnych sluZieb 2027 -2030 100 000 €/rok externé
v marginalizovanych lokalitach finan¢né zdroje
Vytvorit inkluzivne centrum vzdeldvania pre marginalizované rémske komunity (MRK), podporit programy socialneho byvania
Mesto Pocet vytvorenych kapacit inkl. centra,
Vytvorenie inkluzivneho centra vzdelavania — Michalovce, pocet vytvorenych vzdelavacich sluzieb,
vytvorenie centra pri ZS s podielom Ziakov 2027 -2030 25 000 €/rok externé pocet klientov vyuZzivajlcich vytvorené
z MRK, spolupraca so socidlnymi pracovnikmi, finan¢né zdroje sluzby
dobrovolnickymi organizaciami, treti sektor
Aktivita 2.3 Mesto
Priprava projektovej dokumentacie pre vystavbu 2027 -2030 25 000 €/rok Michalovce,
socidlnych bytov a rekonstrukciu existujucich externé
bytovych domov finan¢éné zdroje
Externé Pocet novych bytovych jednotiek,
Zabezpedit financovanie investi¢nych projektov 2027 -2030 500 000 €/rok finanéné zdroje novovytvorend ubytovacia kapacita
vystavby / rekonstrukcie socialnych bytov v bytovych domoch
Priorita Zabezpedit komunitny rozvoj Casovy plan Predpokladané Garant Ukazovatel
¢.3 financéné naklady
Podpora socidlnych sluzieb a socidlnej prace na komunitnej Grovni a rozvijanie informovanosti
Mesto Informativne vystupy na webovom sidle
Zvysovanie povedomia obyvatelov o socidlnych 2027 -2030 500 €/rok Michalovce mesta, noviny Michalovcan, TV Mistral
sluzbach
Realizacia participativneho planovania — vy¢lenit Mesto Fungujlce participativne pldanovanie
kazdorocne v mestskom rozpocte sumu 5 000 € 2027 -2030 5000 €/rok Michalovce
Aktivita 3.1 a urcit ju na iniciativy v socidlnej oblasti, ktoré
boli vybrané aktivnou ucastou obéanov mesta
Organizovat ,, Deri otvorenych dveri” Mesto fungujuce participativne planovanie
u poskytovatelov socidlnych sluzieb s ciefom 2027 -2030 Bez finanéného zataZenia Michalovce

priebeZne informovat o poskytovanych
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socialnych sluzbach. To vsetko za ucelom
,,scitlivovania” obyvatelov socialnym témam
a informovanosti obyvatelov v tejto oblasti

Podpora socidlnych partnerov mesta prostrednictvom dotacného programu

Finan¢na podpora socidlnych partnerov mesta Mesto Pocet podporenych spolupracujicich
Aktivita 3.2 Michalovce, ktoré vhodnym spdsobom dopiftiajd 2027 -2030 10 000 €/rok Michalovce subjektov
sluzby a benefity v Sirokej socidlnej oblasti mesta
Mesto operativna informovanost soc. partnerov
Informovat socialnych partnerov mesta 2027 -2030 bez finanéného zatazenia Michalovce mesta o aktualnych grantovych
o grantovych mozZnostiach moznostiach
Udrzat a rozvijat komunitné socialne sluzby
Mesto Pocet uzatvorenych zmluv na
2027 -2030 800 000 €/rok Michalovce, , EU poskytovanie OS,
Nadalej zachovat ako prioritu v komunitnych zdroje, Uhrady Pocet evidovanych Ziadatelov o OS
sluzbach — terénnu opatrovatel'skd sluzbu klientov
V maximaélnej moznej miere rozsirovat Mesto Pocet poskytnutych soc. poradenstiev
poskytovanie socialneho poradenstva, ako 2027 -2030 bez financného zatazenia Michalovce,, pre ob¢anov mesta
Aktivita 3.3 zékladnej orientdcie pre obana v zloZitej osv
celospolocenskej socialnej sfére
Rozsirovat poskytovanie sluzieb na komunitnej Pocet obanov vyuZivajucich jednotlivé
urovni tak, aby boli obéanom ¢im blizsie sluzby,
(poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre, 2027 -2030 Mesto navysit ,hustotu bodov” kde sa
spoloc¢né stravovanie seniorov, pracovni, 40 000 €/rok Michalovce,, komunitné sluzby v meste poskytuju
v rehabilitacnom stredisku, v krizovom stredisku osv
osobnej hygieny)
Priorita ZlepsSovanie starostlivosti Casovy plan Predpokladané Garant Ukazovatel
.4 o marginalizovanui romsku komunitu financné naklady
Poskytovat a skvalitnit socialne sluzby krizovej intervencie
Pokradovat v celoroénej prevadzke Komunitného 2027 - 2030 60 000 €/rok Mesto Pocet klientov navstevujucich KC,
centra v lokalite Angi Mlyn Michalovce, , EU Pocet poskytnutych intervencii
zdroje socialneho poradenstva, pocet
zorganizovanych aktivit v KC
Zabezpedit pokraovanie terénnej socialnej 2027 - 2030 100 000 €/rok Mesto Pocet klientov, ktori vyuzili pomoc TSP,
préce. Preferovat pokracovanie TSP Michalovce, , EU Pocet poskytnutych intervencii
prostrednictvom NP z externych zdrojov zdroje socialneho poradenstva,
Aktivita 4.1 Zabezpedit pravidelné vzdelavanie komunitnych Mesto Pocet absolvovanych skoleni
a terénnych pracovnikov 2027 - 2030 500 €/rok Michalovce, , EU a vzdelavacich kurzov
zdroje
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Zrealizovat pravidelnu superviziu Mesto Pocet absolvovanych superviznych
(zamestnanci komunitného centra) 2027 - 2030 500 €/rok Michalovce, , EU skoleni
zdroje
podporovat aktivity zamerané na poradenstvo 2027 - 2030 bez finanéného zatazenia Mesto Pocet klientov, ktori vyuZili poradenstvo
(socidlne, pravne, zdravotné) Michalovce
Poskytovat podporné socialne sluzby
Pokracovat v poskytovani sluzieb v krizovom Mesto Pocet klientov vyuZzivajucich sluzby KSOH
stredisku osobnej hygieny (KSOH) 2027 - 2030 3000 €/rok Michalovce,
Aktivita 4.2 il
inan¢né zdroje
Modernizovat vybavenie KSOH s dérazom na Mesto Zakupenie a osadenie skladového
rozsirenie skladovych priestorov 2027 - 2030 10 000 €/rok Michalovce, kontajnera
externé
financ¢né zdroje
Zabezpedit vychovno-vzdelavaciu ¢innost v komunitnom centre a zvysovat jej kvalitu
Podporovat vzdelavaciu ¢innost deti a mladeze 2027 - 2030 bez finan¢ného zataZenia Mesto Pocet deti zapojenych do jednotlivych
prostrednictvom komunitného centra Michalovce ¢innosti KC
Zabezpecit pomoc pri predskolskej vychove deti 2027 - 2030 300 €/rok Mesto Pocet deti, ktorym bola poskytnuta
. vo veku 3-6 rokov Michalovce pomoc v KC
Aktivita 4.3 Mesto Pocet projektov zameranych na
Realizovat projekty pre vychovno-vzdelavaciu 2027 - 2030 Michalovce, vychovno-vzdelavaciu ¢innost
¢innost a volnocasové aktivity 1 000 €/rok externé a volnocasové aktivity
financné zdroje
Zvysit zaujem rodicov o predskolsku vychovu 2027 - 2030 bez finantného zatazenia Mesto Pocet aktivit zameranych na rieSenie
Michalovce tejto témy
Rozvijat preventivne programy a osvetovu ¢innost
Realizacia praktickych programov napr. vedenie Mesto Pocet zrealizovanych praktickych
domacnosti (itie, varenie, starostlivost 2027 - 2030 200 €/rok Michalovce, programov,
o zdravie, starostlivost o dieta atd.) Granty a dotdcie Pocet zapojenych rodin a jednotlivcov
. Uskutocriovanie osvetovej Cinnosti, ktora by bola Mesto Pocet zrealizovanych praktickych
Aktivita 4.4 zamerana na zdravy Zivotny Styl, prevenciu 2027 - 2030 100 €/rok Michalovce, programov,
chordb a byvanie Granty a dotdcie Pocet zapojenych rodin a jednotlivcov
Mesto
Rozvijat spoluprécu s cirkvami a charitami 2027 - 2030 Michalovce, Pocet spolo¢nych aktivit
bez finantného zatazenia cirkevné zorganizovanych s cirkvami
organizacie
podporovat spolupracu s miestnou obéianskou Mesto pocet zrealizovanych preventivnych
poriadkovou hliadkou (napr. monitoring 2027 - 2030 bez finanéného zataZenia Michalovce, aktivit uskutocnenych s MsP
nelegalnych skladiek odpadu) MsP
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9 SPOSOB VYHODNOCOVANIA A MOZNOSTI AKTUALIZACIE

Hlavnym hodnotiacim dokumentom Komunitného pldnu socidlnych sluzieb bude Sprava
o vyhodnoteni KP, ktord vypracuje odbor socidlnych veci mestského uradu v termine do 31.
marca za predchdadzajuci kalendarny rok. Sprava bude predlozena:

- C¢lenom Komisie socidlnych veci a rodiny,
- hodnotiteflom plnenia PHRSR a PRM, ako podklad k vypracovaniu monitorovacich sprav
u tychto strategickych, rozvojovych dokumentoch.

Komunitny plan socialnych sluZieb je mo#né pocas doby platnosti menit a dopifiat podla
potreby. Je to otvoreny dokument, ktory je moiné priebezne aktualizovat, vdaka ¢omu
reaguje na nové vyzvy, potreby a legislativu. Upravy a zmeny Komunitného planu socialnych
sluZzieb su v kompetencii pracovnej skupiny, ktora sa konsenzudlne dohodne na forme
a spésobe zmeny. Navrhované zmeny a Upravy vstupia do platnosti po schvaleni mestskym
zastupitelstvom.

V Michalovciach, dria 29.05.2026 Miroslav Dufinec
primator mesta Michalovce



Prilohy

Priloha ¢. 1

Tabulka €. 25 Zariadenia socialnych sluzieb v meste Michalovce — struény prehlad

Zariadenia socialnych sluzieb
MICHALOVSKY DOMOV SENIOROV
- Zariadenie pre seniorov
- Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Iné socidlne sluzby poskytované MDS
spolo¢né stravovanie seniorov,
pedikura,
pranie a Zehlenie prdadla,
rehabilita¢né sluzby.
Socidlne sluzby poskytované mestom Michalovce
- Opatrovatelskad sluzba
- Zdkladné socidlne poradenstvo
- Specializované poradenstvo
- Komunitné centrum
- Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata (detské jasle)
- Denné centrum
Iné socialne sluzby poskytované mestom Michalovce
Spolocné stravovanie seniorov
- IV. Zakladna skola
- V. Zakladna skola
- VII. Zakladna skola
- Sluzby mesta Michalovce (SMM)

Krizové stredisko osobnej hygieny

Zariadenia, ktoré poskytuju socialne sluzby na izemi mesta Michalovce
Obcianske zdruZenie Teresa Benedicta
Charitny dom Profesora Hlavaca, Nam. J.Pavla ll, Ml (zariadenie pre seniorov)
Charitny dom Profesora Hlavaca, Hrehovcikova 1 Ml (zariadenie opatrovatelskej sluzby)
Charitny dom Juraja Jendzelovského, Nam. J.Pavla I, Ml (Specializované zariadenie)
Krajské centrum socialnych sluzieb ZEMPLIN, miesto poskytovania socialnej sluzby
Michalovce
Domov socidlnych sluzieb - tyzdenna pobytova forma socidlnej sluzby

- ambulantna forma socialnej sluzby
Utulok Michalovce - celoro¢na pobytova forma socidlnej sluzby
Sluzba v€asnej intervencie - primarne terénna forma socialnej sluzby
(sprevddzanie a pomoc rodindm s dietatom so zdravotnym postihnutim do 7 rokov)

Odlah¢ovacia sluzba v DSS Michalovce (fyzickej osobe, ktord opatruje a nemdZe
opatrovat pocas obdobia, v ktorom opatrovanie vykondva)




INTEGRA, 0.z. ZdruZenie pre duSevné zdravie

Zariadenie podporovaného byvania

Rehabilitacné stredisko

Komunitné sluzby a podpora integracie

Preventivne, vzdelavacie a destigmatizacné programy

Centrum pre deti a rodiny Michalovce

Rodinna vychova (zabezpecenie kaZdodennej starostlivosti a vychovy deti v prostredi
pribliZujucom sa rodine)

Ndhradna ustavna starostlivost (pobytova forma) (celoro¢né umiestnenie deti od
narodenia po ukoncenie ustavnej starostlivosti )

Odborna diagnostika (posudzovanie potrieb a stavu dietata)

psychologicka a lieéebno-vychovna starostlivost (odbornd pomoc pri rieseni problémov a
vyvine dietata

resocializdcia a rehabilitdcia — priprava deti a mladych dospelych na samostatny Zivot)
Zaujmové, rekreacné a rozvojové aktivity (volnocasové Cinnosti a rozvoj osobnosti)
Ubytovanie a stravovanie (zabezpecenie zdkladnych Zivotnych potrieb)

ObsluZné ¢innosti a osobné vybavenie (hygienické, materidlne a dalSie podporné sluzby)

MINERVA n.o.

Zariadenie pre seniorov Minerva n. o.

MOBILITES n.o.

Socidlna prepravna sluzba (poskytuje osobe odkdzanej na individudinu prepravu osobnym
motorovym vozidlom a sa preukazuje poskytovatelovi tejto socidlnej sluzby)

POMOC RODINE OZ

Predchadzanie domacemu nasiliu a pomoc obetiam domaceho nasilia (specializované
poradenstvo)

Slovensky Cerveny kriz - Gzemny spolok

Opatrovatel'ska sluzba

Zakladné socidlne poradenstvo

Poziciavanie kompenzacnych (zdravotnickych) pomocok
Materialna a potravinova pomoc

Slovenska unia sluchovo postihnutych n.o.

Socidlna rehabilitacia (ndcvik komunikacnych schopnosti (napr. odzeranie, zdklady
posunkovej reci)

Podpora integracie a kvality Zivota (aktivity zamerané na zaclenenie do spoloc¢nosti a
zlepsenie Zivotnych podmienok)

Vol'nocasové, kultirne a komunitné aktivity (dop/nkové socidlne sluzby)

Slovensky zvaz telesne postihnutych

Socialne poradenstvo (pomoc pri rieseni socidlnych situdcii (napr. ddvky, kompenzdcie,
prdva oséb s postihnutim).

Socialna prevencia (aktivity zamerané na predchddzanie socidlnemu vyluceniu alebo
zhorseniu socidlnej situdcie)

Socialna inkluzia (podpora zacleriovania oséb s telesnym postihnutim do spoloc¢nosti)

OR Slovensky zvaz zdravotne postihnutych Michalovce

socialne poradenstvo (informdcie, pomoc pri rieseni socidlnej situdcie),
socialnu prevenciu zameranu na

- dochodcov,

- zdravotne postihnutych obc¢anov (deti, middez aj dospelych).




INDRIEL, 0.z. (NSSDR)

Nizkoprahové socidlne sluzby pre deti a rodinu (NSSDR) (/de o sluzby, ktoré su lahko
dostupné (,bez bariér”) aj pre klientov, ktori by inak pomoc nevyhladali alebo k nej nemali

pristup)

ARCIDIECEZNA CHARITA Kosice

Charitativno — socialne centrum
Denny stacionar sv. Klary
Specializované socialne poradenstvo
Socidlny Satnik

FILANTROPIA Michalovsko-KoSickej eparchie

Potravinova pomoc (prevddzka socidlnej vydajne potravin (pre ludi s nizkym prijmom a v
hmotnej nudzi),

Socidlna vydajia Satstva (poskytovanie oblecenia a obuvi pre socidlne odkazanych)
Stravovanie a pomoc bezdomovcom (varenie a vydaj teplych polievok pre ludi bez
domova (najma v zime, ale aj pocas roka)

Rozvoz obedov (dlhodobo zabezpecuje dondsku stravy do domdcnosti pre seniorov a
zdravotne odkdzanych)

Prepravna sluzba (socidlny taxik pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom)

Opatrovatel'ské a podporné sluzby v domdcnosti (pomoc pri beznych Cinnostiach)
Terénne a komunitné sluzby

Humanitarna a distribuéno-charitativna ¢innost

Podpora vzdeldvania a praxe (umozriuje odbornu prax studentom socidlneho zamerania)

Human point Slovakia — centrum socidlnej a humanitarnej podpory

V rdmci svojej ¢innosti Human Point Slovakia realizuje nasledovné klucové projekty a
programy:

Komunitné centrum

Socidlna vydajna potravin

Housing-led pristupy

Aktivizacia neaktivnych oséb

Podpora rodin s detmi v ranom veku

Preventivne programy

Podporné sluzby

Socidlna vydajna potravin

Housing-led pristupy — podpora a zlepSenie podmienok byvania
Podpora neaktivnych os6b na trhu prace

Praca s osobami bez domova a vydaj polievok v zimnom obdobi
Vydaj polievok v zimnom obdobi — spolupraca s mestom Michalovce

Gréckokatolicka eparchialna charita KoSice

Sklad humanitdrnej pomoci

Centrum podpory

Projekt farskych charit

Zbierka skolskych potrieb

Projekt Tesco potravinova pomoc

Agentura domacej osSetrovatelskej starostlivosti




