Zmluva o poskytovani sluzieb

Wl S S L1~ 4

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika,

Nadobudatel
Nazov

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastupeny
Bankové spojenie :
IBAN:

(d’alej len ako ,nadobudatel")

a

Poskytovatel’
Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastipeny:

Bankové spojenie:
IBAN:
Spoloc¢nost’ je zapisana

" v obchodnom registri :

Mestské kultarne stredisko

Namestie osloboditel'ov 25, 071 01 Michalovce

00186660
2020747894

PhDr. Miladou Tomkovou, riaditel’kou MsKS

Prima banka a.s., Michalovce

SK60 5600 000 0042 3137 2002

Lomtec.com a.s.

Prilohy:

35795174
2020279745
SK2020279745

S—
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Mgr. Miroslav Licko- predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Sedlak- podpredseda predstavenstva

Tatra banka a. s., Bratislava
SK17 1100 0000 0026 2943 1093

oddiel Sa, ¢. 5024/B, Okresny sud Bratislava [

uzatvaraju v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika tuto Zmluva o poskytovani

sluzieb (d’alej aj ako ,,zmluva"):

Preambula

Mesto Michalovce ako verejny obstaravatel’ vykonal verejné obstaravanie na zéklade sut'aze €.
OlaG ¢. VO/10/2017 za Gcelom vyberu jednotného poskytovatel'a sluzby pre vsetky subjekty v

zriad’ovatel'skej posobnosti.



CLIL
Predmet zmluvy

Predmetom zakazky je zabezpeCenie spravy registratiry a elektronickych podani. Na
pravnické organizécie zriadené mestom, ktoré vykonavaji verejnu moc, platia povinnosti o
zabezpeceni vykonu verejnej moci elektronicky v zmysle zékona o e-Governmente.

Na organizicie, ktoré si orgdnmi verejnej moci sa vztahuje povinnost’ viest registratiru
certifikovanym Specializovanym elektronickym nastrojom v zmysle Zakona o archivoch a
registratirach. Predmet zmluvy zahfiia spristupnenie sluzby nadobtdatel'a na 60 mesiacov.
Podrobna $pecifikécia predmetu zmluvy je definovana v prilohe €.1 tejto zmluvy.

CL IL
Termin a miesto plnenia

1) Poskytovatel' sa zavdzuje odovzdat’ nadobudatelovi predmet zmluvy, ktory bude spliiat’
poziadavky stanovené v Cl. I. nasledovne:
a. spristupnenie sluzby pre nadobtdatel'a do 31.12.2017
b. Specializovany informaény systém na spravu registratiry ActiveRegistratura, verzia 1.0
eGov

CL IIL
Cena a platobné podmienky

1) Ro¢ny poplatok za poskytnutie - dodanie predmetu zmluvy bol dohodnuty vo vyske 600

EUR ( slovom: Sest'sto EUR ) bez prislusnych platnych sadzieb DPH. Tento poplatok sa

~ bude hradit’ ro¢ne vo vyske 600 EUR bez DPH, pri DPH 20% vo vyske 720 EUR s DPH
na zéklade vystavenych faktar. Prva faktra za ro¢ny poplatok bude vystavena najneskor
do 14 dni po spristupneni sluzby na ziklade podpisaného akceptacného protokolu.
Faktury za nasledujuice ro¢né poplatky budu vystavené automaticky po 12 mesiacoch od
vystavenia prvej faktary v prvy pracovny denn od datumu vystavenia predchadzajucej
faktury.

2) Zadodanie predmetu zmluvy sa rozumie deni spristupnenia sluzby.

3) Cenu za predmet zmluvy nadobudatel’ uhradi po dodani predmetu zmluvy na zéklade
faktary poskytovatel'a. Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo diia dorucenia faktury
nadobudatelovi. Poskytovatel’ je opravneny dorucit’ faktaru nadobtdatel'ovi az po dodani
a inStalécii a spristupneni softvérového nastroja. Podkladom pre vyhotovenie faktury je
akceptacny protokol instalovanej softvérovej licencie podpisany zo strany opravnenych
zastupcov nadobudatel’a.

4) Ak faktira bude obsahovat’ nespravne udaje alebo nebude mat’ pozadované prilohy,
pripadne ak nebude obsahovat’ nalezitosti podla zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, je nadobudatel’ opravneny ju vratit’ na
prepracovanie poskytovatel'ovi, ¢im sa prerusi splatnost’ faktary a nova splatnost’ zac¢ina
plynut’ od doru€enia novej faktary.




CL V.
Udelenie licencie

1) Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravnenym nositelom prav k softvéru, ktorého dodavka je
predmetom tejto zmluvy a je opravneny vo vlastnom mene a na vlastny uéet vykondvat
majetkové autorské prava k tomuto softvéru v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a
plnenie tejto zmluvy.

2) Poskytovatel udeluje nadobudatel'ovi nevyhradné, neprevoditel'né, Casovo atizemne
neobmedzené pravo na pouzivanie dodaného a inStalovaného softvérového ndstroja podla
tejto zmluvy neobmedzenym poctom pouzivatel'ov.

3) Nadobudatel licencie je povinny chranit’ dodany softvérovy nastroj ako celok, ako aj jeho
jednotlivé Casti pred neopravnenym uzivanim a nie je bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu poskytovatel’a licencie opravneny:

1. predat’ alebo inym sposobom spristupnit’ softvérovy nastroj tretej osobe,
2. softvér rozmnozovat’, menit’, prekladat’, rekompilovat’, reassemblovat’ a vracat’
do predchadzajticeho stavu,

. rozmnozovat’, zostavovat’ alebo rozsirovat’ produkty odvodené od softvéru,

4. rozmnozovat, prekladat’ ¢i menit dokumentdciu s vynimkou jej pouZzitia pre

interné ucely resp. ucely, pre ktoré bol softvér dodany,

(O8]

CLV.
Zaruéné podmienky

1) Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ bezplatne zaruény servis na predmet zmluvy pocas
doby 12 mesiacov od podpisu protokolu o instalacii softvéru a spristupnenia sluzby.
Nadobudatel’ je povinny pripadné zistené vady pisomne reklamovat’ u poskytovatela bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni. V reklamacii musi byt’ podrobnd Specifikacia vady (ak je
to mozné aj lokalizicia vad). Poskytovatel je povinny v primeranej lehote urcenej
nadobudatel'om pripadné vady diela odstranit’.

2) Zistené vady v Case plynutia zaruénej doby budi poskytovatelom odstranené
bezodplatne.

3) Vady zistené po odovzdani a prevzati predmetu zmluvy akceptaénym protokolom
nadobudatel’ ohlasi pisomne na zaklade vzajomne odsuhlaseného komunika¢ného kandlu
poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu. Nadobudatel’ bude rozliSovat’ tri typy vad, pricom
poskytovatel musi garantovat’ dobu odozvy a dobu uskuto¢nenia opravy v poZadovanych
reakénych ¢asoch v zmysle nizsie uvedenej tabul’ky vo vézbe na prislusny typ vady:

VADA PRIORITA Doba odozvy Doba vykonania
opravy do
KATEGORIE A [VeI'mi vysoka Do 4* hod 2 prac. dni
KATEGORIE B |Vysoké 8*hod 10 prac dni
KATEGORIE C [Normadlna 16* hod 15 prac dni

4) Doba odozvy je doba, v ktorej poskytovatel zaeviduje hlasenie vady plnenia. Doba
vykonania opravy je doba, do ktorej je poskytovatel povinny vadu plnenia odstranit’.
Pokial z povahy vady vyplyva, Ze na odstranenie vady je potrebna dlhSia doba,
poskytovatel' je povinny o tom nadobudatel'a pisomne upovedomit’ a dohodnut’ s nim
primeranu lehotu.



1)

2)

3)

4)

3)

CL VL
Zmluvné sankcie

Pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti poskytovatela uvedenej v Cl. II. bod 1 pism.

a) tejto zmluvy, je nadobudatel’ opravneny pozadovat’ od poskytovatela zmluvni pokutu
vo vySke 5.000,00 EUR a poskytovatel' sa zavdzuje v pripade uplatnenia tohto prava
nadobudatel'om zmluvnu pokutu zaplatit’.

Pre pripad poruSenia ktorejkol'vek zmluvnej povinnosti poskytovatel’a odstranit’ vady
softvéru v terminoch uréenych v CL. II bod 2) alebo Cl. V., bod 3), je nadobtdatel
opravneny pozadovat’ od poskytovatel'a zmluvna pokutu VO vyske 2 % zo zmluvnej ceny
s DPH podl'a C1. 111, a to za kazdy defi porusenia povinnosti odstranit’ vady softvéru, a to
za kazdu zabezpecovanu povinnost’ samostatne.

Za kazdy defi nedodrZania terminu splatnosti faktury v zmysle Cl. III. tejto zmluvy ma
poskytovatel’ pravo pozadovat’ od nadobudatel'a urok z omeskania vo vyske ustanovenej
osobitnym predpisom podl'a ust. § 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika a nadobudatel” sa
zavdzuje v pripade uplatnenia tohto prava poskytovatel'om tiroky z omeskania zaplatit’.

V pripade, Ze bude zistené porusenie, alebo nedodrzanie licenénych podmienok,
dohodnutych v tejto zmluve zo strany nadobudatel'a, ma poskytovatel’ pravo domahat’ sa
ochrany autorského prava k predmetu zmluvy, podl'a ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z.
autorsky zékon v platnom zneni.

Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, v akej

vyske vznikne druhej strane v tejto suvislosti $koda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna
pokuta sa nezapocitava na nahradu skody.

1)

2)

3)

4)

6)
6)

8)

Cl. VIIIL.
Zavereéné ustanovenia

Miestom pre dorucovanie pisomnosti si adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran je povinnd pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane
akukol'vek zmenu ohl'adne dorufovania, a to bezodkladne po tom, ¢o k takejto zmene

* dojde. Pokial sa z dovodu oneskoreného alebo nevykonaného ozndmenia o zmene miesta

dorucovania nepodari dorucit pisomnost’ druhej zmluvnej strane, povazuje sa den
vratenia zasielky odosielatel'ovi za deni dorucenia aj ked’ sa o tom adresat nedozvedel.
Zmluva sa uzatvara na dobu 5 rokov od nadobudnutia pravoplatnosti a acinnosti
zmluvy. Zmluvné strany mézu zmluvu vypovedat’ pisomne s trojmesa¢nou
vypovednou lehotou
Za den doru€enia pisomnosti sa bude povazovat’ den osobného prevzatia pisomnosti, deni
prevzatia poStovej zasielky, defi odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo poStovej
zasielky, treti denl uloznej lehoty na poSte a to aj v pripade, Ze sa o tom adresat
nedozvedel.
Poskytovatel je vyluénym vlastnikom predmetu zmluvy. Predmet zmluvy je
Specializovany informacny systém na spravu registratury certifikovany Ministerstvom
vnutra SR na vysoku troven zhody, ¢islo certifikatu: SVS-OAR1-2017/026233 zo dia
15.8.2017
V pripade, Ze nadobudatel’ bude v budicnosti pretransformovany na iny pravny subjekt,
alebo iné pravne subjekty (zmena nazvu, pravnej formy, iné zmeny v Struktire
nadobudatel’a a pod.), tak prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy o poskytovani
sluzieb prechddzaju v plnom rozsahu na pripadného pravneho nastupcu nadobudatel’a.
Poskytovatel’ garantuje prava z tejto zmluvy naleziace nadobudatelovi zachovat’ aj v
pripade vlastnej reorganizacie.
Nadobudatel sa zavdzuje zverejnit’ zmluvu do 5 pracovnych dni od podpisania zmluvy na
svojom webovom sidle.
Zmluvu mozno menit’ len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.
Tato zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’




dnom nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle nadobudatela.
9) Zmluva je vyhotovena v 3 vyhotoveniach, z ktorych 2 si ponechdva nadobudatel a 1
poskytovater’.

V Bratislave, diia 7 § -10- 2017 V Michalovciach, dila /0. X. KO4$

Za poskvtovatel'a: ) Z&nadMiLGLEL, o
........ Miroslav Licko " PKDr. Milada 1omkova
Predseda predstavenstva - riaditel’ka MsKS

Miroslav Sedlék

Podpredseda predstavenstva

Prilohy:
1. Specifikacia predmetu zmluvy



g Priloha ¢. 1
Specifikicia predmetu zmluvy

Predmetom zakazky je zabezpecenie sprdvy registratiury a elektronickych podani. Na
pravnické organizacie zriadené mestom, ktoré vykondvaju verejni moc, platia povinnosti o
zabezpeceni vykonu verejnej moci elektronicky v zmysle zdkona o e-Governmente.

Na organizacie, ktoré su organmi verejnej moci sa vztahuje povinnost viest registrattru
certifikovanym Specializovanym elektronickym nastrojom v zmysle Zakona o archivoch a
registratdrach.

PoZadujeme, aby dodana sluzba na spravu elektronickej registratiry bola v stulade
s nasledovnou legislativou:

e Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

o Vyhldska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky & 628/2002 Z. z., ktorou sa
vykonévajii niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov

e Vynos MV SR €. 525/2011 Z.z. o standardoch pre elektronické informacné systémy na
spravu registratury.

e Vyhlaska MV SR ¢. 410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov
verejnej moci a o tvorbe spisu

e Zakon €. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

e Vynos MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy

e Zakon & 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Pozadovana sluzba musi obsahovat minimalne nasledovné procesné funkénosti:

o Funkénost pre podateltiu avypraviiu: Evidencia prijatych zaznamov(podateliia)
a spracovanie odosielanych zaznamov(vypraviia), podpora integracie na elektronicku
schranku orgénu verejnej moci (d’alej OVM), sluzba musi zabezpeéit’ stahovanie doslych
podani z elektronickej schranky vratane suvisiacich technickych sprav, odosielanie
odpovedi na prijaté podania prostrednictvom elektronickej schranky spolo¢nosti.
Evidencia a sprava adresatov. Pripojenie naskenovaného dokumentu. Pridelenie poSty na
vybavenie organiza¢nému utvaru alebo priamo na spracovatela

e Funkénost’ pre Dennik spisov a zdznamov: Spracovanie zaznamov spracovatel'om alebo
vedicim organizacného utvaru. Vytvorenie spisov, zakladanie zdznamov do spisov.
MozZnost” exportu dat z tabulkovych prehl'adov (reg. zdznamov, spisov, atd’.) do
Microsoft Excel. Ro¢na uzavierka.

e Funkénost’ pre Priruénu registraturu: Sprava ukladacich jednotiek (UJ). Zarad’ovanie
spisov do ukladacich jednotiek. Vyrad’ovanie spisov.
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e Funkc¢nost’ pre Registraturne stredisko: Preberanie spisov/ukladacich jednotiek z ttvarov.
Lokalizécia fyzickych spisov. Podpora vyrad’ovacieho konania (terminy na skartacné
a vyrad’'ovacie konanie).

e Funkcnost’ pre Spravcu registratiry: Sprava registratirneho planu; Sprava ro¢nikov;
Sprava agend; Sprava bezpecnostnych kategorii;

e Funk¢nost’ zabezpecujuca uchovanie elektronickych dokumentov a vSetkych ich zmien
(verzii).

Sluzba musi podporovat tvorbu réznych vystupnych zostav medzi ktoré musia
minimalne patrit:

e Odovzdavaci protokol do Registratirneho strediska, Dorucovaci zo$it, Postovy podaci
hérok, Registratirny plan, Ro¢na uzavierka spisov (prechodova tabul’ka)

e Navrh na odovzdanie spisov do registratirneho strediska, Odovzdanie spisov do
registraturneho strediska, Navrh na vyradenie spisov so znakom hodnoty A, Navrh na
vyradenie spisov bez znaku hodnoty, Protokol o vyradeni spisov bez znaku hodnoty,
Protokol o vyradeni spisov so znakom hodnoty A

PoZadujeme, aby dodana sluzba plne podporovala elektronicki komunikaciu ato od
prijatia elektronickej spravy aZ po odoslanie elektronickej spravy priamo do elektronickej
schranky odosielatela.



