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PREAMBULA

Po vypuknuti konfliktu na Ukrajine doslo zo strany mesta Michalovce k vytvoreniu
vel'kokapacitného centra pre uteCencov a uteCenkine z Ukrajiny. Urobilo tak ako prvé
zo vSetkych miest Slovenska. V danom obdobi islo o prvé centrum takéhoto typu, ktorého
cielom bolo v ¢o najviacsej moznej miere zabezpecit’ pristup k podaniu ziadosti o docasné
utoc¢isko na uzemi Slovenskej republiky a zaroven poskytnit’ do¢asné ubytovanie a teplu
stravu pre uteCencov z Ukrajiny.

Zarovenn bolo pre spominané osoby zabezpefené aj poskytovanie odborného
socialneho poradenstva, s cielom ndjdenia urcitého rieSenia pri rieSeni ich nepriaznivej
zivotnej situdcie. VSetky vyssie uvedené Cinnosti sa realizovali najméi vd’aka vytvoreniu
uzkej ako aj efektivnej spoluprice medzi Mestom Michalovce, Mestskou policiou
Michalovce ako aj d’al§imi zloZkami S$tatnej spravy a samospravy. Sucast’ou tejto spoluprace
boli aj neziskové, cirkevné a medzinarodné organizacie, ako napr. UNHCR a UNICEF, ktoré
vo vel’kokapacitnom centre vytvorili bezpecné a podporné miesto tzv. Blue Dot. Spominané
organizacie zabezpeCovali poskytovanie terénneho poradenstva, tlmocenie, tvorbu
komunitnych aktivit a podporu pri rieSeni socidlnych a pravnych otazok.

Od vypuknutia vojnového konfliktu na Ukrajine sa Mesto Michalovce aktivne
a intenzivne venuje integracii cudzincov (vratane Statnych prislusnikov tretich krajin,
migrantov a uteCencov). Potvrdzuje to aj skuto€nost’, Ze Mesto Michalovce spustilo ¢innost’
Integracného centra, ktoré od l.aprila 2025 poskytuje svojim klientom a klientkam
roznorodé sluzby, ato v stlade s medzindrodnym humanitdrnymi Standardami, ktorych
zarukou je aj klI'ai¢ové Clenstvo mesta Michalovce v Sieti bezpe¢nych bodov, ktort zastreSuje
Unia miest Slovenska s podporou UNHCR.

Hlavnou tlohou Integraéného centra je realizovat’ r6zne besedy, kurzy, workshopy,
edukacné ako aj spolocenské aktivity. Klientom spominaného centra sa zaroven
na pravidelnej baze poskytuju psychologické ako aj socidlne poradenstva s cielom rieSit
ich nepriazniva Zivotnd situdciu, v ktorej sa ocitli. Ugelom &innosti je prispiet’ k Pahsiemu
socialnemu zacleneniu 0s6b z ciel'ovej skupiny do spolo¢nosti.

Mesto Michalovce si je aj napriek skutocnosti, ze sa snazi v ¢o najvdcSej miere
ul'ah¢it’ proces celkovej integracie cudzincov a uteencov do spolo¢nosti, vedomé, Ze vzdy
moze dojst’ k identifikovaniu novych problémov, ktoré mézu spominany celkovy proces
spomalovat. Aj ztohto dovodu bude Mesto Michalovce aj nad’alej vynakladat’ tsilie,

aby boli spominané skupiny obyvatel'ov podporované k samostatnosti.



UvVOD

Vyznam prijatia Stratégie pre integraciu cudzincov a utecencov v meste Michalovce
spoc¢iva najma v skutoCnosti, ze sa mesto Michalovce snazi spominanym osobam
v ¢o najviacsej moznej miere podat’ pomocnt ruku pri rieSeni ich nepriaznivej Zivotnej
situdcie, v ktorej sa ocitli. Zaroven zohrava déleziti ulohu aj to, aby mesto Michalovce
disponovalo takouto Stratégiou aj sohladom na buducnost, nakolko pri integracii
cudzincov ide o komplexny proces s dlhym casovym rozmedzim pre jeho rieSenie. Na jednej
strane je potrebné sa zamerat’ na vytvaranie integracnej podpory zo strany mesta a zaroven
zabezpecit’ prijatie integracnych procesov zo strany cudzincov a ute¢encov, napr. v podobe
ucenia sa nového jazyka alebo reSpektovania zakonov platnych na Slovensku. Na druhej
strane je potrebné vytvarat' z pohl'adu majoritnej spolo¢nosti vhodné Zivotné podmienky
ale aj podporovat’ integracné aktivity s cielom ul'ahcenia celkového procesu integracie
cudzincov a ute¢encov. Ak dojde k zabezpeceniu spominanych ¢innosti, prinesie to pozitiva
v skutoc¢nosti, Ze spoloc¢nost’” bude moct’ v plnej miere vyuzivat' potencidl cudzincov
a uteencov k rozvoju mesta ako takého.

Stratégia zaoberajuca sa integraciou cudzincov a uteCencov v meste Michalovce bola
vyhotovend v spoluprdci s viacerymi subjektmi, ktoré svojimi aktivitami aktivnym
spdsobom prispievaju k rieSeniu situacie cudzincov a ute¢encov v meste Michalovce a jeho
blizkom okoli. Na zaciatku tvorby Stratégie doSlo k procesu komunitného sietovania
subjektov, ktoré by mohli byt’ oslovené za Gi€elom ich participacie na tvorbe pripravovaného
strategick¢ho dokumentu. Po vytypovani konkrétnych subjektov doslo k dohodnutiu
a nasledne k realizacii spolocnych pracovnych stretnuti. ISlo napriklad o: NIVAM, SHR,
UNHCR, INDRIEL, OCP PZ Michalovce, Filantropia Michalovsko-kosickej eparchie
a d’alSich.

Na tvodnom pracovnom stretnuti doSlo k presnému zadefinovaniu jednotlivych
cielov, ktor¢ maji byt obsiahnuté v pripravovane] Stratégii integrdcie cudzincov
a utecencov v meste Michalovce. Zaroven boli definované nésledné kroky, vyplyvajuce
z buducej spoluprace ¢lenov pracovnej skupiny. Po vypracovani pracovnej verzie Stratégie
doslo k procesu konzultacie jej obsahu so zastupcami danej komunity. Zaroven bola
pracovna verzia Stratégie zaslana aj zastupcom UNHCR a SHR, vd’aka ¢omu sa vytvorila

moznost’ implementacie ndvrhov a odporucani od vyssie uvedenych subjektov.



1. AKTUALNA SITUACIA V MESTE MICHALOVCE
A VYZNAM PRIJATIA STRATEGIE PRE INTEGRACIU
CUDZINCOV A UTECENCOV

Michalovce su okresnym mestom sidliacim na vychodnom Slovensku, pricom su
zaroven povazované aj za centrum regionu Zemplin. Vd’aka svojej geografickej polohe ako
aj relativne blizkej vzdialenosti k hranici s Ukrajinou sa stalo uz v minulosti mestom,
do ktorého prichadzalo viacero cudzincov, pochadzajtiicich najméd z Ukrajiny.

Na zéklade idajov ziskanych od UHCP Zilo k 31. oktobru 2025 na uzemi mesta
Michalovce celkovo 10 063 cudzincov. Z nich 843 malo trvaly pobyt (8,4%), 2 721 malo
prechodny pobyt (27%) a 6 499 malo tolerovany pobyt (64,6%). V uvedenom case tvorili
najpocetnejSiu Cast’ cudzincov v Michalovciach osoby vo veku 31-45 rokov (30,8%).
Druhou najpocetnejSiu skupinou boli deti a mladi T'udia vo veku 0-17 rokov (24%).
Z celkového poctu cudzincov predstavovali muzi — 52% a zeny - 48%. Z pohl'adu krajiny
povodu tvorili najpocetnejsiu skupinu cudzinci pochadzajici z Ukrajiny.

K predmetnému Statistickému tidaju celkového poctu cudzincov je potrebné uviest’,
ze v celkovej pocetnosti s aj osoby, ktoré presli iba samotnou registraciou v meste
Michalovce a nasledne pokracovali d’alej v presune do inych casti Europy a sveta.

Podrobnejsia charakteristika cudzincov Zijicich v Michalovciach k 31. oktobru 2025

je vyobrazend v nasledujucej grafickej podobe:

Vek a pohlavie cudzincov

0-17 ROKOV 18-30 ROKOV 31-45 ROKOV 46 - 60 ROKOV 60 A VIAC ROKOV
m Muzi = Zeny

Graf ¢.1: Pocet cudzincov podl'a veku a pohlavia v meste Michalovce
(Zdroj: UHCP, k 31. oktobru 2025)



Typ pobytu

Graf ¢. 2: Pocet cudzincov podla typu pobytu v meste Michalovce
(Zdroj: UHCP, k 31. oktobru 2025)

Krajiny povodu cudzincov

TALIANSKO

UZBEKISTAN

Graf ¢. 3: NajcastejSie sa vyskytujuce krajiny pdvodu cudzincov
(Zdroj: UHCP, k 31. oktobru 2025)

Situacia suvisiaca s rychlym néarastom poctu os6b pochddzajucich z tretich krajin
predstavuje pre kazdé mesto narocnu vyzvu aj urcitii formu zataze. Je to najmé z dovodu,

7e je nevyhnutné sa zamerat' na rieSenie novych krizovych situdcii v kratkom c¢asovom



useku. Nakol'ko pri prichode véac¢sieho poctu cudzincov a utecencov v kratkom ¢asovom

rozmedzi vznikd pre mesto nova Specificka situécia, je preto potrebné, aby mesto na taktto

situdciu promptne zareagovalo formou vytvorenia dostatocnych personalnych ako aj

finan¢nych kapacit.

Proces integracie cudzincov a uteCencov zasahuje do Sirokého spektra oblasti

spolocenského zivota apreto si vyzaduje koordinovany pristup verejnych inStiticii,

samosprav, ob¢ianskeho a sutkromného sektora. Ide napriklad o oblasti:

Zamestnanost’: zabezpecenie pristupu na trh prace a ekonomickej sebestacnosti,
Vzdelanie: zabezpecenie pristupu k vzdelavaniu a povinnej skolskej dochédzky,
Zdravotna a socidlna ochrana: zabezpecenie pristupu k zdravotnej starostlivosti
a k socidlnemu zabezpeceniu,

Byvanie: zabezpecenie pristupu k primeranému byvaniu,

Jazykova bariéra: zabezpecenie pristupu k jazykovému vzdelavaniu,

Kultara: zabezpecenie podpory pre reSpektovanie kultirnej rozmanitosti a podpore

pre vytvaranie interkultrneho dialogu.



2. HLAVNE CIELE STRATEGIE INTEGRACIE

Mesto Michalovce si stanovilo za ciel’ vytvorit’ Stratégiu pre integrdciu cudzincov
a utecencov v meste Michalovce najmé z dovodu, ze chece z dlhodobého hl'adiska zabezpecit
efektivny proces integracie cudzincov a uteCencov na svojom uUzemi. Zaroven si
z dlhodobého hl'adiska kladie za ciel aj to, Ze sa bude téme riadenej a neriadenej migracie
anaslednej integracie cudzincov auteCencov venovat aj do budlicna, napriklad
prostrednictvom zapracovania Stratégie do lokalnej politiky — Komunitny plan mesta alebo
Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja na obdobie 2027-2030. Tymito krokmi mo6ze dojst’
k zvySeniu potencidlu mesta pri ziskavani d’alSich finanénych prostriedkov z externych
zdrojov.

Pri procese tvorby Stratégie pre integraciu cudzincov a utecencov v meste
Michalovce zohrava najdolezitejSiu ulohu jasné zadefinovanie si jednotlivych cielov.
Je to najmd z dovodu, aby doSlo k vytvoreniu vhodnych podmienok pre zabezpecenie
efektivneho zaclenenia cudzincov a uteCencov do spolo¢nosti, pricom je potrebné klast
doraz na reSpektovanie a zachovanie narodnych zaujmov. Mdéze ist’ napriklad o zvySenie
atraktivity regionu, prildkanie novych investorov ¢i vytvorenie podmienok pre lepSie
spotrebitel'ské prostredie.

Délezitt ilohu zohravaju ¢innosti v rdmeci jednotlivych faz, ktoré su sucast’ou tvorby
Stratégie. Ide o:

1. Pripravna faza a analyza situacie:
o Identifikiacia problémov a potrieb: ZhromaZzd'ovanie nadobudnutych
udajov (distribucia dotaznikov) a nasledna analyza aktuélnej situacie, potrieb
a vyziev, ktorym celia cudzinci a utecenci, ako aj hostiteI'skd komunita.
e Analyza silnych a slabych stranok: Postdenie uZ existujucich zdrojov,
infrastruktiry a kapacit pre zvladanie situdcie v meste.
o Stanovenie zodpovednosti: UrCenie riadiaceho timu, ktorého tlohou bude
koordinovat’ tvorbu stratégie.
2. Formulacia a planovanie:
o Stanovenie konkrétnej vizie a definicia jednotlivych cielov: Definicia
dlhodobej vizie a jednotlivych meratelnych cielov v kI'ai€Covych oblastiach,
ako je ubytovanie, vzdelavanie, zamestnanost, zdravotnd starostlivost

a socialna integracia.



e Navrh opatreni: Zadefinovanie konkrétnych krokov na dosiahnutie vopred
stanovenych ciel'ov.

e Urdenie zdrojov: Alokacia finan¢nych, l'udskych ako aj materidlnych
zdrojov potrebnych na implementaciu.

3. Implementacia:

o Realizicia jednotlivych opatreni: Postupné zaclefiovanie naplanovanych
aktivit do praxe.

o Participacia: Zabezpecenie efektivnej spoluprace formou stretnuti medzi
roznymi aktérmi, ktori sa aktivne zaoberaju danou problematikou (vladne
organy, medzinarodné organizacie, samosprava, neziskové organizacie).

4. Monitorovanie a hodnotenie:

e Priebezné monitorovanie: Sledovanie pokroku a zber dat o priebehu
implementacie.

e Pravidelna evaluacia: Vyhodnocovanie dosiahnutych vysledkov a ti¢innosti
stratégie v pravidelnych cykloch (napr. 1x do roka).

o Aktualizicia stratégie: Na zdklade dosiahnutych vysledkov zabezpecit

proces aktualizicie stratégie a jej akénych planov.

Ide o nasledujuce ciele:

1. Poskytnutie pomoci pre cudzincov a utecencov pri rieSeni ich nepriaznivej Zivotnej
situdcie so zretelom na individudlny pristup rieSenia ich problémov.

Vychodiskom pre naplnenie tohto ciela bude zabezpecenie procesu neustaleho
mapovania potrieb cudzincov a utecencov. Tento proces budi zabezpefovat’ zamestnanci
Integracného centra formou realizacie vyhladavacej cinnosti v teréne, rozdavania
viacjazy¢nych dotaznikov ¢i realizaciou osobnych rozhovorov s klientmi integraéného
centra. Vdaka tomu sa vytvoria moznosti prace s konkrétnymi aktudlnymi datami
o celkovom pocte cudzincov, ich profile ako aj o ich individudlnych potrebach. Nasledne sa
na zéklade ziskanych a vyhodnotenych dat vytvoria vhodné mechanizmy, vd’aka ktorym
mesto Michalovce v budlcnosti rychlejSie zareaguje na vznikajuce situdcie spojené

s integraciou cudzincov a ute¢encov.



2. Zabezpecenie integracie cudzincov a utecencov do spolocenského Zivota a diania
v meste Michalovce.

Naplnenie spominaného ciela sa mobze zabezpeCit predovsetkym formou
posililovania vzajomného porozumenia ako aj reSpektu medzi hostitel'skou komunitou
a cudzincami, ale aj uteCencami zijucimi alebo prichddzajicimi do mesta Michalovce.
Je preto potrebné zabezpeCit organizovanie rozmanitych kultirnych a spolocenskych
podujati s cielom v ¢o najvdcsej moznej miere zabezpecit' proces vzajomnej interakcie
spominanych skupin obyvatelov mesta. Z pozicie mesta by sa mal klast' doraz najma
na podporu osvetovej Ccinnosti o kultirnej diverzite na jeho tuzemi, ¢o pomdze

pri zvySovani/posiliiovani tolerancie a reSpektu v spolo¢nosti.

3. Wytvorenie vhodného prostredia pre cudzincov a utecencov tak, aby mali moznost viest
plnohodnotny Zivot zalozeny na principe nediskrimindcie, respektu a podpore samostatnosti.

Pre dosiahnutie tohto ciel’a je dolezité, aby doslo k vytvoreniu efektivnej spoluprace
medzi mestom Michalovce a réznymi inStitliciami ¢i organizaciami, ktoré aktivne pracuju
s cudzincami auteCencami (UNHCR, SHR, Charita, IP..). Vdaka posilneniu takejto
spoluprace dojde k zadefinovaniu konkrétnych postupov, ktoré vo vicsej miere pomdzu
zvladnut’ aktualne vyzvy spojené s integraciou cudzincov a uteCencov. Spominané opatrenie
podpori mechanizmy, vd’aka ktorym bude v meste Michalovce postupne dochadzat
k wvytvaraniu spolocenského prostredia, podporujliceho aktivne zapdjanie vSetkych

obyvatel'ov do spolocenského diania v meste.
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3. CIECOVE SKUPINY STRATEGIE INTEGRACIE

Po zadefinovani jednotlivych cielov obsiahnutych v Stratégii integracie cudzincov

a utecencov v meste Michalovce, doSlo k vytypovaniu jednotlivych cielovych skupin,

do ktorych sa zaradili:

Odidenci ale aj vsetky osoby, ktoré opustili svoje domovy z dovodu opodstatneného
strachu z prenasledovania na zaklade rasy, ndbozenstva, narodnosti, prislusnosti
k urcitej socidlnej skupine alebo politického presvedCenia (uteCenci, ziadatelia
o medzinarodnu ochranu, azylanti, osoby s udelenou doplnkovou ochranou, odidenci
a osoby bez Statnej prislusnosti).

Obcania tretich krajin, ktori disponuju trvalym / prechodnym pobytom na tzemi SR.
Obéania inych krajin (EU, EHP, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného
frska).

Z urc¢itého pohladu je mozné konStatovat, ze nepriamo su cielovou skupinou

aj vsetci obyvatelia mesta Michaloviec. Je to najmi z dovodu, ze vd’aka zabezpeceniu

kvalitnej integracie dojde k zlepSeniu vzdjomného spoluZitia, vzniku sudrznejSej

a odolnejSej spoloc¢nosti, ktorej clenovia sa budil vzajomne kultirne obohacovat'.

Odidenci

V sucasnej dobe to pre spominané osoby predstavuje najjednoduchsi sposob

na ziskanie legalneho Statitu, pricom jeho ziskanie nie je podmienené zdlhavymi procesmi.

O status doc¢asného Utociska moZe osoba poziadat’ ithned po vstupe na uzemie SR alebo aj

po uplynuti urcitého €asu. O tento typ pobytu modzu poziadat’ na zéklade nasledovnych

podmienok:

st obanmi Ukrajiny,

su osobou, ktorej bola udelend medzinarodné ochrana alebo rovnocenna vnutrostatna
ochrana na Ukrajine pred 24. februdrom 2022,

su rodinnym prislusnikom ukrajinského ob¢ana alebo osoby, ktorej bola udelena
medzinarodné ochrana alebo rovnocenna vnutrostatna ochrana na Ukrajine pred 24.
februarom 2022 (ak rodinny prislusnik byval na Ukrajine pred 24. februdrom 2022),
st cudzincom, ktory disponoval trvalym pobytom na Ukrajine pred 24. februarom

a zarovenl mu nie je zabezpeceny bezpecny navrat do jeho domovskej krajiny.
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Osoba, ktorej bol priznany status do¢asného utociska na izemi SR ma zabezpeceny
pristup k zdravotnej starostlivosti, vzdelaniu, zamestnaniu, S$tatnej socialnej pomoci,

prispevku na ubytovanie v sulade s platnym znenim zakona o azyle ¢. 480/2002 Z.z..

Obcania tretich krajin, ktori disponuju trvalym / prechodnym pobytom na tizemi SR
Obcanom tretej krajiny je kazda osoba, ktord nie je Statnym ob¢anom a zaroven nie
je ani ob&anom iného &lenského §tatu EU. Do tejto kategorie osob patria aj osoby,
ktoré nedisponuji ziadnou Statnou prislusnost'ou.
Pri pohlade na situdciu obcanov tretich krajin mdézeme skonstatovat, ze oproti
ob&anom EU/EHP pre nich platia prisnejsie pravidla.
Obcanom tretich krajin je povolené sa zdrZiavat’ na izemi SR ak disponuju:
e platnym vizom alebo vramci bezvizového styku alebo s platnym povolenim
na pobyt udelenym inym &lenskym statom EU,
e udelenim prechodného pobytu — umoziuje cudzincovi zdrziavat' sa na izemi SR
v ¢ase, na aky mu bol prisluSnym policajnym utvarom udeleny, tento typ pobytu
je viazany vzdy iba na jeden ucel (podnikanie, Studium, zamestnanie, plnenie
sluZobnych povinnosti, zlu¢enie rodiny...),
e udelenim trvalého pobytu — umoziiuje cudzincovi zdrziavat sa na tzemi SR
dlhodobo, ide o stabilnej§i typ pobytu ako prechodny pobyt, predovsetkym
z Casového hl'adiska, v sti€asnej dobe sa cudzincom udel’'uju 3 typy trvalého pobytu
— trvaly pobyt udeleny na obdobie 5 rokov, trvaly pobyt udeleny na neobmedzeny
¢as a dlhodoby trvaly pobyt,
e udelenim tolerovaného pobytu — umoziluje cudzincovi pobyt na izemi SR ak sa
ocitol v situacii, ked nemodze zo SR vycestovat’ a zarovei nespiita podmienky
na udelenie iného typu pobytu. Cudzincovi sa udel'uje na dobu najviac 180 dni,

pri¢om ma moznost’ si tento typ pobytu predizit.

Obcania inych krajin (EU, EHP, Spojené kralovstvo Velkej Britdnie a Severného Irska)
Obcania patriaci do tejto skupiny 0sob maji rovnaké prava ako aj obCania SR — pravo
na zivot, zamestnanie ¢i vzdelanie. Na uzemi SR sa moézu zdrZiavat’ bez registracie az 90
dni, v pripade dlhSiecho pobytu musia podstipit’ proces registracie na prisluSnom utvare
cudzineckej policie.
Pri pobyte presahujiicom 90 dni musia spifiat’ nasledovné podmienky:
e byt zamestnany na zemi SR,

e byt samostatne zarobkovou ¢innou osobou na tizemi SR,
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e disponuje dostatoénymi zdrojmi pre seba a ¢lenov svojej rodiny, aby sa nestali
zatazou pre systém pomoci v hmotnej ntidzi SR pocas obdobia ich pobytu a maju
zdravotné poistenie na izemi SR,

¢ byt Studentom zakladnej, strednej alebo vysokej §koly na izemi SR,

e byt rodinnym prislu$nikom obana EU/EHP, ktorého sprevadza alebo sa k nemu

pripaja a ktory spiiia vyssie uvedené podmienky.

Pri podrobnejSom pohlade na vysSie uvedené skupiny oséb nemozno pri vytvarani
Stratégie integracie cudzincov a uteCencov v meste Michalovce zabudat’ ani na osoby, ktoré
su svojou podstatou povazované za vysoko zranite'né. Medzi takéto skupiny cudzincov

radime:

e deti a mladeZ pochadzajuce z netiplnych rodin (jednorodicovské rodiny),

e deti a mladez pochadzajuca z rodin s nizkych ekonomickych prijmom (napr. rodina
poberd len davku v hmotnej nudzi),

e deti a mladez Zijuci na tzemi SR bez svojho zdkonného zastupcu, ktori disponuji
formalnym opatrovnikom,

e Studenti §kdl pochadzajuci z tretin krajin, u ktorych moéze dojst’ k neefektivnemu
zaCleneniu do spolo¢nosti v ramci komunity, v ktorej sa zdrziavaju,

e osoby z tretich krajin, ktoré maju zdravotné znevyhodnenie,

e 0soby bez pravneho statusu.

13



4.

PRINCIPY ZASTUPENE V STRATEGII INTEGRACIE

CUDZINCOV A UTECENCOV V MESTE MICHALOVCE

Zaklady integracnej politiky st vybudované na pevnych pilieroch zastreSujucich

princip rovnosti, spravodlivosti ako aj reSpektovania 'udskej dostojnosti kazdého ¢loveka.

Pri vypracovani tejto stratégie doslo k zadefinovaniu nasledovnych principov:

Inkluzia: zabezpecenie rovnakych prilezitosti pre vSetkych I'udi bez ohl'adu na ich
pohlavie, vek, vieru, orientaciu, socidlne postavenie ¢i ich individualne schopnosti.
Zaroven to predstavuje aktivne vytvaranie takych podmienok v spolo¢nosti, v ramci
ktorych ddjde k zohladiiovaniu individuality poziadaviek, pricom je odliSnost’
nazorov vnimand ako moznost rozvoja tolerancie, empatie ako aj reSpektu
v spolocnosti. Zaroven zahfnia prostredie, v ktorom sa kazdy ¢len citi akceptovany
a prinosny pre spolo¢nost’.

Nediskrimindcia: zabezpecenie rovnosti pristupu vSetkych obyvatelom k vzdelaniu,
zamestnaniu, zdravotnej starostlivosti. VSetky ¢innosti sii zamerané na eliminovanie
moznosti vzniku priameho alebo nepriameho znevyhodniovania 0os6b na zaklade ich
osobnych vlastnosti ¢i prisluSnosti k urcitej skupine.

Individualizmus: podporuje réznorodost’ medzi cudzincami a uteCencami s tym,
ze realizované aktivity/¢innosti zohl'adnuju individudlne potreby kazdej osoby,
s cielom ich néslednej aplikovatel'nosti do konkrétnych situdcii.

Dostojnost: tento princip deklaruje, ze kazdy ¢lovek je nositel'om urcitej hodnoty,
na zaklade ¢oho sa s nim nema zaobchéadzat’ ako s vecou alebo objektom. Vytvara to
zakladny pilier pre zabezpecenie rovnosti a solidarity.

Spolupatricnost: tento princip vyplyva z potreby kazdého cloveka vyhladavat
vo svojom zivote socidlne kontakty s cielom patrit’ do urcitej skupiny ¢i komunity.
Realizované aktivity/Cinnosti sa zameriavaji na postupné posililovanie vzajomne;j
podpory ako aj sudrznosti medzi réznymi skupinami obyvatel'om, vratane cudzincov

a utecencov.
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5. OPATRENIA STRATEGIE INTEGRACIE CUDZINCOV
A UTECENCOV V MESTE MICHALOVCE

Proces tvorby opatreni, ktoré sa nasledne zakomponovali do Stratégie integracie
cudzincov a utecencov v meste Michalovce bol ovplyvneny predovsetkym skuto¢nostami
nadobudnutymi vdaka aktivnemu priebehu mapovania jednotlivych potrieb cielove;j
skupiny ajeho nasledného spracovania. Proces mapovania potrieb bol realizovany
prostrednictvom vytvorenych dotaznikov (viacjazycnych), ktoré boli distribuované medzi
navstevnikov Integraéného centra. Celkovo sa podarilo distribuovat’ 110 dotaznikov, pricom
— navratnost’ bola 95 dotaznikov.

Jednotlivé spominané opatrenia boli vytvarané aj s ohladom na zabezpecenie
skutoc¢nosti, aby v ¢o najvdcSej miere podporili mysSlienku zlepSenia Grovne spoluzitia
vSetkych obyvatel'ov mesta Michalovce, bez ohl'adu na ich jednotliva Statnu prislusnost.
Vytvorené opatrenia boli nasledne rozdelené do jednotlivych kategorii, s ohl'adom
na konkrétnu tykajicu sa problematiku. Vdaka vytvorenym opatreniam obsiahnutych
v Stratégii sa ma zabezpeCit postupnd elimindcia uz existujicich problémov ¢i potrieb
cudzincov a ute¢encov na uzemi mesta. Taktiez sa prostrednictvom opatreni ma vytvorit’
urcity mechanizmus, vd’aka ktorému dokaze mesto efektivnejSim sposobom zareagovat

na nové vyzvy v budlicnosti, tykajlice sa integracie cudzincov a uteCencov na izemi mesta.

5.1 OBLAST MAPOVANIA POTRIEB CUDZINCOV A UTECENCOV
Z1JUCICH V MESTE MICHALOVCE

Toto opatrenie tvori zakladny prvok pri tvorbe jednotlivych integracnych opatreni
v meste Michalovce. Zaistenie vhodného spdsobu naplitania tohto opatrenia sa odzrkadli
vo forme efektivneho procesu tvorby d’alSich opatreni v budicnosti. Ak ddjde k procesu
nepretrzitého ziskavania informacii o aktudlnych potrebach cudzincov, zabezpeci

to moZnost’ pruzného zareagovania zo strany mesta Michalovce na novovzniknuté situécie.

Ciel’ ¢.1: Vytvorenie jednotného systému zberu a zdielania dat

Mesto Michalovce si stanovilo za ciel’ vytvorit komplexny systém, ktory bude
zamerany na pravidelny zber kvalitativnych dat ainformécii — problémy a podnety,
mapovanie potrieb, atd’. Ziskavané udaje budi mat’ komplexny charakter s cielom pokrytia

¢o najviac oblasti integracnych politik. Z dovodu naplnenia tohto ciel'a je nevyhnutné,
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aby doslo k zadefinovaniu najvhodnejSieho spdsobu metddy zberu udajov do budicna —
rozhovor, dotaznik, fokusové skupiny. Zaroven je dolezité vytvorit’ databazu jednotlivych
potrieb cudzincov a utecencov, pricom musi dojst’ k zabezpeceniu procesu pravidelnych
kvartalnych analyz spominanych dat. Nahromadené data by mali zaroven podliehat’ systému

anonymizacie dat.

Opatrenie:

e Pravidelnost’ zberu dat: Zabezpecenie procesu zberu jednotlivych dat aich
naslednd sumarizacia (2x do roka) s cielom vyuzitia nadobudnutych informaécii
pri tvorbe opatreni do buducna.

e Metdda zberu dat: Vyuzitie jednotlivych kvalitativnych ¢i kvantitativnych metod
zberu dat podla aktualnej potreby.

e Spolupraca pri zbere dat: Zapojenie viacerych aktérov (organizacie a institcie)
do procesu zberu dat a nasledné spracovanie ziskanych dat a ich vyhodnotenie.

e Koordinacia: Koordinacia s UPSVaR, $kolskymi zariadeniami a zdravotnymi
zariadeniami za Ucelom zabezpeCenia hladkého toku informacii o aktualnych
potrebéach cudzincov a utecencov.

e Databaza potrieb: Vytvorenie celkovej databazy jednotlivych potrieb cudzincov
a utecencov, pri¢om dojde k zabezpeceniu procesu pravidelnych analyz ziskanych
dat.

e Spitna vizba: Ziskavanie spitnej viazby od ¢lenov komunity ako aj obyvatelov

mesta za uc¢elom identifikovania aktudlnych potrieb pre vytvarani d’al§ich opatreni.

Ciel ¢. 2: Komunitné siet’ovanie

Dolezita tlohu bude z pohl'adu mesta zohravat’ zameranie sa na nepretrzity proces
komunitného sietovania subjektov (vytvaranie neformélnych pracovnych skupin), ktoré by
mohli byt nasledne vdaka svojim skusenostiam nadobudnutym pri praci s cudzincami
napomocné pri procese ziskavania aktudlnych a presnejSich informacii o cudzincoch
a uteCencoch. Vd’aka tejto aktivite sa zabezpeci rieSenie aj takych problémov, ktoré svojou
zlozitost'ou uz presahujii moznosti alebo schopnosti jednotlivea, skupiny ¢i rodiny s cielom

podporovat’ celkovy proces rozvoja danej komunity.
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Opatrenie:

e Identifikacia aktérov: Vyhladanie jednotlivych aktérov, ktori sa zaoberaju
problematikou integracie cudzincov a ute¢encov. Nasledne oslovenie vybranych
aktérov s cielom nadviazania tizkej spoluprace pri rieSeni danej problematiky.

e Zdielanie dat: Vytvorenie platformy, ktord bude sluzit’ k zdielaniu dat medzi

jednotlivymi zapojenymi aktérmi.

5.2 OBLAST VZDELAVANIA

V sucasnosti sme v meste Michalovce svedkami situacie, Ze sa postupne zvysuje
pocet deti cudzincov, ktori navstevuju Skolské zariadenia na kazdej tirovni (materské skoly,
zakladné Skoly, stredné Skoly). Na tuto situdciu sa podla naSich zisteni, nadobudnutych
pocas rozhovorov s klientmi integracného centra, pripravili $kolské zariadenia dostatoc¢ne.
Vd’aka spétnej vizby od spominanych osdb sa zaznamenali iba kladné odozvy na systém
vzdeldvania ich deti. Vyplyvalo to najméd z dévodu, Ze zamestnanci jednotlivych §kol (najma
vychovni poradcovia) boli podla tvrdeni rodi¢ov dostatoéne nédpomocni pri zacleneni
ich deti do vychovno-vzdelavacieho procesu. V spominanom procese boli napomocni
aj pracovnici integraéného centra, ktori novym Zziakom z cudziny poskytovali socialne
poradenstvo ako aj tlmocenie.

Na prelome obdobi 9/2025 a 10/2025 doSlo k realizovaniu ¢innosti zameranych
na ziskanie podrobnejSich informadcii, tykajicich sa poctu cudzincov navstevujucich
jednotlivé materské, zakladné Skoly ako aj stredné Skoly v meste Michalovce. Spominané
¢innosti sa realizovali formou nadviazania spoluprice (osobné stretnutia/telefonicka
komunikacia) s riaditeI'mi spominanych Skolskych zariadeni.

Na zaklade vyhodnotenia anasledného spracovania spominanych dat modzeme

konStatovat, zZe spominané Skolské zariadenia (materské a zdkladné Skoly) navsStevuji

nasledovné pocty cudzincov:

Pohlavie Ro¢énik Studia
Nazov $koly cug;)ié:ctov Mu? Zena L-1V. V.- VIIL
Materska Skola 10 3 7
Zékladna Skola 69 37 32 25 44

Tabulka &. 1: Statisticky idaj o poéte cudzincov navitevujucich MS a ZS v Michalovciach
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Na zéklade vyhodnotenia a nasledného spracovania spominanych dit mozeme

konstatovat’, ze spominané Skolské zariadenia (stredné skoly) navstevuji nasledovné pocty

cudzincov:
| Pohlavie Ro¢nik stadia
Pocet }
Nazov Skoly Studentov | Muz Zena L. 11. 1. IV. V.
cudzincov
Gymnazium Pavla Horova 4 0 4 4 0 0 0 0
SOS technické 19 18 1 8 5 3 3 0
Gymnazium L. Stira 2 0 2 0 1 1 0 0
SOS sv. Cyrila a Metoda 0 0 0 0 0 0 0 0
Stredna zdravotnicka Skola 5 3 2 3 1 1 0 0
Obchodné akadémia 10 8 2 2 3 4 1 0
SOS obchodu a sluzieb 27 21 6 8 4 5 3 7
Spolu 67 50 17 25 14 14 7 7

Tabulka &. 2: Statisticky Gidaj o poéte cudzincov navitevujucich stredné §koly v Michalovciach

Ciel’ ¢.1: Zvysenie miery informovanosti cudzincov a uteCencov o moznostiach
vzdelavania

Vramci tohto ciela je potrebné sa zamerat na efektivne zvySenie uUrovne
informovanosti cudzincov a ute¢encov o jednotlivych oblastiach ako aj moZznostiach
vzdelavania v meste. Zaroven je dolezité, aby boli vSetky sprostredkované informacie
pre cudzincov a uteCencov I'ahko dostupné a mali zrozumitel'n1 podobu.

Vel'mi nédpomocné pre cudzincov a uteCencov by bolo aj to, ak by spominané
informacie boli distribuované v cudzom jazyku, ¢o by v nemalej miere ul'ah¢ilo ich nasledné

porozumenie.

Opatrenia:

e Spristupnenie informacii: Vytvorit' na webovej stranke mesta sekciu v anglickom
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a d’alSich relevantnych jazykoch, obsahujucu zoznam vsetkych skolskych zariadeni
posobiacich na uzemi Michaloviec.

e Informaé¢né letaky: Vytvorenie informacnych letdkov v cudzom jazyku,
ktoré budii obsahovat’ podrobnejSie informacie o jednotlivych moznostiach

vzdelania.

Ciel’ ¢. 2: Dostupnost’ informacii o vonych kapacitach na Skolach

V tomto kroku zohrava déleziti Glohu poskytovanie adekvatnej asistencnej pomoci
pre cudzincov auteCencov pri ich zorientovani sa v Skolskom systéme, s ¢im suvisi
aj zistovanie dostupnosti volnych kapacit na jednotlivych Skoldch. Z pohladu mesta
je dolezité, aby dokéazalo cudzincom a uteCencom sprostredkovat’ v€asnt informovanost’
o jednotlivych zapisov do $kol prostrednictvom svojich oficidlnych socialnych médii.

Touto problematikou sa mesto Michalovce zacalo intenzivne zaoberat’ uz v skolskom
roku 2025/2026, prostrednictvom pracovnikov integraéného centra. Ti vdaka svojej
vyhl'adévacej cinnosti dokézali identifikovat mozné problémy stvisiace so zapisom
cudzincov do materskych §kol. Vd’aka tomu sa podarilo poskytnut’ pomoc pri sfinalizovani

zapisnych formularov viacerym novym Ziakom pri ich vstupe do vzdelavacieho procesu.

Opatrenia:

e Informacné portaly: Prostrednictvom mestskych portdlov zabezpecit vcEasné
poskytovanie relevantnych informacii o terminoch zépisu do §kol.

e Poskytovanie pomoci a podpory pri zapise: Poskytovanie asistencie rodindm
pri vypliiovani potrebnych formularov, tykajicich sa zapisu do Skoly. Zaroven
poskytnutie sucinnosti rodindm pri zapise ich deti, prostrednictvom pracovnika
integracného centra — tlmocnika.

e Pomoc pri hPadani §kol: Poskytovanie pomoci rodinam pri hl'adani dostupnych
§kol s vol'nou kapacitou.

e Efektivha spolupriaca so Skolami: Zabezpecit, aby Skoly poskytovali
zriad’'ovatel’'ovi v€asné informécie o pripadnych ,,uvol'nenych* kapacitach na Skole,
aby dosSlo k efektivnemu vyuzivaniu dostupnych zdrojov a kapacit. Zaroven
je potrebné realizovat na pravidelnej baze stretnutia s riaditel'mi Skolskych

zariadeni s cielom vymeny aktudlnych informécii o Ziakoch z cudziny.
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¢ Financovanie Skolskych zariadeni: Zameranie sa na ziskanie moznych externych
finanénych zdrojov scielom podpory Skolskych zariadeni pri vytvarani
Specifickych programov, sluziacich na zefektivnenie integracie deti cudzincov

a utecencov.

Ciel’ ¢. 3: Zabezpecenie plynulého procesu adaptacie Ziaka

Pri zaclenovani ziakov s cudzineckym alebo uteceneckym povodom do vychovno —
vzdeldvacieho procesu moze nastat’ viacero nepredvidatelnych okolnosti, ktoré sa mézu
negativne prejavit’ v ich ndslednej integracii. V tejto situdcii by mohol zohrat’ délezitt ilohu
pedagdg ¢i odborny zamestnanec Skoly — adaptacny koordinator, ktory by mal na starosti
koordinaciu bezproblémového zaclenenia ziada do vychovno — vzdeldvacieho procesu
a zaroven by vytvdral aktivity zamerané na jeho lahSie prijatie do kolektivu rovesnikov.
Takyto zamestnanec by bol ziakovi ndpomocny pri jeho obozndmeni sa so Skolskym
poriadkom ako aj s povinnostami, ktoré z neho vyplyvaju. Sekundarnu pomoc by mohli
dostat’ ziaci z cudziny aj formou pomoci od pracovnikov Integraéného centra mesta
Michalovce, ktori ponukaju svojim klientom aj kurzy slovenského jazyka. Na tiito moZnost’
sa mesto Michalovce uZ pripravilo prostrednictvom toho, Ze jednou z pracovniok
spominanej socidlnej sluzby je tlmocnicka. Aj takéto formy pomoci zohraji dolezitu rolu

v procese celkovej adaptacie Ziakov z cudziny v vzdelavacom systéme.

Opatrenia:

e Adaptacny koordinator: Posilnenie persondlnych kapacit na pozicii adapta¢ného
pracovnika s cielom wulahCit’ celkovy proces zaclenenia Ziakov z cudziny
do vychovno — vzdelavacieho procesu.

e Podpora systému vzdelavania pedagégov: Zaistit proces systematického
vzdelavania pedagogov o praci s detmi — cudzincami a uteCencami.

e Kurzy slovenského jazyka: Prostrednictvom Integracného centra poskytovat
kurzy slovenského jazyka s cielom ziskania praktickych jazykovych znalosti
potrebnych pre kazdodenné ¢innosti v Zivote cudzincov a utecencov.

e Jazykova priprava zZiakov: Zabezpecit' zvySenie urovne jazykovej pripravy pocas
priebehu adaptacie ziakov z cudziny na zédkladnych Skolach.

e Nadviazanie spoluprace: Nadviazanie Uzkej spoluprace s aktérmi, ktori sa

aktivnym spdsobom venujl problematike vzdeldvania cudzincov a utecencov.
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5.3 OBLAST BYVANIA

ZabezpecCenie byvania ako jednu zo zakladnych oblasti zivota ¢loveka ma svoje
zastapenie vo viacerych medzinarodnych l'udsko-pravnych dokumentoch (Medzinarodny
pakt o hospodarskych, socidlnych a kultarnych pravach, Medzindrodny pakt o ob¢ianskych
a politickych pravach, Dohovor o pravach diet'a, Eurdpska socidlna charta).

Zaroven je ubytovanie definované ako prioritnd potreba na zaklade prieskumu
realizovaného Uradom Vysokého komisara OSN pre ute¢encov UNHCR s nazvom Prehl’ad
socio-ekonomickych nahl'adov z roku 2024.

Pri pohl'ade na vytvorené¢ kapacity, tykajlice sa moznosti byvania v meste
Michalovce ana zdklade naSich vlastnych zisteni od cudzincov a uteCencov modzeme
konStatovat, Ze aktudlna situdcia v meste nie je az taka akdtna oproti inym mestam.
Urcitd rolu v tomto tvrdeni zohrala aj skutoCnost’, ze na zaklade odpovedi oslovenych
cudzincov (Udaje ziskané z vyhodnotenych dotaznikov) médzeme konstatovat, ze vel'ké
mnozstvo z nich prichddzalo do mesta Michalovce uz za svojimi rodinnymi prislusnikmi,
ktori uz v meste urcitu dobu zili. To pre nich v prvotnom okamihu v nemalej miere ul'ah¢ilo
proces integracie, nakol’ko nemuseli riesit’ problém s h'adanim samostatného byvania.

Dalsim dolezitym faktom, ktory ulahéil niektorym cudzincom a uteéencom
problémy s byvanim bolo vyplacanie Statneho prispevku pre vlastnikov nehnutelnosti,
ktori im poskytli moznost’ ubytovania. Napriek skutoCnosti, Ze neSlo zo strany Statu
o systémové opatrenie, bolo velké mnoZstvo nami oslovenych cudzincov vdaénych
za takato formu pomoci pri prvotnom rieSeni ich nepriaznivej situdcie na izemi Slovenska.

Vdaka zverejnenym udajom ako aj na zaklade vlastnych zisteni moézeme
konstatovat’, ze vécSina cudzincov (vratane uteCencov ako aj odidencov) sa spociatku
zdrziavala v pocetnejSich skupinidch na vychodnom Slovensku, no neskor sa presunuli
smerom na zapad Slovenskej republiky. Bolo to spdsobené predovsetkym z dovodu vicsej
moznosti uplatnenia sa na trhu prace. Aj napriek tomu st Michalovce ako aj ostatné mesta
vychodného Slovenska aj nad’alej dolezitym miestom prichodu ako aj osidlovania d’alSich
cudzincov.

VysSie uvedené tvrdenia sa potvrdili aj napriklad pri vyhodnocovani Statistickych
tidajoch, tykajtcich sa odidencov (Ukrajincov), ktori boli, resp. su evidovani na MsU
Michalovce, z dovodu poskytovania prispevku na byvanie:

e v obdobi 9/2022 bolo evidovanych 217 o0sdb,
e v obdobi 9/2023 bolo evidovanych 367 0sdb,
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e v obdobi 9/2024 bolo evidovanych 147 osob.

V stucasnom obdobi je evidovanych 115 odidencov, z ¢oho je 45 muzov a 73 Zien.

Pri pohl'ade na jednotlivé vekové skupiny hovorime o 47 odidencov vo veku 0 — 18 rokov,

24 odidencov vo veku 18 — 35 rokov, 20 odidencov vo veku 35 — 50 rokov a 24 odidencov

vo veku viac ako 51 rokov.

Ciel’: ZlepSit’ pristup cudzincov a utefencov k ziskaniu dlhodobého byvania

Opatrenie:

Podporné sluzby v oblasti byvania: Poskytovanie poradenskych a asistenénych
sluzieb pre cudzincov a utecencov pri vyhladavani byvania a jeho nasledného
udrzania s ohl'adom na zabezpecenie dlhodobej vizie.

Monitoring situacie: Pravidelné zistovania aktualnych informacii o moznej
dostupnosti byvania v meste Michalovce a v jeho blizkom okoli.

Partnerstvo: Vytvéaranie novych partnerstiev s mimovladnymi organizaciami
v rdmci poskytovania sluZieb byvania.

Byvanie s podporou: Vytvorit' spolu s mimovlddnymi organizaciami nastroj
,byvanie s podporou®, ktory by bol zamerany na pomoc zranitelnym skupindm
(matky s det'mi, seniori).

Finan¢né zdroje: Hl'adanie moznosti pre ziskanie financii z externych zdrojov
za Ucelom podpory vystavby najomnych bytov pre ekonomicky slabSie skupiny

obyvatel'stva, teda aj pre cudzincov a ute¢encov.

5.4 OBLAST ZAMESTNANOSTI

Pre cudzincov a utecencov je dblezité¢ v prvom rade zabezpecCenie ich ekonomickej

sebestacnosti, s ¢im Uzko stvisi aj proces jeho postupného uplatnenia na trhu prace. Tento

aspekt je jednym z kl'aicovych predpokladom pre I'ahSie zvladnutie celkového procesu ich

integracie do spolocnosti a zaroven k moznosti naplnenia ich jednotlivych zivotnych potrieb.

Pre cudzinca sa prostrednictvom ziskania zamestnania vytvara moznost’ jednoduchsieho

a zaroven rychlejSieho spdsobu prekonania kultirnych ako aj komunikaénych bariér

v spolo¢nosti.
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Pri moznosti ziskania zamestnania zohrdvaju doleziti ulohu aj potencionalni
zamestnavatelia, vystupujici v systéme trhu prace. Z pohl'adu mesta je vyznamné vytvarat
anasledne udrziavat' rézne partnerstva so zamestnavatelmi, ktori uz v sucasnej dobe
na uzemi mesta alebo v jeho blizkom okoli zamestnavaju cudzincov na r6znych pracovnych
poziciach.

Dalsou moznostou je nadviazanie tzkej spoluprace s velkymi zamestnavatel'mi
v regione, za uCelom hladania spolo¢nych rieseni vyplyvajucich z pracovnej migracie
v Michalovciach. Naplnenie tohto ciel'a prostrednictvom uvedenych ¢innosti sa prejavi
v podobe prinosu pri zdiel'ani skisenosti suvisiacich s uplatiiovani sa cudzincov na trhu
prace.

Jednym zopatreni smerujucich k zabezpeceniu rovnosti medzi ziadateI'mi
o zamestnanie je aj poskytovanie relevantnych informécii pre cudzincov a uteCencov
o moznostiach ich ucasti na rekvalifikacnych kurzoch. Tato skuto¢nost’ by v nemalej miere
zvysila moznost’ uplatnenia cudzinca na trhu prace a zaroven by sa mohol znizit’ aj celkovy
pocet pracovnych miest, v ktorych sa dlhodobo prejavuje nedostatok zdujemcov o takéto

zamestnanie.

Ciel’: Posilnenie postavenia cudzincov a uteCencov na trhu prace

Opatrenie:

e Podpora aktivit Integracného centra: Vytvaranie aktivit pre cudzincov
zameranych na poskytovanie roznych informacii tykajacich sa oblasti
zamestnanosti. Zaroven z pozicie mesta podporovat’ rézne informacné kampane
s cielom zvySenia celkovej informovanosti cudzincov a ute€encov o jednotlivych
pravach a povinnostiach pri uplatneni sa na trhu prace.

e Rekvalifika¢né kurzy: Ponuka kurzov pre cudzincov a uteencov so zameranim
na ziskanie novych vedomosti a zru¢nosti pre zlepSenia moznosti ich uplatnenia sa
na trhu prace.

e Informa¢né Kkampane: Realizdcia informaénych kampani zameranych
na prevenciu vzniku pracovného vykoristovania.

e Vytvaranie partnerstiev: Vytvarat' a udrziavat’ partnerstvd so zamestnavatel'mi,
ktori uz v sucasnej dobe na uzemi mesta alebo v jeho blizkom okoli zamestnavaji

cudzincov a uteCencov na rdznych pracovnych poziciach. Stbezne s tym
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zabezpecit’ lepSiu informovanost’ zamestnavatel'ov o pobytovych a pracovnych
pravidléach.

e Spolupraca so zamestnavatel’mi: Zavedenie mechanizmu aktivnej spoluprace
so zamestnavate'mi. V pravidelnych casovych intervaloch realizovat' spolo¢né
stretnutia so zamestnavatel'mi, s cielom zistenia aktudlneho poctu dostupnych

pracovnych miest vhodnych pre cudzincov a ute¢encov.

5.5 OBLAST SOCIALNEJ A ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Pri rieSeni integracnych politik je dolezité sa zamerat aj na problémy cudzincov
a uteCencov, tykajucich sa zabezpec€enia socidlnej starostlivosti. Socidlna pomoc je na izemi
SR zabezpecovana prostrednictvom poskytovania socidlnych sluzieb a prostrednictvom
poskytovania socidlnych davok pod hlavickou samospravnych orgénov alebo Statnej spravy.

Na uzemi mesta posobi okrem verejného poskytovatela (mesta) aj viacero
neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb. Prostrednictvom nich st na uzemi mesta
zastreSované rozne socidlne sluzby. Nakolko je stcasnd doba ovplyvnend vysokym
narastom indexu starnutia obyvatel'stva, sluzby poskytované pre seniorov ako aj pre I'udi
so zdravotnym znevyhodnenim sU najCastejSie vyuzivanymi sluZzbami v meste.
Pre spominané osoby sa poskytuju sluzby prostrednictvom zariadeni pre seniorov, zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, denného staciondra, prepravnej sluzby ¢i opatrovatel'skej sluzby.
Mesto Michalovce je v ramci Zemplina zndme vysokym dopytom najmé po poskytovani
opatrovatel'skej sluzby. Vyplyva to najmid zo skutoCnosti, Ze mesto chce aj nadalej
podporovat’ seniorov, aby zostali ¢o najdlhsie v domacom prostredi. Tento sposob podporuje
nezavisly zivot ¢loveka so zdravotnym postihnutim.

V ramci davok socidlnej pomoci poskytuje mesto jednorazovi davku v hmotnej
nudzi, ¢i funkciu osobitného prijemcu pri poskytovani pridavku na deti z dovodu
zaSkolactva.

Spominané socialne davky su ale naviazané na trvaly pobyt v meste a teda v sti¢asne;j
dobe vylucuji moznost’ ziskania spominanych davok pre cudzincov bez trvalého pobytu
v meste.

S poskytovanim socidlnej starostlivosti je tzko prepojené aj poskytovanie zdravotnej
starostlivosti. Podl'a aktudlnej legislativy maja vSetci 'udia, ktori boli nuteni z dévodu vojny
opustit’ svoje domovy, narok na poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Pri blizSom pohlade na rozsah jej poskytovania nachddzame urcité rozdiely. Detom
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a mladistvym do 18 rokov disponujiicim docasnym utociskom je zabezpecené poskytovanie
rovnakej zdravotnej starostlivosti ako obanom v rovnakej vekovej kategorii. Dospelé osoby
sudelenim docasnym utoc¢iskom maju zabezpeCené len poskytovanie neodkladnej
a potrebnej zdravotnej starostlivosti.

VysSie uvedené skutoCnosti suvisiace srozsahom poskytovania zdravotnej
starostlivosti su aktudlnym nastavenym obmedzujuce, nakolko dospeli T'udia na tuteku

z Ukrajiny sa nestavaju plnohodnotnou ucastou nasho zdravotného systému.

Ciel’: ZlepsSenie dostupnosti socidlnej a zdravotnej starostlivosti pre cudzincov

a uteéencov

Opatrenie:

e Identifikacia jednotlivych potrieb: Spolupraca s réznymi aktérmi (poskytovatelia
socialnych sluzieb, mimovladne organizacie, Stitne inStitucie..) s cielom
vyhl'addvania cudzincov a uteencov, ktori sa ocitli v socidlnej nudzi/socialnom
vyluceni.

e Socialne sluzby: Zabezpecit’ pristupu k poskytovaniu vSetkych socidlnych sluZieb
pre cudzincov auteCencov, vratane kontaktu so socidlnym pracovnikom,
psycholégom a lekdrom.

e Suhrn socialnych sluzieb: Vytvorenie cudzojazyc¢nej verzie katalogu socialnych
sluzieb poskytovanych na uizemi mesta Michalovce a v jeho blizkom okoli s cielom
'ahSieho zorientovania sa cudzincov a utecencov v danej oblasti.

e Spolupraca pri poskytovani pomoci: Vytvorenie prepojenia medzi Integracnym
centrom, jednotlivymi zdravotnymi zariadeniami a mimovladnymi organizaciami
za ucelom zefektivnenia spoluprace pri rieSeni problémov, tykajacich sa
poskytovania zdravotnej starostlivosti pre cudzincov a ute¢encov.

e Poskytovanie informacii: ZabezpeCit poskytovanie adekvéatnych informacii
cudzincom a ute¢encom o dostupnosti zdravotnej starostlivosti a o ich pravach pri
jej poskytovani.

e Stretnutia s poskytovate’mi zdravotnej starostlivosti: Realizacia osobnych
stretnuti so vSetkymi aktérmi poskytujucimi zdravotnt starostlivost’, za ucelom
prezentovania nevyhnutnej potreby komunikacnych tlmo¢nikov v nemocniciach

a ambulanciach.
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e Pristup kzdravotnej starostlivosti: Zabezpecit financovanie mimoriadnej
zdravotnej starostlivosti pre dospelych s docasnym tutociskom (napr.

prostrednictvom grantov MV SR alebo MZ SR).

56 OBLAST SPOLUNAZIVANIA CUDZINCOV, UTECENCOV
A DOMACEHO OBYVATELSTVA

Na zéaklade doterajSich rdéznorodych aktivit realizovanych prostrednictvom mesta
mozeme konStatovat, Ze mesto Michalovce sa moze pravom pysSit aj pomenovania
ako ,,Michalovce — mesto Sportu® ¢i ,,Michalovce — mesto kultary”. Nejde pritom
o ojedinelé aktivity, ale ide o vytvaranie aktivit, ktoré maju viacro¢nu tradiciu a ktor¢
kazdorocne do mesta prilakaju velké mnozstvo I'udi aj z okolitych miest. Ide napriklad
o Zemplinske slavnosti, Zemplinsky jarmok, Jarné ¢i Vianocné trhy.

Vytvaranie takychto aktivit, napriklad v podobe kazdoro¢nych folklornych slédvnosti,
v neposlednom rade podporuje aj moznost’ prepajania réznych kultir, narodnosti ¢i tradicii.
Zaroven prostrednictvom spominanych aktivit dochadza k budovaniu uritej urovne
spolocenskej sudrznosti ¢i v neustalej podpore spolunazivania roznych komunit v meste.

Okrem vytvarania kultirnych podujati sa mesto zameralo aj na propagaciu
Sportovych aktivit, ktoré su realizované na pravidelnej baze so zameranim sa na vSetky
vekové skupiny obyvatel'ov. Ddleziti rolu v tomto smere zohravaju aj jednotlivé Sportové
kluby pdsobiace v meste Michalovece (MFK Zemplin Michalovce, HK Dukla Michalovce,
IUVENTA MICHALOVCE), ktoré prejavili spolupatri¢nost’ pri rieSeni situacie cudzincov
v meste. Vdaka tomu sa podarilo zamestnancom integraéného centra v spolupraci
so spominanymi Sportovymi klubmi wuz zrealizovat' viacero aktivit, ktoré mali
u zucastnenych cudzincov vel'mi pozitivnu odozvu.

Aj napriek doteraj$im pozitivnym vysledkom vyplyvajucich z aktivit mesta netreba
zabudat’, Ze sa spominanym aktivitim treba venovat’ z pohl'adu mesta aj do budlcna.
Zaroven je potrebné aj nad’alej klast’ doraz na vhodnu a v€asntl informovanost’ obyvatelov

mesta o pripravovanych aktivitach, prostrednictvom mestskych informacnych portalov.

Ciel’ ¢.1: Zabezpecenie efektivnosti spoluprace subjektov zaoberajtcich sa integraciou
cudzincov a utecencov

Mesto Michalovce v sucasnej dobe spolupracuje s roznymi aktérmi (UNHCR, SHR,
Gréckokatolicka charita, Michalovsko-koSicka pravosldvna eparchia, NIVAM, INDRIEL..),
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ktori sa svojou ¢innostou podiel’aju na procese efektivnej integracii cudzincov a utecencov
do spolocnosti. Aj napriek tejto skutocnosti je potrebné aj nad’alej vyhladavat’ a nasledne
podporovat’ vytvaranie novych spoluprac s d’alsi institiciami ¢i organizaciami s cielom
vytvarania aktivit, ktoré svojou podstatou budu reflektovat aktudlne potreby
¢i poziadavky jednotlivych cudzincov.

V ramci spoluprdce so spominanymi subjektmi je potrebné organizovat
v pravidelnych intervaloch stretnutia jej ¢lenov s cielom zdielania aktudlnych informacii

o diani cudzincov v meste.

Opatrenie:

e Vytvaranie partnerstiev: Vytvarat' nové a zdroven udrziavat uz existujice
partnerstva s aktérmi, ktori sa aktivne venuju problematike integracie cudzincov
a uteCencov. Zaroven realizovat’ pracovné stretnutia so spominanymi aktérmi
s cielom vymeny aktudlnych informécii ¢i skusenosti o aktualnych potrebach
¢i problémoch cudzincov a utecencov.

e Spristupnenie informacii: Prostrednictvom mestskych platforiem poskytovat
v UA/EN jazyku zakladné informécie o Cinnostiach jednotlivych organizacii,

poskytujucich odborné ¢innosti zamerané na pomoc cudzincom a ute¢encom.

Ciel’ 2: Napiianie stratégie integracie cudzincov

Proces strategického planovania v sebe obsahuje rozbor réznych internych ako aj
externych cinitel'ov, vd’aka ¢omu sa da v dostato¢nom ¢asovom predstihu identifikovat’
vplyv potenciondlnych prekazok ¢i rizik. To je pre mesto prospesné najmid z pohladu
moznosti tvorby jednotlivych pldnov na ich uspesSné zvladnutie.

V tomto bode je doleZité zabezpedit, aby sa mesto zameralo na proces napliiania
jednotlivych cielov stratégie, tykajiicej sa integracie cudzincov a utecencov. Vd’aka tomu
dojde k vytvoreniu moznosti premienat dlhodobé ciele, ktoré boli vopred stanovené
na konkrétne vysledky v budicnosti.

Zaroven je potrebné, aby sa do tohto procesu zakomponovalo aj vytvaranie
jednotlivych novych akénych planov do buducna, ktoré budl reflektovat’ aktualne potreby

danych osob.
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Opatrenie:

e Plnenie cielov stratégie: Zameranic sa na proces postupného napihania
jednotlivych cielov stratégie. Zaroven realizovat’ priebezné monitorovanie plnenia
cielov.

e Akeény plan: Po schvaleni stratégie dojde v spolupraci s kliCovymi aktérmi
k vytvoreniu ak¢ného planu na obdobie do 31.12.2027. Jeho obsahom budu

jednotlivé opatrenia - ich ciele, realizované aktivity, meratel'né ukazovatele...

Ciel’ ¢. 3: Realizacia aktivit/podujati prostrednictvom Integra¢ného centra

Mesto Michalovece sa pri procese efektivnej integracie cudzincov zameralo
predovsetkym na vytvaranie ¢innosti a aktivit realizovanych prostrednictvom zamestnancov
integracného centra. Je potesujuce, Ze doterajsia spitnd vizba klientov spominaného centra
bola vzdy pozitivna. Zaroven sa na zdklade naSich zisteni potvrdila aj skutocnost,
ze realizované aktivity su pre klientov integraéného centra zaujimavé aj vd’aka svojej
rozmanitosti. Aj napriek spominanej pozitivnej spatnej vizby neprestava mesto v danej veci
realizovat’ aj d’alSie kroky, aby nedoSlo k zniZeniu atraktivity ¢innosti integratného centra
s cielom aj nad’alej realizovat’ kultirne ako aj komunitné aktivity zamerané na podporu

interkultirneho dialdgu ako aj vyzdvihovanie ddlezitosti kultirnej rozmanitosti.

Opatrenie:

e Informovanost: ZvySovanie miery informovanosti domaceho obyvatel'stva
o zivote aproblémoch cudzincov autecencov prostrednictvom podpory
informac¢nych kampani.

e Participacia: Podporovat’ obc¢ianske zdruZenia, Skoly a iné miestne organizacie
k vytvaraniu aktivit, do tvorby ktorych sa budi moct’ aktivne zapdjat’ cudzinci
a utecenci, vd’aka ¢omu dojde k rozvoju priamych kontaktov medzi cudzincami
a uteCencami a domacimi obyvatel'mi.

e  Multikultirne podujatia: Tvorba aktivit zameranych na podporu interkultirneho
dialégu, porozumenia a spolunazivania s cielom burat predsudky, zblizovat
komunity a podporovat’ kultirnu diverzitu.

e Propagicia cinnosti Integraného centra: Zabezpecit' pravidelné zdielanie
informacii o aktivitich Integracného centra a zarovein vyzdvihovat prinos

cudzincov a ute¢encov pre spolo¢nost’.
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o Inkluzivne aktivity: Realizdcia a podpora aktivit zameranych na prepdjanie
domacej populacie s cudzincami a uteCencami.
e Preventivne aktivity: Realizovanie r6znych podujati zameranych na prevenciu

xenofobie a nendvistnych prejavov v spolo¢nosti.

5.7 Oblast’ budovania odbornych kapacit

Situacia suvisiaca s riadenou a neriadenou migraciou prinasa pre mesto Michalovce
mnohé nové vyzvy, na ktoré je potrebné adekvatne zareagovat. Je potrebné sa zamerat
na efektivny sposob rozSirenia uz existujucich sluzieb v meste a zaroven je nevyhnutné
z pozicie mesta klast’ doraz na podporu vytvarania d’alSich personalnych ako aj finanénych
kapacit.

Zaistenie dostato¢nej miery informovanosti verejnosti o spolocenskom diani v meste
predstavuje jeden z hlavnych predpokladov pre dosiahnutie efektivnej integracie cudzincov
autecencov. Zaroven je potrebné distribuované informacie poskytovat’ v adekvatnej podobe,
pretoze nedostatoné ¢i nezrozumitel'né informacie vytvoria pre cudzincov potencionalne
prekazky/rizika pri ich zaclenovani do spolo¢nosti s cielom ich pripravy na Zivot v novom
prostredi. V stucasnosti velké mnoZstvo cudzincov nadobuda informécie najmé z r6znych

socialnych sieti, pricom ale pri niektorych hrozi zvySené riziko $irenia dezinformacii.

Ciel’ ¢. 1: Rozvijanie kapacit a zruénosti zamestnancov mesta

Pri poskytovani pomoci cudzincom a uteCencom je doleZité prihliadat’ na rdzne
okolnosti, ktoré ovplyviiujii pracu s nimi, ¢i ide o nepriaznivé Zivotné okolnosti, jazykové
bariéry alebo moznost’ kultirnej a spoloc¢enskej odliSnosti. Spomenuté okolnosti zavaznym
sposobom ovplyviiuju metoddy pri praci s cudzincami. Ak sa zvoli nevhodna metoda prace
so spominanymi osobami, moZe to mat’ za ndsledok vznik réznych nedorozumeni alebo
konfliktov.

Ako bolo vysSie uvedené, v procese integracie cudzincov a utecencov zohrava
pre mesto jednu z najdolezitejSich uloh nadviazanie adekvatnej komunikacie s danymi
osobami. Z toho dovodu je potrebné, aby mesto pre svojich zamestnancov zabezpecilo
na pravidelnej baze rozne Skolenia zamerané na rozvoj ich komunikacnych zrucnosti,
s cielom osvojenia si aktualnych pravnych aspektov ovplyviujucich kazdodenny zivot

cudzincov. Prinosom by boli aj Skolenia zamerané na oblast’ poskytovania odbornej pomoci,
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psychosocialnej podpory ¢i kultirneho scitlivovania. Zaroven je pre mesto dolezité,
aby sa jeho zamestnanci pracujuci s cudzincami a uteCencami zucastiiovali na rdéznych
osobnych alebo online stretnutiach so zamestnancami inych miest v ramci Siete bezpecnych
bodov, alebo na Koordinacnom fore pre uteCencov, ktorému v Michalovciach spolupredseda
Okresny urad Michalovce spolu s UNHCR a ktoré poskytuje platformu pre vymenu
informécii medzi aktérmi poskytujicimi pomoc uteCencom v okrese Michalovce.
To zabezpeci proces zdiel'ania nadobudnutych skusenosti ako aj ziskanie novych poznatkov

vyuzivanych pri praci s cudzincami.

Opatrenie:

e Utast na platformach spoluprice: Mesto bude aktivnym spdsobom participovat’
na jednotlivych platformach, ktoré sa zaoberaji problematikou riadenej
a neriadenej migracie.

¢ Rozvoj komunikacénych zruénosti: Realizovanie aktivit zameranych na rozvoj
komunika¢nych zru¢nosti zamestnancov s cielom osvojenia si aktudlnych
pravnych aspektov stvisiacich s integraciou cudzincov a utecencov.

e Spolupriaca v ramci Siete bezpeénych bodov: Realizicia osobnych ¢i online
stretnuti s ostatnymi ¢lenmi tohto spolocenstva za Gcelom zdielania skusenosti
¢i ziskavania novych poznatkov suvisiacich s integraciou cudzincov a utecencov
do spolocnosti.

e Pracovné stretnutia: Realizacia osobnych stretnuti s predstaviteI'mi jednotlivych
mimovladnych organizacii (napr. 4x do roka) s cielom zdiel’ania terénnych zisteni

o aktudlnych potrebach cudzincov a uteencov.

Ciel’ ¢.2: Zabezpecenie udrzatel’nosti ¢innosti Integra¢ného centra

V stcasnej dobe zohravaji dolezitu tllohu pri praci s cudzincami a ute¢encami najma
aktivity a ¢innosti realizované prostrednictvom Integracného centra Michalovce. Mesto
uz od vzniku spominaného centra vyzdvihuje jeho dolezZitost’ ako aj vyznam pri praci
s cudzincami, na zaklade ¢oho bola jeho ¢innost’ ihned’ zapisana do registra poskytovatel'ov
socialnych sluzieb. V sucasnej dobe su poskytované sluzby Integraéného centra
zabezpecované prostrednictvom piatich zamestnancov — koordindtor, traja socidlni

pracovnici a tlmoc¢nik. Prostrednictvom ¢innosti tohto centra dochadza ku poskytovaniu
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komplexnych a doveryhodnych informéacii pre vSetkym cudzincov Zijicich na izemi mesta
Michalovce.

Vd'aka aktivnemu pristupu sa integracné centrum stalo akymsi ,,bodom prvého
kontaktu*“ pre cudzincov prichadzajucich do mesta. Majui moznost ziskat' zakladné
informdcie z roznych oblasti zivota — socialne sluzby, byvanie, vzdelanie, zdravie.

Na zaklade zhodnotenia doterajSich vysledkov, vyplyvajucich z fungovania integracného
centra je dolezit¢ zabezpecit, aby jeho cinnost' bola zabezpeCenda aj do buducna.
Na dosiahnutie tohto ciela bude musiet’ mesto vyclenit dostatocné financie ako aj

zabezpecit’ dostato¢né pracovné kapacity.

Opatrenie:

e Udrzatel’nost’ Integra¢ného centra: Vytvorenie finan¢ného planu udrzatel'nosti
sluzieb poskytovanych Integratnym centrom na obdobie rokov 2025 — 2028
s cielom zabezpecit’ finan¢né zdroje z rozpoctu mesta, v pripade straty externého
financovania.

e Externé zdroje: Aktivne zapdjanie sa do r6znych vyziev (AMIF, Norske fondy...)
s cielom ziskania novych moznosti financovania (externé¢ zdroje), ¢im dojde

k zabezpe€eniu dlhodobého modelu udrzatel'nosti Integracného centra.

31



ZAVER

Mesto Michalovce sa k problematike integracie cudzincov a uteCencov postavilo
zodpovedne. Vo svojich zaciatkoch vybudovalo zaklady riesenia danej problematiky
vo forme spustenia ¢innosti Integratného centra, prostrednictvom piatich zamestnancov.
Sme radi, ze kazdym diom dochadza postupnymi krokmi k posilneniu postavenie
integraéného centra v ramci moznosti rieSenia socialnych problémov v spolo¢nosti mesta.

Aj ked v sucasnosti zpohladu prichodu vécSieho poctu cudzincov do mesta
dochadza k ustaleniu situacie, vieme, ze sa tento stav moze kedykol'vek rychlo zmenit.
Aj na zaklade tejto skutoCnosti sa mesto Michalovce podujalo k vytvoreniu vlastného
strategického dokumentu s cielom poskytnutia pomocnej ruky pri rieSeni celkovej
nepriaznivej situdcie cudzincov na uzemi SR.

Sme si vedomi, Ze ani po prijati tohto strategického dokumentu neddjde z pohl'adu
mesta k celkovému vyrieSeniu situdcie suvisiacej s cudzincami. Napriek tomu ale mozeme
skonStatovat, Ze z pozicie mesta doslo k prijatiu a nésledne k realizacii prvych zékladnych
¢innosti zameranych na hl'adanie mozZnych rieSeni v aktudlnej situdcii. Do6leZité bude najmé
to, aby doSlo v buducnosti k vytvoreniu a schvaleniu akénych planov nadvézujucich na tento
dokument, ktoré budi svojim obsahom reagovat na aktudlnu situdciu a zaroven budi
reflektovat’ aktuédlne potreby cudzincov.

Aj napriek problémom spojenych s integraciou cudzincov sa chceme postupnymi
krokmi pokusit’ oto, aby sa Michalovce stali plnohodnotnym spolo¢nym domovom
pre vSetkych ludi zijucich alebo zdrzujicich sa na jeho uzemi. Vdaka tomu dojde

k vybudovaniu spolo¢enskej ako aj ekonomickej prosperity mesta.
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ZBER DAT

Vyskumny stbor pouzity pri tvorbe Stratégie integracie cudzincov a uteCencov
v meste Michalovce sa zvolil v spolupraci s Integracnym centrom Michalovce.

Proces mapovania potrieb prebiehal prostrednictvom vytvorenych dotaznikov
(viacjazycnych), ktoré boli distribuované medzi navstevnikov Integracného centra.
I8lo o kvantitativnu metddu zberu dat.

Nendhodny vyskumny subor tvorilo 95 respondentov (cudzincov a utecencov)
z celkového poctu 110 oslovenych. Jednalo sa o osoby v Styroch vekovych kategériach a to
18 - 30 rokov, 31 - 40 rokov, 41 - 50 rokov, 51 a viac rokov. Osloveni respondenti boli vopred
podrobnejsie informovani o tc¢elnosti daného vyskumu, pricom im zaroveil bolo vysvetlené,
ze dané informacie sa vyuzijii na vyskum tykajlci sa integracie cudzincov a utecencov
v meste Michalovce. Spominany vyskum pozostaval zo ziskavania poskytnutych informacii
nadobudnutych po¢as mesiacov august 2025 az oktober 2025. Nami osloveni respondenti
mali na vypracovanie dané¢ho anonymného dotaznika vyhradeny casovy usek v trvani
priblizne 15-25 minat. V pripade potreby im bola pontknutd moZnost’ asistencie
od pracovnikov Integraéného centra. Vysledok vyskumu bol prinosom pri samotnej tvorbe
Stratégie integracie cudzincov a uteCencov v meste Michalovce. Vyskum bol anonymny
a zaloZeny na dobrovol'nej Gi€asti, priCom bola zabezpecena dovernost’ dat a ich nasledne

bezpecné uchovanie. Percentualne vyjadrenie navratnosti bolo 86.36%.

Vek a pohlavie respondentov

18-30 ROKOV 31-40 ROKOV 41-50 ROKOV 51 AVIAC ROKOV

m Muzi = Zeny

Graf ¢.4: Vek a pohlavie respondentov
(Zdroj: vlastné spracovanie, 2025)
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PRIKLADY DOBREJ PRAXE

1. Projekt socialnej integracie a prevencie socialno-patologickych javov

Nazov aktivity: Divadlo pri fontine Michalovce - Divadelné predstavenie "Geli"
zamerané na prevenciu Sikanovania s ndslednou odbornou diskusiou

V rémci aktivit zameranych na podporu socidlnej sudrznosti a prevenciu socialno-
patologickych javov doslo k zorganizovaniu preventivnej aktivity — divadelné predstavenie
s vysokym integracnym potencialom. Ciel'om aktivity bolo oslovit’ klI'i¢ovu ciel'ovu skupinu
(ziakov 6smych a deviatych tried zdkladnych §kol v meste Michalovce) a prostrednictvom
témy Sikanovania podporit’ empatiu, toleranciu ako aj vytvorenie bezpe¢ného prostredia
pre integraciu deti odidencov do Skolskych kolektivov na uzemi mesta. Program bol
rozdeleny na dve hlavné casti: divadelné predstavenie a néaslednt interaktivnu diskusiu
s hercami, za tUcasti preventistu mestskej policie, psychologi¢ky integracného centra
a veduceho socialneho odboru. Vd’aka tomu doslo k vytvoreniu priestoru pre otvoreny
dialég so ziakmi a pedagdégmi. Predstavenie "Geli" bolo zamerané na tému Sikanovania
v kolektive, pricom bolo spracované emotivnym a pristupnym spdsobom, ktory oslovil
dospievajucich divakov. Pribeh ponutkol Ziakom zrkadlo ich vlastnych Skolskych kolektivov
a poskytol priestor na zamyslenie sa nad ddlezitostou vC€asného rozpoznania a rieSenia
Sikanovania. Po skonceni predstavenia nasledoval klIi¢ovy bod programu — moderovana
diskusia. Diskusia sa zamerala na konkrétne situdcie, ktorym Ziaci Celia, a na to, ako mézu
spolo¢ne — bez ohl'adu na kultirny pévod — budovat’ bezpecnejsie Skolské prostredie.
Aktivita posilnila spoluprdcu medzi integracnym centrom, mestskou policiou, socidlnym
odborom a Skolami, ¢o je kli¢ové pre udrzate'nti integraciu zameranu na oblast’ prace

s mladeZou. Predstavenia sa zc¢astnilo 170 Ziakov zédkladnych Skol.

2. Integracia odidencov prostrednictvom spoznavania regionalnej identity, historie

migracie a prirodného dedi¢stva Zemplina

Nazov aktivity: Navsteva Muzea na Ciare (Lekarovce), Muzea vystahovalectva Kasigarda

(Tahyiia) a plavba lod’ou Labe po Zemplinskej Sirave

V ramci strategického integra¢ného zdmeru mesta, ktorého cielom je ulahcit
adaptéciu klientov integracného centra z radov odidencov do slovenskej spolo¢nosti, doslo
prostrednictvom integracného centra k zorganizovaniu poznavacich exkurzii do regiénu

Zemplina. Takato aktivita cielene prepdja spoznavanie historie, sic¢asnej reality pohranicia
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a prirodného dedicstva, ¢im napomaha k budovaniu komplexného obrazu o novej domovine

a znizovaniu kultirnych bariér.

Akcia zahfiala navstevu troch hlavnych bodov, ktoré sa vzajomne dopinali:
Muzeum na Ciare (Lekarovce)

Navsteva poskytla klientom priamy pohlad do Zivota v bezprostrednej blizkosti
slovensko-ukrajinskej hranice, s dorazom na historické stvislosti, bezpecnostné vyzvy
a kazdodennt realitu komunity, Zijucej v pohrani¢nej oblasti. Navsteva expozicie umoznila
zdielanie vlastnych skusenosti odidencov s prechodom hranic a pochopenie tranzitného
charakteru regionu. Mizeum zaroven priblizuje aj fenomén paSovania a prevadzacéstva ako
sucast’ minulosti tohto regionu.

Miizeum vyst'ahovalectva Kasigarda (Tahyia)

V autentickom "amerikanskom dome" muzeum dokumentuje masovu emigraciu
Slovakov do Severnej Ameriky. Expozicia ukazala, ze migracia je bytostnou sucastou
slovenskych dejin a identity. Po¢as névstevy tohto zaujimavého miesta sa ukazali dolezité
paralely medzi historickou skusenostou Slovdkov a sucasnou situdciou odidencov,
hl'adajucich utocisko a novy domov.

Zemplinska Sirava — Plavba vyletnou lod’ou Labe

Pocas plavby mali klienti moznost' zazit komentovani prehliadku zameranu
na historiu vzniku tejto vodnej nadrze, jej vyznam pre region (rekreacia, pol'nohospodarstvo,
ochrana pred povodnami) a jej premenu v priebehu desatro¢i. Touto aktivitou sa klientom
integracného centra doplnili informacie o prirodnom a rekreacnom dedicstve nasho regionu.
Klienti zaroven ziskali uceleny pohlad na Zemplin, ktory zahfiia kultarne, historické
aj prirodné aspekty, ¢im sa posilnilo ich vnimanie Uzemia ako potencidlneho nového
domova.

Tychto aktivit sa zucastnilo 70 klientov integraéného centra.

3. Projekt socidlnej integracie a komunitného zbliZzovania

Nazov aktivity: Komunitné podujatie ,, Kreslime si svet“ - mal’ovanie chodnika v mestskom

parku Kerta Michalovce

V sulade so strategickym ciel'om mesta, ktorym je podporovat’ vzajomnu interakciu,
budovat’ pozitivne vzt'ahy v ramci hostitel'skej komunity — nasSho mesta a ul'ahCovat’ prijatie

klientov integracného centra - odidencov, zorganizovali pracovnicky integracného centra
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komunitné podujatie pod nazvom "Kreslime si svet". Podujatie sa konalo v prijemnom
prostredi mestského parku. Tato aktivita mala otvoreny charakter, pre Sirokl verejnost,
bez zamerania na konkrétnu cielovu skupinu. Zdmerom aktivity bolo zdoraznit’ myslienku
spolo¢ného zdiel'ania, bez ohl'adu na povod, jazyk ¢i kultaru. Podujatie vytvorilo priestor
pre neformdlne stretnutie a spolo¢ne straveny cas. Mal'ovanie kriedami na chodnik,
prirodzena kreativita a hravost potvrdili, ze takého aktivity su univerzalnym jazykom, ktory
efektivne prekonava bariéry. Aktivita pomohla zmenit' vnimanie odidencov z "cudzej"
skupiny na aktivnych a vitanych ¢lenov miestnej komunity. Zapojenie deti, ale aj celych
rodin, posilnilo socidlne siete a poskytlo priestor na vymenu kontaktov a skusenosti.
Podujatie v Mestskom parku bolo tspesnym prikladom socidlnej sudrznosti
a demonstraciu myslienky "deti maju jeden svet". Nizko-ndkladové, no vysoko efektivne
aktivity, ktoré prepdjaju komunitu cez spolo¢né, pozitivne zazitky, su kI'ic¢ové pre uspesny
integracny proces. Akcia mala vel'mi pozitivnu spitni vdzbu, pricom sa na nej zacastnilo

priblizne 200 l'udi pochédzajucich z réznych komunit mesta.

36



PRILOHY

Priloha €. 1 Bezpecné body — centra podpory a integracie

Integracné centrum Michalovce | Centrum podpory cudzincov KoSice Klientske centrum
Adresa: Sportova 31, Michalovce Adresa: Hlavna 68, Kosice pre cudzincov mesto Presov
Telefon: +421 918 360 747 Telefon: +421 908 365 995 Adresa: Slovenska 40, PreSov
E-mail: E-mail: centrumH68@kosice.sk Telefon: +421 918 230 137
integracnecentrummi@msumi.sk E-mail: info.kepc@presov.sk
Asisten¢né centrum pre l'udi ConnecTT — podporné centrum COMIN - kontaktné miesto
s cudzineckym p6évodom — pre cudzincov pre cudzincov
LOOM Adresa: Frantiskanska 3, Trnava Adresa: Cintorinska 5, 949 01
Ceska 267/2 Telefon: +421 918 583 613 Nitra
Telefon: +421 903 497 189 E-mail: connectt@trnava.sk Telefon: +421 911 055 889
E-mail: loom@bratislava.sk E-mail: comin@comin.sk
Zilinsky majak — Centrum
informacii a podpory
Adresa: Horny Val 24, Zilina
Telefon: +421 917 393 616
E-mail: pomocua@zilina.sk

Tabulka ¢.3: Kontaktné informécie o centrdch podpory a integracie

MICHALOVCE

KOSICE

NITRA PRESOV

TRNAVA BRATISLAVA

Obrazok ¢.1: Jednotlivé mesta SR (Bezpecny bod)
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